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Resumo

Atualmente o mercado € extremamente competitivo, sendo assim as empresas buscam as melhores
alternativas para administrar seu estoque, um setor de suma importancia nas empresas, pois um bom
planejamento e gerenciamento da armazenagem dos produtos e insumos torna as empresas mais efi-
cientes e competitivas. Baseado na importancia desse gerenciamento nas organizagdes, foram utili-
zadas ferramentas de gest&o de estoque para propor solucdes para o problema constante de atraso na
entrega dos produtos em uma empresa de comunicacdo visual que fornece solucgdes para grandes
empresas e comércios de sua regido. No estudo a empresa foi constatado atrasos e ndo entrega de
produtos provenientes da falta de matéria prima (vinil adesivo) para producéo de seus produtos finais,
pela falta de técnicas para um gerenciamento de forma efetiva de seu estoque, abastecido sem ne-
nhum padrdo. Com a aplicacéo das ferramentas tornou-se possivel propor um padrdo para o reabas-
tecimento e gestdo do estoque de maneira mais pratica e econémica, eliminando o problema que
acarreta em gastos desnecessarios e até perda de clientes. Como resultado o objetivo da empresa que
é entregar um produto de qualidade no tempo certo, poderéa ser alcangado com baixo custo, clientes
satisfeitos, gerando bons rendimentos para a mesma.

Palavras-chave: Gestdo de estoque. Prazo. Matéria prima.

Abstract

Currently the market is extremely competitive, so companies are seeking the best alternatives to
manage their inventory, a sector of paramount importance in businesses, as a good planning and
managing the storage of products and inputs makes businesses more efficient and competitive. Based
on the importance of this management in organizations, it was used inventory management tools to
propose solutions to the constant delay of delayed product delivery in a visual communication com-
pany that provides solutions for large enterprises and trades in the region. In the study the company,
it was observed delays and not delivering products from raw material (adhesive vinyl) for the pro-
duction of their final products, by lack of techniques for effective management of their inventory,
stocked with no standard. With the application of the tools it has become possible to propose a stand-
ard for replenishment of inventory management in a more practical and economical way, eliminating
the problem that entails unnecessary expenses and even loss of customers. As a result, the company’s
goal is to deliver a quality product in the right time, can be achieved with low cost, satisfied custom-
ers, generating good returns yields for the same.

Keywords: Inventory management. Deadline. Inputs.
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Introducéo

Esta pesquisa visa abordar um ponto fundamental nas empresas, a entrega dos pro-
dutos no prazo, o estudo foi feito em uma empresa de comunicacao visual com mais de trinta
anos no mercado, atualmente fornecedora de solucdes para grandes empresas e COmercios
daregido, estudando a problematica presenciada na organizagao que sao 0s continuos atrasos
e produtos ndo entregues por falta de matéria prima (vinil adesivo) no estoque.

O objetivo deste trabalho €, por meio da aplicacdo de ferramentas de gestao de esto-
que, organizar, facilitar, gerir visualmente e propor soluc6es para o problema apresentado.

Percebe-se que 0 prazo € uma necessidade e o atendimento deste requisito exerce
papel vital na fidelizacdo do cliente. O feedback por eles gerados produzem engajamentos
benéficos as atividades da organizacdo de forma geral. Os frequentes atrasos na entrega pre-
judicam a necessidade do cliente, ja que muitos deles precisam do produto para uma data
estipulada e bem definida e esse prejuizo compromete a empresa como um todo.

Para Araujo (2007), o controle de estoque é todo procedimento realizado para regis-
trar, fiscalizar e gerir a entrada ou saida de mercadorias de qualquer espaco seja ele destinado
a comercializacdo, armazenamento para almoxarifado ou ainda para a utilizacdo na fabrica-
cao dos produtos (matéria prima), além de servir como amortecedor na diferenca entre en-
tradas e saidas de materiais, as faltas destes materiais afetam diretamente a producédo eos
prazos estipulados e estes a imagem da empresa. Uma gestdo de estoque eficaz também
contribui com a competitividade e lucratividade.

Os prazos de entrega s&o calculados com base nas condi¢des adequadas de trabalho,
dentre estas condicdes a premissa de que haja material suficiente no estoque para a finaliza-
cdo do pedido. Atualmente a empresa nao utiliza nenhum software ou ferramenta especifica
para a gestdo de estoque, baseando-se apenas em experiéncias passadas, desconsiderando
variagdes nas demandas ou sazonalidades na producéo.

Sendo assim, frequentemente produtos ndo sdo entregues aos clientes no prazo esti-
pulado por falta de insumos, dentre eles a pelicula adesiva em vinil (adesivo) que se carac-
terizou como a mais expressiva, assim o produto ndo pode ser finalizado por falta de material
no estoque, gerando produtos semiacabados e consequentemente a problematica, que sao

atrasos na entrega ao cliente. Promovendo assim um ciclo de produgdo dos itens por com-
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pleto, desde a concepcao até o acabamento sem impasses, submetendo-se aos prazos estipu-
lados e agregando valor a producéo devido a reducao de tempo por procura de insumos como

resultado da organizacao do estoque de adesivos.
1. Referencial Teorico

1.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain Management)

O gerenciamento de estoques pode ser uma tarefa complexa, dependendo da quanti-
dade e variedade dos itens, do giro do estoque, da incerteza da demanda. Entretanto se faz
necessario dedicar esfor¢os e aten¢do, uma vez que os estoques podem representar cerca de
15% dos ativos de uma empresa de atividades industriais (CHRISTOPHER 2002). Além
disso, Mello, Bandeira e Leusin (2006) consideram o gerenciamento logistico de suprimen-
tos um diferencial para empresas que pretendem alcancar potencial competitivo no mercado.
Dentre alguns modelos e ferramentas, sera abordada curva ABC para classificacdo de itens.

A gestdo de estoques foi recentemente integrada a logistica. O fato de ndo ser inclusa
antes esta relacionado aos custos de movimentacdo dos materiais, que tendem a ser menores
que o custo de distribuicdo, outra razdo é a defini¢do do local dos materiais dentro das ativi-
dades logisticas, assunto que cria divergéncia mesmo sendo parte da logistica.

A logistica é definida por Christopher (2002), como o “[...] processo de gerencia-
mento estratégico da aquisi¢do, movimentagdo e armazenagem de materiais, pecas, produtos
acabados e informacdes correlatas, através da organizacdo e seus canais de marketing”. O
principal objetivo é maximizar os lucros através do atendimento dos pedidos a baixo custo.

Por muito tempo a logistica foi vista como somente o processo de transporte e arma-
zenagem. Com a evolucdo da fabricacéo e distribuicdo de produtos, o conceito logistico foi

se modificando. Segue abaixo 0 que podemos definir como conceito de logistica:

Atividades de movimentacdo e armazenagem que facilitam o escoamento de pro-
dutos desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de consumo final,
assim como dos fluxos de informagdo que colocam os produtos em movimento,
com o proposito de providenciar niveis de servigo adequados aos clientes a um
custo razoavel. (BALLOU, 2012, pg.57).

Ou seja, a logistica esta inserida em todas as atividades e cadeia de suprimentos,

inclusive impactando diretamente no custo do produto final.
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1.2 Estoque

A classificacao de estoque é descrita pelo Portal da Educacdo Tecnologia Educacional
Ltda. (2013) como materiais de qualquer natureza, que ficam armazenados nas dependéncias
da empresa para serem utilizados em momentos especificos e sdo fundamentais para seu
processo produtivo; Ivan (2007). Slack, Chambers e Johnston (2016), conceituam que esto-
que é definido como a acumulagcdo armazenada de recursos materiais em um sistema de
transformacéo, ou também pode ser usado para descrever qualquer recurso armazenado.

O estoque é uma area-chave dentro das organizacdes, uma
vez que se configura como um dos principais elos entre duas
outras areas: producdo e planejamento. Dessa forma, preo-
cupar-se com a questdo da manutencdo dos niveis adequa-
dos de materiais estocados é apenas um dos pontos que de-
vem ser observados para uma gestéo eficiente dos estoques.
Tadeu (2010, p.13).

Segundo Ballou (2009), os estoques surgem devido a incerteza da demanda, entéo,
quanto maior for a acuracia da relacdo oferta — procura menor é a necessidade de se manter
estoques. Além disso, Chiavenato (2005) ainda explica que niveis adequados de estoque
proporcionam maior capacidade de os processos produtivos executarem suas funcfes sem
interrupcdes, e no caso de produtos acabados, pode influenciar também na perda ou insatis-
facdo do cliente de ndo encontrar o produto para compra, uma vez que ocorrerem variacdes
excessivas de demandas.

A curva ABC é uma ferramenta de analise e classificacdo de estoques com itens mul-
tiplos, que Corréa (2013) apresenta ser uma importante técnica no gerenciamento de esto-
ques. Em algumas situac@es, esta ferramenta pode ser usada também para definicao de poli-
ticas de vendas, estabelecimentos de prioridades, programacdo de producdo etc. Filho
(2010). Essa técnica foi desenvolvida inicialmente por Joseph Juran, baseada nas teorias
econdmicas do italiano Vilfredo Pareto Filho (2010), por isso também é conhecida como
analise de Pareto ou razdo 80/20, que significa que 80% dos problemas sdo resultantes de
20% dos fatores Castro (2010). Entretanto o autor ressalta que é importante se atentar aos
valores, pois nem sempre é uma regra matematica exata, ou seja, pode haver algumas pe-
quenas variacOes de empresa para empresa.

Slack (2016) classifica os itens que compdem a curva ABC da seguinte forma:
Itens classe A s@o os 20% de itens de alto valor que representam cerca de 80% do valor

total do estoque.
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Itens classe B sdo aqueles de valor médio, usualmente os seguintes 30% dos itens
15% do

Itens classe C sdo os itens de baixo valor que, apesar de compreender cerca de 50% do

que representam cerca de valor total, e;
total de tipos de itens estocados, provavelmente representam somente cerca de 5% do valor
total de itens estocados. Sendo assim, o quadro e o gréfico a seguir mostram a distribui¢éo
dos itens dentro da porcentagem total:

Quadro 1: Defini¢do da Classificacdo ABC em porcentagem.

Quantidade de

Custo Anual

itens
80% 20%
15% 30%
5% 50%
Fonte: Os autores (2017)
Figura 1: Gréfico demonstrativo da Classificacdo ABC.
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Fonte: Slack, Chambres e Jonston (2016 p.380)

Podemos observar

classificagdo ABC, o

gestdo administrativa, conforme a importancia dos itens.

que quando obtemos a sequéncia de

resultado é a aplicagdo preferencial das

itens e sua

técnicas de
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1.3 Gréfico de Serra

Segundo Corréa (2013, p. 401) A representacdo de entrada e saida de uma peca dentro
de um sistema de estoque pode ser feita em um grafico. Este gréfico € chamado dente de
serra. Sendo assim o0 estoque se inicia na parte superior do grafico, sendo consumido durante
um determinado tempo, até chegar a zero. Neste grafico podemos perceber alguns pontos
como, estoque maximo, estoque minimo, tempo de ressuprimento, ponto de reposicéo e lote
de compra.

e Estoque Méaximo: Tamanho maximo que seu estoque deve ter. E necessario buscar
o ideal para cada empresa, pois o0 custo de manutencdo de um estoque muito grande
e caro, consequentemente ira precisar de um capital maior para manté-lo.

e Estoque Minimo: Como o proprio nome sugere, essa é quantidade minima em esto-
que para determinado produto. Também pode ser chamado de estoque de seguranca.

e Tempo de Reposicdo ou Lead time: Tempo entre a solicitacdo de compra e a en-
trega do produto.

e Ponto de Reposicdo ou Ressuprimento: Esse € 0 momento em que a solicitacao de
compra deve ser feita, pois a reposicao de produtos geralmente sdo demoradas e néo

ocorrem no mesmo dia. Representados graficamente da seguinte forma:

Figura 2: Grafico de Serra.

TAMANHO DO LOTE N

%
A
LEAD TIME 3
7,
PONTO DE RESSUPRIMENTO 5
A

ESTOQUE MEDIO

NIVEL DE ESTOQUE

ESTOQUE DE SEGURANCA

TEMPO...

Fonte: Os autores (2017)

Utilizando essa filosofia podemos adotar o modelo de Lote Econémico de Compras,
ou LEC em uma abordagem de custos CORREA (2013). Desta forma, relaciona-se os custos

de armazenagem com 0s custos de se fazer pedidos.
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Segundo esta abordagem, o lote cujos custos totais de armazenagem se igualam aos

custos de pedidos é lote econdémico. Entdo se estabelece a equacdo:
CFxDA/Le=CFxLE/2.

Que pode ser convertida em: LE = V2 x DA x CF / CE.

Onde temos,

LE: Lote econdémico

DA: Demanda anual

CF: Custos fixos para pedidos

CE: Custos anuais de estocagem.

1.4 Ishikawa

O diagrama de Ishikawa, diagrama causa-efeito, espinha de peixe ou diagrama 6m é
uma ferramenta de auxilio grafico, para identificacdo e distribuicdo de possiveis causas, e
suas relagdes para contribuicdo de algum defeito/problema (INDUSTRIA HOJE,2013). Foi
criada pelo japonés Kaoru Ishikawa.

A metodologia consiste em distribuir as possiveis causas dentro de um grupo especi-
fico, dentro de uma das seis categorias, ou 6M’s para que determinado tema possa ser estu-
dado de forma racional e gerar discussdes produtivas (ARAUJO, 2011). S&o eles: Maquing;
Méo-de-obra; Meio ambiente; Matéria prima; Metodologia; Medicao.

Em cada processo estudado ha uma peculiaridade, portanto, em alguns casos nao se apli-
cam todos os 6Ms.Todavia, para uma descri¢cdo mais detalhada das possiveis causas deve se
fazer um novo nivel de probabilidades.

1.5 Matriz GUT
Normalmente as organiza¢fes tém muitos problemas a resolver de uma Unica vez.
No entanto, a limitacdo de tempo e recursos materiais e humanos impde a necessidade de
priorizar os problemas existentes. Para auxiliar os gestores na tarefa de priorizar proble-
mas, a matriz GUT apresenta-se como uma ferramenta simples e eficiente. As letras "G",
"U" e "T" representam as iniciais de gravidade, urgéncia e tendéncia. Como o préprio
nome sugere, a matriz GUT é a uma ferramenta de analise de prioridades com base na gra-

vidade, na urgéncia e na tendéncia que os problemas representam para suas organizacoes.
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A montagem da matriz GUT consiste em combinar na mesma tabela os quesitos

(gravidade, urgéncia e tendéncia), os problemas e as pontuagdes para 0s quesitos para cada
problema multiplicam-se os pontos correspondentes a cada quesito, obtendo-se para cada
problema da tabela um produto correspondente o Problema que apresentar o maior produto

serd o primeiro a ser atacado e assim por diante.

2. Metodologia

A metodologia é qualitativa, realizada através de um estudo de caso aplicado em uma
empresa de Comunicacdo Visual situada na cidade de Cruzeiro no estado de S&o Paulo que
atua no mercado h& mais de trinta anos, fornecendo solugdes visuais como quadros, placas,
banners e derivados para grandes empresas e comércios da regido. Além disso, foi realizada
uma pesquisa bibliografica com autores referéncias da area, os quais contribuiram para o
desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, assim como, pesquisas em artigos e monogra-
fias na internet. A pesquisa também tem o &mbito exploratério, com coleta de dados por
meio de questionamentos com as pessoas envolvidas no processo, utilizando-se de técnicas
e ferramentas de gestdo de estoque para posterior analise dos dados para identificacdo dos
problemas e possiveis solugdes. As etapas da metodologia utilizada no trabalho sdao mostra-
das de forma esquematica na Figura 2, apresentando-se na sequéncia seu detalhamento:

Figura 3: Etapas do Desenvolvimento do Estudo.

?é = Rl

v )
_

Fonte: Os autores (2017)

3. Estudo de Caso
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A chegada de matérias primas € o ponto inicial do processo que se da com o recebi-
mento dos adesivos 0s quais serdo utilizados em placas, quadros, banners, faixas e outros
tipos de adesivos de recorte e posteriormente serdo embalados.

Todo o adesivo é estocado no depdsito de adesivos até que seja solicitado pela pro-
ducdo. Apobs o estoque os adesivos serdo solicitados para o uso, estas solicitacbes sdo 0s
orcamentos que evoluiram para pedido, 80% dos pedidos chegam por e-mail e cerca de 20%
pelo balcéo, ou seja, os clientes atendidos presencialmente. Apos a liberacdo, os adesivos
sdo solicitados, porem ser manualmente cortados em partes para laminacgéo e envelopamento
ou inseridos nas plotters que sdo as maquinas de recorte, as formas sdo definidas de acordo
com a especificacdo do cliente ou pelas informagdes contidas nas fichas de or¢camento.

Neste ponto, o produto estd comecgando a ser produzido, mais adiante ele ainda pas-
sara pela remocéao dos excessos e colagem no material, que podem ser variados, placas de
aco, aluminio, vidro, PS, ACM ou acrilica, outros adesivos, lonas ou plésticos de banner/fai-
xas e quadros brancos ou de MDF.

A empresa estudada ja enfrentou diversos problemas com atrasos e ndo entregas e em
alguns casos até mesmo a perda de clientes. Segundo funcionarios e o proprietario o pro-
blema j& existe na empresa ha algum tempo, porém nunca houve um estudo aprofundado
sobre o caso pelo fato de seu impacto nos resultados da empresa ser desconhecido. Sendo
assim, para uma analise do problema foi necessario o uso da ferramenta diagrama de causa-
efeito ou Ishikawa, abordando as possiveis causas dos atrasos e ndo entrega de produtos.

Figura 4: Diagrama de causa-efeito (Ishikawa) - Atrasos e nao entrega de produtos.

DIAGRAMA CAUSA-EFEITO

MATERIAIS METODOS MAO DE OBRA

RETRABALHO ABSENTEISMO

PERDA DE MATERIA PRIMA PROCESSO OBSOLETO FALTA DE CAPACITAGAO
FALTA DE MATERIA PRIMA ERGONOMIA DESMOTIVAGAO
MATERIAL INADEQUADO LAYOUT INADEQUADO IRRESPONSABILIDADE

DETERIORAGAO DE MATERIAL FALTA DE PLANEJAMENTO MAO DE OBRA INSUFICIENTE

ATRASOS E
NAO ENTREGAS

EQUIPAMENTO OBSOLETO TEMPO CHUVOSO DE PRODUTOS

MANUTENCAO MERCADO INSTAVEL
FERRAMENTAS INADEQUADAS CLIMA QUENTE
MAQUINAS DE MA QUALIDADE SAZONALIDADE

SETUP DE EQUIPAMENTO
MAQUINAS MEIO AMBIENTE

Fonte: Os autores (2017)
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Atraveés das possiveis causas obtidas no diagrama, foi elaborada uma tabela aplicando

a ferramenta matriz GUT que relaciona a gravidade, urgéncia e tendéncia dos respectivos
problemas, classificando-os de 1 a 5, onde 1 é o mais leve e 5 0 mais intenso, a ferramenta
tem o intuito de priorizar os problemas, permitindo quantificar as informaces e pontuar 0s

itens analisados de acordo com seu grau de prioridade.

Quadro 2: Matriz GUT classificacdo das possiveis causas de atrasos na entrega de produto.

MATRIZ GxUXT MATRIZ GxUXT

FALTA DE MATERIA PRIA 3 4 4 80 ABSENTEISMO - 4 2 32
PERDA DE MATERIA PRIMA 4 4 4 64 SAZONALIDADE 4 2 4 2
RETRABALHO 3 3 4 60 MANUTENCAO 3 ] 3 2
PROCESSO OBSOLETO 3 4 4 4 IRRESPONSABILIDADES 4 1 3 U
FALTA DE PLANEJAMENTO 4 3 4 4 MAQUINAS DEMA QUALIDADE| 4 /! 3 U
MAQ DE OBRA INSUFICIENTE 3 4 4 4 DESMOTIVA(;KO 4 1 3 Pl
SETUP DE EQUIPAMENTO 4 4 3 4 MATERIAL INADEQUADO 3 2 3 18
DETERIORA(;KO DEMATERIAL | 3 3 4 3 ERGONOMIA 3 2 2 12
FALTADE CAPACITACI"\O - 3 3 3 MERCADO INSTAVEL 3 2 2 12
EQUIPAMENTO OBSOLETO 4 /) 4 )] TEMPO CHUV0S0 2 1 1 §
FERRAMENTAS INADEQUADAS | 4 4 2 3 CLIMA QUENTE 2 1 2 B
LAYOUTINADEQUADO 1 4 4 3

Fonte: Os autores.

Pelos resultados obtidos acima, foram identificados alguns potenciais problemas,
dentre eles 0 mais expressivo com 80 pontos foi a falta de matéria prima, responsavel por
ocasionar diversos atrasos e nao entregas de produtos aos clientes. Dentro do portifélio de
produtos fornecidos pela empresa, foram selecionados5 itens (produto final) que sdo os mais
notdrios, e elaborada uma tabela para identificar qual matéria-prima faz parte do maior
numero de produtos.

Quadro 3: Relacdo de matérias primas usadas nas composicdes dos top 5 produtos finais.
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MATERIA PRIMA
: CHAPADE | CHAPADE | PLASTICO
ADESIVO MDF ALUMINIO
ACO P.S. POLIETILENO
m QUADROS v v v v v
0 PLACAS v
2 ETIQUETAS ¥
g GAVETA A4 v v
FAIXA/BANNER v v

Fonte: Os autores (2017)
Com o resultado obtido, foi feita uma segunda analise, onde foram selecionadas 20

notas fiscais emitidas pela empresa que foram produtos entregues dentro de um determinado

tempo, e se esses produtos eram derivados ou incluiam vinil adesivo na sua fabricacéo.

Também foi revelado o valor dos produtos para mostrar a relevancia financeira da matéria

prima estudada. Lembrando que todos os itens que contém o “SIM” na tabela ndo podem ser

entregues caso haja falta de adesivo no estoque. Ao fim da tabela podemos perceber o

percentual de valores que essa materia prima retém nas vendas.

Quadro 3: Relagdes de produtos compostos por de vinil adesivos.

NOTA __ADESIVO ___VALOR

665 NAD RS 390,00 677 5IM RS 850,00
666 5IM RS 140,00 678 NAO RS 60,00
5IM RS 60,00 679 NAO RS 500,00
667 5|NM RS 120,00 680 SLM RS 60,00
NAO RS 120,00 681 NAO RS 350,00
5IM RS 398,00 5IM RS 925,00
668 5IM RS 600,00 5IM RS 925,00
669 5IM RS 60,00 682 SIM RS 750,00
670 NAO RS 780,00 5IM RS 750,00
671 5IM RS 329,00 NAO RS 250,00
67 SIM RS 280,00 683 N%D RS 520,00
5IM RS 60,00 684 NAO RS 300,00
673 5IM RS 920,00 5IM RS 300,00
974 5IM RS 280,00 685 NAO RS 70,00
675 NAO RS 150,00 5IM RS 350,00

676 5IM RS 250,00
VALOR TOTAL DE VENDAS RS 11.937,00
VALOR DE PRODUTOS QUE CONTEM ADESIVO RS 8.447,00

PERCENTUAL EM VENDAS 71%
Fonte: Os autores (2017)
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Entretanto, a empresa trabalha com diversas cores de adesivo e nem todas, embora
sejam essenciais para confeccionar o produto final tem a mesma frequéncia de uso. Em fun-
c¢ao dessa informacao, pode-se concluir que cores com maior demanda séo mais representa-
tivas ao estoque, em razao do seu valor agregado.

Para ter o valor exato, e quais cores necessitam de um estudo mais aprofundado sobre
sua disposicdo no estoque os itens foram classificados pelo produto do seu valor unitario e
sua demanda anual em metros, e ordenados em classes pela utilizagcdo da ferramenta curva
ABC conforme orienta SLACK (2016), CASTRO (2010) e FILHO (2010):

Quadro 4: Classificacdo ABC por frequéncia de uso das cores de vinil adesivo.

CLASSIFICACAO ABC VINIL ADESIVO 5?0
Demanda anual Demanda x - Frequencia ;§\°®
Cores Valor por metro Frequencia &
em metros Custo acumulada | <
Preto 1352 RS 4,50 [ RS 6.084,00 40,00% 40,00% A
Branco 1300 RS 4,50 | RS  5.850,00 38,46% 78,46%
Amarelo 208 RS 4,50 | RS 936,00 6,15% 84,62%
Vermelho 208 RS 4,50 | RS 936,00 6,15% 90,77% B
Azul 104 RS 4,50 | RS 468,00 3,08% 93,85%
Verde 104 RS 4,50 | RS 468,00 3,08% 96,92%
Cinza 52 RS 4,50 | RS 234,00 1,54% 98,46% C
Laranja 52 RS 4,50 | RS 234,00 1,54% 100,00%
| Total | 3380 |RS 36,00 | R$ 15.210,00 100%

Fonte: Os autores (2017)

Figura 5: Classificagdo ABC por frequéncia de uso das cores de vinil adesivo.
CLASSIFICAGCAO ABC
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Fonte: Os autores (2017)
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Por meio dos resultados obtidos, sobre quais itens representam maior valor dentro do
estoque, entende-se que um item de classificacdo A é extremamente importante no estoque.
Sendo assim, os esforcos realizados para que os itens estejam dispostos no estoque de acordo
com sua demanda para que o processo de producdo néo seja prejudicado devem estar focados
nos itens dessa classe.

Para um bom gerenciamento de estoque, segue-se a premissa de comprar a quanti-
dade certa, no momento certo Corréa (2013), e em alguns casos alguns outros fatores devem
ser considerados. No caso da empresa estudada, o fornecedor de matéria prima esta locali-
zado a uma distancia de aproximadamente 222 km, fato que limita a frequéncia de entregas
e torna o gerenciamento de seu estoque mais relevante. Sendo assim, foi calculado o Lote
Econdmico de Compra para os itens da “Classe A”, as matérias primas vinil adesivo branco
e preto. Como mostram os graficos a seguir:

Figura 6: Lote Econdmico itens matéria prima dos itens “classe A”, vinil adesivo preto.

LEC vinil adesivo preto

TAMANHO DO LOTE =40,4

46

0 LEAD TIME=1
PONTO DE RESSUPRIMENTO = 26 L

ESTOQUE MEDIO = 20,2 20

10

ESTOQUE DE SEGURANCA =0

semana 1 semana 2 semana 3 ...

Fonte: Os autores (2017)

Figura 7: Lote Economico itens matéria prima dos itens “classe A”, vinil adesivo branco.
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Fonte: Os autores (2017)
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Além de ser a forma de fazer o pedido que v& suprir a demanda previamente definida,
para que ndo falte matéria prima no estoque, o grafico de custos totais (pedido + estocagem)
nos mostra, o porqué de, assim como sua nomenclatura nos remete, ser a forma mais econé-
mica de se comprar.

Os custos totais foram calculados para o lote econdmico e para dois lotes maiores e
dois menores, para ambas as cores é feita sua representacdo grafica, respectivamente como
segue:

Quadro 5: Custos totais matéria prima: vinil adesivo preto.

Custos totais Adesivo preto

L CA=Ce(L/2)| CP=Cf(DA/L) CT = CA+CP
Custo de
Tamanho Custo anual de
carregar . Custo total
do lote pedidos
estogue
lote 1 20 559 2281 2840
lote 2 30 838,5 1521 2359
lote 3 40,4 1129 1129 2258
lote 4 50 1397,5 9137 2310
lote 5 60 1677 760 2437

Fonte: Os autores (2017)

Figura 8: Custos totais do sistema de gestdo de estoque da matéria prima: vinil adesivo preto.

Custos totais do sistema de gestao de
estoques Adesivo preto
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=== Tamanho do lote =l Custo de carregar estoque

Custo anual de pedidos ==l Cysto total

Fonte: Os autores (2017)
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Quadro 6: Custos totais matéria prima: vinil adesivo branco.

Custos totais Adesivo brance

L CA = Ce.(L/2) CP = Cf.(DA/L) CT = CA+CP
Custo de
Tamanho Custo anual de
carregar . Custo total
do lote pedidos
estogue
lote 1 20 559 2281 2840
lote 2 30 B838,5 1521 2359
lote 3 39,6 1107 1107 2214
lote 4 50 1397.5 912 2310
lote 5 60 1677 760 2437

Fonte: Os autores (2017)

Figura 9: Custos totais do sistema de gestdo de estogque da matéria prima: vinil adesivo preto.

Custos totais do sistema de gestao de
estoques Adesivo branco

1

=== Tamanho do lote el Custo de carregar estoque

Custo anual de pedidos  ==iemsCysto total

Fonte: Os autores (2017)

Apos aplicacdo das ferramentas foi possivel constatar que uma gestdo de estoque
eficaz, torna o processo de producdo mais assegurado em relacdo a possiveis alteracdes
inesperadas na demanda ou falhas no processo produtivo que geram perdas nao planejadas
de material. E importante notar que, a matéria prima vinil adesivo aqui citada esta presente
na maioria dos produtos fornecidos pela empresa, portanto, em falta da materia prima, 0s

produtos ndo podem ser finalizados e entregues. A distancia e confiabilidade do forncedor
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também foi um fator de peso nos resultados, j& que neste caso as janelas de entrega s&o

limitadas.

Para exemplo, clareza e principalmente éxito nos resultados o grupo adequou as
ferramentas e métodos aos produtos pertecentes ao grupo “A”, lembrando que a metodologia
pode ser aplicada também aos itens “B” e “C” porém estes ndo sdo tdo relevantes
operacionalmente quanto.

Os itens classificados com “A” na curva ABC predominam nos produtos, sendo
assim, sdo os que necessitam ser abordados e considerados, obedecendo a metodologia da
curva ABC, j& que os outros aparecem com uma frequencia menor e ndao apresentaram
valores proporcionalmente significativos em rela¢éo aos do grupo A.

Posteriormente, o calculo do Lote Econémico de Compras para esta classe apresenta uma
forma de alinhar as nescessidades de custo e de prazos para atender com qualidade e

confiabilidade a demanda solicitada.

4. Consideracdes Finais

Conforme o objetivo principal do seguinte trabalho, conclui-se a viabilidade de implan-
tar ferramentas de gestdo de estoque na empresa estudada, a partir dessa possibilidade e da
criacdo de uma proposta de gestdo de estoques viavel econdmico e operacionalmente a em-
presa em questdo. Constatou-se a importancia de um bom gerenciamento de estoque nao
apenas no ambito financeiro, como também na fidelizacdo dos clientes, pois 0 cumprimento
dos prazos estabelecidos ¢ um ponto fundamental para gerar credibilidade e confiabilidade.
Entretanto, a implementacdo desse sistema é um processo que demanda tempo, planejamento
e colaboracdo de todos os envolvidos para seu éxito.

Sendo assim, apenas a proposta do grupo ndo é suficiente para a aplicacdo completa do
método, pois sera necessario investimentos, treinamentos, envolvimento de todos 0s
stakeholders em um objetivo comum e tempo de adequacéo ao novo sistema.

Porém o estudo deixa a empresa mais proxima de solucionar o real problema, ja que a
proposta foi apresentada e tecnicamente analisada, restando apenas um investimento por

parte da empresa para buscar o sucesso.
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