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Resumo

O relato técnico busca trazer uma visao para a valorizacdo de um produto tradicional da comunidade
quilombola através de um novo design de embalagem sustentavel, para o café artesanal produzido nas
comunidades de Ribeirdo Grande e Terra Seca, e, em Barra do Turvo (SP). O estudo, surge da
necessidade e oportunidade de propagar e fortalecer a identidade cultural e a qualidade desse produto e
tornd-lo mais competitivo no mercado, dessa forma gerando uma alternativa de renda nessas
comunidades locais, pois hoje o café é comercializado em embalagens frageis, que ndo trazem a tona
sua historia nem os diferenciais do produto, como a producdo artesanal, cultura quilombola, e a
qualidade sensorial. O projeto de pesquisa usa uma abordagem de aplicagdo do método DSR (Design
Science Research) para auxiliar no desenvolvimento do protétipo da embalagem que transmita a cultura
local e atendam as exigéncias de mercado, legais, de materiais sustentaveis, técnicas e do design. O
projeto também propde o uso de ferramentas de gestdo como a analise SWOT para identificar pontos
fortes, fracos, oportunidades e ameacas, para que se tenha uma melhor clareza das oportunidades a
perpetuar o produto no longo prazo. Os resultados preliminares da pesquisa demonstram que a criagdo
de uma nova identidade visual e funcional para o café quilombola pode agregar valor comercial ao
produto e fortalecer o vinculo entre os produtores e seus consumidores. A conclusdo parcial do estudo
até o presente momento é que o design pode ter um papel fundamental para auxiliar no desenvolvimento
sustentavel dessa cadeia de produgdo e distribuicdo do café, promovendo o produto com maior valor
agregado e incentivando a preservacdo das tradi¢6es culturais.

Palavras-chave: Embalagem sustentavel. Desenvolvimento de produto. Inovacéo.

Development of Sustainable Packaging for Quilombola Coffee in the Community of Barra do Turvo -
Sé&o Paulo - (Technical Report)

Abstract

The technical report aims to provide insight into the enhancement of a traditional product from the
guilombola community through a new sustainable packaging design for artisanal coffee produced in the
communities of Ribeirdo Grande and Terra Seca, located in Barra do Turvo (SP). The study arises from
the need and opportunity to promote and strengthen the cultural identity and quality of this product,
making it more competitive in the market. In this way, it creates an alternative source of income for
these local communities, as the coffee is currently sold in fragile packaging that neither highlights its
history nor its unique features, such as artisanal production, quilombola culture, and sensory quality.
The research project uses the Design Science Research (DSR) method to aid in the development of a
packaging prototype that conveys the local culture while meeting market demands, legal requirements,
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sustainable materials, technical aspects, and design standards. The project also proposes the use of
management tools such as SWOT analysis to identify strengths, weaknesses, opportunities, and threats,
providing clearer insights into long-term opportunities for the product. Preliminary research results
indicate that creating a new visual and functional identity for quilombola coffee can add commercial
value to the product and strengthen the bond between producers and consumers. The partial conclusion
of the study so far is that design can play a key role in supporting the sustainable development of this
coffee production and distribution chain, promoting the product with greater added value and
encouraging the preservation of cultural traditions.

Keywords: Sustainable packaging. Product Development. Innovation.

INTRODUCAO

Atendendo cada vez mais a clientes exigentes, a consolidacdo de uma nova cultura
baseada em aplicativos, servigos de streaming, ao avanco do uso da inteligéncia artificial, a
digitalizacdo do mundo analdgico tal se conhecia antes (citando apenas alguns exemplos)
tornou possivel a materializacdo de habitos associados ao conforto e comodidade, como parte
do cotidiano da maioria das pessoas, assumindo um outro estilo de vida e um novo modo de
consumir também.

Todo o avanco experimentado nesse contexto aumentou a demanda por servicos e
produtos diversos, dando outra dindmica a economia e desenvolvimento de setores. Porém,
apesar disso, uma outra preocupacao passou a inquietar alguns estudiosos. Enquanto de um lado
parece positivo haver negdcios surgindo, gerando inovacao, empregos e solucdes, do outro,
criou-se um problema. A tecnologia ndo trouxe beneficios a todos. O progresso gerou impacto
negativo em setores sociais mais vulneraveis, 0 aumento do consumo gerou quantidade cada
vez maior de residuos descartados no ambiente entre outros. Nesse contexto, € possivel
conciliar a sustentacdo equilibrada envolvendo sociedade e meio ambiente?

Dagnino defende o uso do conceito da Tecnociéncia Solidaria, que se beneficia do
conhecimento gerado para criar bens e servi¢os de forma mais sustentavel, beneficiando
coletivos populares de pessoas reunidas por uma pauta em comum (associacgdes, cooperativas),
gue provavelmente ndo participariam da economia formal (DAGNINO, 2020). Assim, espera-
se aproximar o desenvolvimento cientifico das universidades e outras instituicdes em prol de
uma colaboracdo com proposito social.

E entdo, imaginando um recorte menor e especifico de uma comunidade, houve a
sugestdo de trabalhar com membros de uma determinada regido para desenvolvimento de um
projeto de economia solidaria. Em especial, trata-se dos quilombos de Ribeirdo Grande e Terra
Seca, localizada na cidade de Barra do Turvo (SP). Comunidades onde talvez ainda estejam

alheios de todo o frenesi que se experimenta com essas novidades tecnoldgicas em ambientes
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urbanos como na capital, surgiu uma pergunta: como contribuir, enquanto pesquisadores, para
resolver um problema comum a eles?

Foram mapeadas algumas questdes observadas nas comunidades citadas, que se
relacionam com a linha de pesquisa da Gestao da Inovacdo Tecnoldgica e Sustentabilidade, na
Unidade de Pos-Graduacdo, Extensdo e Pesquisa do Centro Paula Souza (UPEP-CPS). Um
deles, que a principio parece ser mais pertinente, é sobre a producédo de café artesanal que hoje
necessita de algumas melhorias para tornar seu cultivo viavel, como fonte de renda sustentavel.
E, dentro dessa oportunidade, outro insight foi gerado: criar uma melhor apresentacao para que
possam comercializar o produto com algum padrédo que o difere dos demais concorrentes de
mercado.

Hassoun et al (2023) comenta sobre a falta de estudos que tratem especificamente da
problematica do desperdicio de alimentos relacionados as embalagens. 1sso, sem considerar a
quantidade de alimentos que € produzida ou o quanto disso ndo sera sequer consumida por
varias razdes (produtos fora do padréo, falhas no armazenamento, problemas no transporte).

Os cafés produzidos no quilombo sdo comercializados em dois tipos de embalagens: em
um saco plastico simples, transparente, liso e fino, com um adesivo identificando o produtor

como “Ozico” (fig. 1).

Figura 1: O café quilombola embalado em saco plastico

Fonte: Autores (2024)

A outra versdo, mais recente, é apresentada no formato stand up pouch. Essa embalagem
é fabricada em papel com um visor transparente e o adesivo colado manualmente na face

frontal. Esse modelo possui um fecho do tipo ziper na parte superior (fig. 2).
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Figura 2: O café na embalagem stand up pouch

Fonte: Autores (2024)

As embalagens apresentam certa fragilidade e ndo trazem informacdes adicionais sobre

a origem, a espécie de café processada, data de validade, selo de qualidade, entre outros dados
relevantes para valorizar o produto.

Figura 3: O logo usado para representar a marca “Ozico”

Fonte: Autores (2024)

Na descricdo da logomarca (fig. 3) informa se tratar de um café artesanal e 100% natural,
produzido em Barra do Turvo (SP). Acima do nome “Ozico”, com o qual o produto é batizado,
ha uma ilustracdo que representa uma constru¢do comum na regido e a Mata Atlantica com sua
flora caracteristica ao fundo e grdos de café. Nao ha referéncia de cultivo em éarea de

preservacao ambiental nem que é produzida por quilombolas.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.11, dez., 2024, Ed. Especial XIX SIMPROFI. ISSN 2595-3699 178



Fa te C REVISTA CIENTIFICA HUMANIDADES E TECNCLOGIA
Cruzairo H-TEC

Prof. Waldomire May

by

Neste contexto, como o estudo junto a comunidade local pode contribuir no
desenvolvimento de uma embalagem mais representativa, de qualidade e a baixo custo para o

café produzido pelos quilombolas de Barra do Turvo?

1.1  Objetivos

Esse relato tem o objetivo de propor uma nova identidade para valorizar o café
produzido pelos quilombolas de Barra do Turvo, em especial das comunidades de Ribeirdo
Grande e Terra Seca, que seja representativa da cultura local, através de elementos explorados

na embalagem.

2 METODO

De natureza aplicada, a pesquisa sera exploratoria pois, se tratando de tema téo
multidisciplinar, é preciso aprofundar os estudos relacionando varias areas para trazer uma nova
perspectiva para contribuir a ciéncia. Krucken (2009) reflete sobre as decisdes e escolhas
projetuais que levam a responsabilidade de orientar diversos atores a um objetivo
compartilhado, onde todos devem buscar, conscientes, a coeréncia que origina o produto.

O projeto de criacdo da embalagem é de natureza aplicada, pois hd um estudo tedrico
sobre as origens que relacionam este café as tradi¢des locais da comunidade quilombola em
Barra do Turvo, para gerar conhecimentos e embasar os elementos que fardo parte da criacdo e
desenvolvimento pratico, de um produto final, que serd um protétipo de embalagem.

O método a ser seguido para a pesquisa sera 0 DSR (Design Science Research), a partir
do modelo que mostra 6 etapas (fig. 4):

Figura 4: Método para conduzir pesquisa através do DSR

Identificagio do problema

Definigéo e resultados
perados

Design e desenvolvimento

Demonstracho

Fonte: Adaptado de DRESCH, LACERDA e ANTUNES (2015)
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E aqui, o designer pode ter um papel importante, contribuindo para valorizar produtos
locais por meio da criatividade e pelas diferentes formas de atuagdo profissional que pode
exercer, estabelecendo uma comunicacéo eficiente entre o produtor e o consumidor, auxiliando
em uma melhor estratégia do design para engrandecer o territorio e 0s recursos relacionados a
Economia Criativa do local, que pode ser elementos da gastronomia regional, por exemplo
(MOL, 2017).

Antes de iniciar sobre a historia da comunidade, Rocha (2023) alerta para a
estigmatizacdo das palavras quilombo/quilombola ao longo da historia, heranca do preconceito
gerado desde a época da escraviddo. Portanto, os termos utilizados nessa pesquisa seguem a
denominacdo do Artigo 2° do Decreto 4887/2003, que define como "grupos étnico-raciais que
se auto atribuem como tal, e que possuem uma trajetoria histérica propria e relacdes territoriais
especificas" (BRASIL, 2003).

Figura 5: Mapas do municipio de Barra do Turvo (SP)
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Fonte: Google Maps/IBGE

Os primeiros registros de povoamento na regido préxima aos rios Pardo e Turvo datam
de meados do século XVII, época em que 0s jesuitas vieram estabelecer-se para a catequese
dos indigenas. Porém, o municipio paulista recebeu a denominacéao de Barra do Turvo em 1964.
Localizado no litoral sul do estado, na divisa com o Parana, a aproximadamente 331 km da
capital, possui uma area territorial de 1007,684 km2 (fig. 4) e, de acordo com o Censo 2022
(BRASIL, 2022), contava com uma populacdo de 6876 pessoas, das quais 1226 (ou 17,83% da
populacdo residente) sdo quilombolas, sendo que 517 (ou 73,96%) vivem em territorios
guilombolas enquanto os demais vivem fora dessa area (IBGE, 2024).

H& quatro comunidades quilombolas no municipio, pertencentes a uma Reserva de
Desenvolvimento Sustentavel (SEMIL, 2024). Para este estudo, o foco sera a abordagem nos

quilombos de Ribeirdo Grande e Terra Seca.
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O café cultivado nos quilombos de Ribeirdo Grande e Terra Seca sdo do tipo Coffea
arabica (ou arébica). Essa espécie produz um gréo reconhecido como de alta qualidade e mais
valorizado no mercado por entusiastas e especialistas do produto por ser mais refinado, tem as
caracteristicas organolépticas mais apreciadas e menor teor de sélidos soluveis e, embora sejam
menos resistentes as pragas e doencas, do que o café robusta ou conilon (C. canephora), espécie
cujo grdo é menor, mais barato, com maior concentracdo de cafeina e maior rendimento de
solidos extraiveis (GALANAKIS, 2017).

Esse cultivo estd em processo de adogcdo de melhorias e profissionalizacdo, pois o
principal produtor da comunidade, o sr. Ozico Pereira, tem recebido orientagdes e qualificacéo
de programas promovidos pela prefeitura e técnicos do SENAR (Servico Nacional de
Aprendizagem Rural).

O café é comercializado em gréos (fig. 5), tanto ainda verde como o torrado, além do
moido.

Figura 6: Por¢do de graos de café secando ao ar livre (a esq.) e café ja torrado (a dir.)
= " \

Fonte: Autores (2024)

Figura 7: O processo de empacotamento do café feito pelo sr. Ozico

Fonte: Autores (2024)
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E o Sr. Ozico quem compra o café de outros pequenos produtores da comunidade e faz
o0 beneficiamento: secagem e torra dos grdos, moagem, além de empacotar e vender, tudo de
forma artesanal, como pode ser observado em parte do processo acompanhado na figura 7.

No momento, enquanto produto, o café dos quilombolas carece de um cuidado maior da
embalagem, ndo s6 para melhor acondicionar o conteudo de elementos externos (intempéries,
impactos durante o transporte etc.) quanto para estabelecer uma identificagdo com a origem,
agregando valor comercial e cultural a esse café.

A andlise de similares possibilitou comparacfes quali-quanti com os modelos de
embalagens de café comercializados em mercados e aconteceu de forma empirica, em visitas
realizadas entre junho e agosto de 2024, a estabelecimentos que trabalham com marcas de café
mais refinadas e populares, que oferecem uma variedade de marcas e apresentacdes para venda,
a fim de obter um parametro visual comparativo.

Em sua maioria, os comércios visitados sao supermercados voltados para a classe média
e alta, além de emparios e feira de organicos na cidade de S&o Paulo (fig. 8).

Figura 8: Exemplos de embalagens encontradas em comércios da cidade de Séo Paulo

Fonte: Autores (2024)

Essa experiéncia proporcionou estabelecer um caminho de padrdo visual e checar os
materiais mais comuns utilizados para a fabricacdo de embalagens para café séo: plastico, papel,
vidro e metal. E também, de ter uma percepcao de posicionamento dos produtos concorrentes

para 0 desenvolvimento de uma nova embalagem para o café quilombola no que se refere a
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formatos, geometrias, acabamentos, design de produto. Essas impressdes foram importantes
pois ajudam na avaliacdo pela analise SWOT.

Porém, para projetos de design, € preciso se preocupar ndo apenas com as caracteristicas
fisicas da apresentacdo e da estética do produto como também com aspectos intrinsecos ou
relacionados aos sentidos. Fatores qualitativos e quantitativos influenciam na escolha de
materiais para desenvolvimento de projetos criativos, pois se trata de um trabalho complexo
que exige do profissional um olhar multidisciplinar sobre as decisdes que serdo tomadas e
afetam toda uma cadeia de producdo e consumo (MOL; DIAS; BENATTI, 2023). Os autores
relacionam fatores a influéncia na escolha desses materiais no quadro a seguir (quadro 1):

Quadro 1: Fatores que influenciam na escolha de materiais em projetos de design

FATORES QUALITATIVOS FATORES QUANTITATIVOS
Disponibilidade Cultura local

Competitividade Comunicagdo

Impacto econémico Tecnologia

Descarte Sustentabilidade

Fonte: Mol; Dias e Benatti (2023)

A validacdo da proposta serd medida por uma escala Likert de 5 pontos, a ser planejada
para coletar o nivel de satisfacdo das pessoas em relacdo ao material, cores, formato, desses

prototipos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O projeto esta no inicio. Foi realizada uma visita a comunidade no dia 12 de setembro
de 2024 onde foi acompanhado parte do processo de envase do café em gréos junto ao sr. Ozico
Pereira, principal produtor do quilombo. O café ja estava separado entre graos verdes e grdos
torrados e o que foi moido ja estava empacotado previamente. Nessa ocasido, ndo foi possivel
visitar a plantacdo de café pois as pessoas estavam envolvidas com uma atividade que
aconteceria na igreja local.

A ferramenta de analise SWOT, que avalia as forcas (strengths), fraquezas
(weaknesses), oportunidades (opportunities) e ameacas (threats) é adequada para propor
melhorias na embalagem a ser desenvolvida para o café de Barra do Turvo (quadro 2) alem de

também ser possivel refletir sobre outras impressdes que foram percebidas durante a visita:
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Quadro 2: Anéalise SWOT
FATORES FORCAS FRAQUEZAS
-Producdo artesanal; -Potencial da capacidade de producgdo pode
-Qualidade do produto ¢é facilmente | ndo atender demanda;
percebida apés a degustacdo; -Plantacdo espalhada pela regido, em
-Fidelizaco de clientes; terrenos de aclive e declive de dificil acesso;
-Alto potencial de venda; -Falta planejamento logistico para escoar a
-Produto orgénico; producéo;
INTERNOS | -Produto com apelo sustentavel e de origem | -Associar a cultura quilombola a processos
exatica (quilombo e area protegida) mais modernos de producéo;
-Falta maior valorizagdo do produto;
-Dificuldade para comercializacao
-Manter a mesma qualidade do café
processado
-ldentidade com a origem valoriza o | -Estabelecer relagdo comercial sustentavel
produto; com mercado fora da comunidade
-Produto pode ser conhecido além das | -Producdo pequena se comparada a outros
EXTERNOS ) o
fronteiras da comunidade; produtores  concorrentes da  mesma
-Inclusdo do café quilombola como um | categoria
produto exatico e refinado

OPORTUNIDADES AMEACAS

Fonte: Autores (2024)

CONSIDERACOES FINAIS

Embora o projeto esteja no inicio, a visita serviu como um primeiro contato com a
comunidade e a regido onde é cultivado o produto dessa pesquisa, o café produzido pelos
quilombolas das comunidades de Ribeirdo Grande e Terra Seca de Barra do Turvo.

Ha& limitacGes de pesquisa que vdo além de sugerir o desenvolvimento do produto e
comecam na criagdo de vinculos duradouros com as pessoas dali pois envolvem cuidados como
conhecer a melhor abordagem que seja respeitosa com eles sem invadir o seu espaco; a
disponibilidade para realizar viagens entre a capital e 0 municipio de Barra do Turvo; conciliar
esses encontros com a lideranca da comunidade que prefere acompanhar as visitas e as tratativas
com o seu povo; desvincular o trabalho de uma leitura assistencialista ou politica que possa
acontecer, enfim, sdo algumas questes que podem se apresentar como barreira para 0 avango
do projeto.

Mas ao considerar como superados esses entraves, € possivel auxilia-los a desenvolver
outros produtos que sdo feitos ali de forma artesanal, como o aglcar mascavo, que também
carece de uma embalagem mais resistente e que traga outras oportunidades de tornar a sua
producdo sustentavel.

E, conforme levantamento teoGrico, a proposta deve conciliar o conceito da
sustentabilidade no desenvolvimento desse material, para que haja menor impacto ambiental e
maior eficiéncia para proteger e armazenar o produto. Para isso, 0s estudos devem se concentrar

no desenvolvimento de uma embalagem inteligente, que traga também elementos que
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identifiqguem a riqueza da cultura de seus produtores como uma forma de diferenciagdo, como

um branding para esse café artesanal.

REFERENCIAS

ALMEIDA, C.; SANTANA, A. C. Identidade Quilombola e reconhecimento étnico: uma
abordagem conceitual dos estudos culturais em comunicacdo. XIII Intercom. S&o Borja,
RS, 2012.

BRASIL. Decreto 4.887/2003. Regulamenta o procedimento para identificacéo,
reconhecimento, delimitacdo, demarcacdo e titulacdo das terras ocupadas por remanescentes
das comunidades dos quilombos de que trata o art. 68 do Ato das Disposi¢des Constitucionais
Transitorias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 21 novembro de
2003. Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4887.htm (acesso
em 10 out 2024);

BROWN, T.; WYATT, J. Design thinking para inovagéo social. Stanford Social Innovation
Review Winter. Stanford, CA, 2010.

CARNIELLO, M. F.; SANTOS, M. J.; PIMENTA, C. A. M. Indice multidimensional da
ativacdo do patriménio territorial: a dimensdo cultural e seus componentes.
Desenvolvimento em questdo, Editora Unijui, 2023, n° 59, 1-19p.

DAGNINO, R. Tecnociéncia Solidaria: um manual estratégico. 22 edi¢do. Lutas Anticapital,
Marilia, 2020.

DANIEL, G. C. Design e café: um mapeamento sobre a capacidade da reutilizacédo de
residuos da cafeicultura em Conceicdo das Pedras, Minas Gerais, Brasil. Dissertacdo
(Mestrado) - Universidade Federal de Itajuba - UNIFEI, Itajuba, 2023.

DRESCH, A.; LACERDA, D. P.; ANTUNES JR., J. A. V. Design Science Research - A
method for science and technology advancement. Springer International Publishing
Switzerland, 2015. 84-85p.

GALANAKIS, C. M. Handbook of coffee processing by-products - Sustainable aplications.
1 ed. Cambridge, MA: Application Press, 2017. 2 p.

HASSOUN, A. et al. Creating new opportunities for sustainable food packaging through
dimensions of industry 4.0: New insights into the food waste perspective. Trends In Food
Science & Technology 142, Nov 2023.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Barra do Turvo.
Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/barra-do-turvo/ (acesso em 10 out 2024)

KRUCKEN, L. Design e territorio: valorizacdo de identidades e produtos. S&o Paulo: Studio
Nobel, 2009. 82p.

LACERDA, D. P.; DRESCH, A.; PROENCA, A; ANTUNES JUNIOR, J. A. V. Design
Science Research: método de pesquisa para a engenharia de producéo. Gest. Prod., v. 20,
n. 4, p. 741-761, Sdo Carlos, 2013

MOL, A. A importancia do design para promover a economia criativa: possibilidades de
atuacdo do designer na valorizacao de recursos locais. In: KRUCKEN, L; MOL, A.; LUZ, D.
(org.) Territdrios criativos: design para a valorizagdo da cultura gastrondmica e artesanal.
Belo Horizonte: Editora Atafona, 2017.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.11, dez., 2024, Ed. Especial XIX SIMPROFI. ISSN 2595-3699 185


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/d4887.htm
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/barra-do-turvo/

Cruzeiro
f. Waldomirs May

Fa te C REVISTA CIENTIFICA HUMANIDADES E TECNOLOGIA D SIMPROH @S
Prol. Wek

MOL, A.; DIAS, M.R. A. C; BENATTI, L. P. Selecdo de materiais no design de embalagens:
fatores influenciadores no mercado brasileiro de café. Plural Design, v. 6, n. 1, p. 93-104,
2023. DOI: <https://doi.org/10.21726/pl.v6il.2154>.

ROCHA, M. M. S. Quilombo/quilombola: uma visdo (auto)etnogréfica, sociolinguistica e
semantica. JNT - Facit Business And Technology Journal, Ed. 47, Vol. 47, p. 58-75, Nov.
Araguaina, TO, 2023.

SEMIL, Guia de Areas Protegidas. Disponivel em:
https://guiadeareasprotegidas.sp.gov.br/ap/reserva-de-desenvolvimento-sustentavel-
quilombos-de-barra-do-turvo/ (acesso em 10 out 2024)

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.11, dez., 2024, Ed. Especial XIX SIMPROFI. ISSN 2595-3699 186


https://doi.org/10.21726/pl.v6i1.2154
https://guiadeareasprotegidas.sp.gov.br/ap/reserva-de-desenvolvimento-sustentavel-quilombos-de-barra-do-turvo/
https://guiadeareasprotegidas.sp.gov.br/ap/reserva-de-desenvolvimento-sustentavel-quilombos-de-barra-do-turvo/

