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Resumo

Os caixas eletrénicos sdo dispositivos de telecomunicacdes informatizados instalados em postos de
servicos e agéncias para a disponibilizacdo de produtos aos clientes do setor bancario. Apesar dos
investimentos necessarios para a aquisicdo de novos equipamentos e 0S custos operacionais com
manutencdo, os caixas eletronicos sdo fontes de receitas para as instituicdes financeiras, sendo
necessarios estabelecer parametros para o alcance da sustentabilidade financeira. Este estudo aborda
uma anélise de maximizacdo do namero de caixas eletrénicos por meio da ferramenta de pesquisa
operacional Solver do Software Microsoft Excel para amparar a tomada de decisdo em um setor de
planejamento orgamentario de um banco comercial, por meio da anélise da dotagdo orcamentéria, para
a conta contabil de manutencdo de equipamentos. O objetivo principal foi utilizar o suplemento solver
para a definicdo da melhor quantidade de Terminais de Autoatendimento Bancario (ATM) por modelo
de equipamentos em cada criticidade operacional da instituicdo financeira. Os resultados demonstraram
que por meio do suplemento Solver do software Microsoft Excel foi possivel otimizar a utilizagdo da
dotagdo orcamentaria de manutengdo de um banco comercial em 99,996% com uma variagdo percentual
de -0,004%, equivalente a R$ 36,71, entre 0 orgado e o realizado. Verificou-se que a utilizacdo do
suplemento é vidvel e aplicavel para facilitar a tomada de decisdo no setor de planejamento orgamentario
da instituicdo. A utilizagdo da modelagem matemética apresentada deve ser incorporada nas decisdes
estratégicas da instituicdo bancaria ndo s6 como uma decisdo econdmica, mas também, pela aderéncia
aos objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) propostos pela agenda 2030 da ONU (Organizagéo
das Nagoes Unidas). O modelo trouxe inovagdo nos controles de valores orgados e realizados e agilidade
para os setores de controladoria e contabilidade na correcdo de desvios orcamentarios.
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Operational Research Applied to Maximizing ATMs with the Excel Solver Tool: Controlling Equipment
Maintenance Costs

Abstract

ATMs are computerized telecommunications devices installed in service stations and agencies to make
products available to customers in the banking sector. Despite the investments required to acquire new
equipment and operational maintenance costs, ATMs are sources of revenue for financial institutions
and it is necessary to establish parameters to achieve financial sustainability. This study addresses an
analysis of maximizing the number of ATMs using the Microsoft Excel Software Solver operational
research tool to support decision-making in a budget planning sector of a commercial bank, through
the analysis of the budget allocation, to the accounting account for equipment maintenance. The main
objective was to use the solver supplement to define the best number of Bank Self-Service Terminals
(ATM) per equipment model in each operational criticality of the financial institution. The results
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demonstrated that using the Microsoft Excel software Solver supplement, it was possible to optimize
the use of the maintenance budget allocation of a commercial bank by 99.996% with a percentage
variation of -0.004%, equivalent to R$ 36.71, between the budget and accomplished. It was found that
the use of the supplement is viable and applicable to facilitate decision-making in the institution's budget
planning sector. The use of the mathematical modeling presented must be incorporated into the strategic
decisions of the banking institution not only as an economic decision, but also, due to adherence to the
sustainable development objectives (SDGs) proposed by the UN (United Nations) 2030 agenda. The
model brought innovation in the controls of budgeted and realized values and agility for the controlling
and accounting sectors in correcting budget deviations.

Keywords: Operational research. Automated teller machine. Maintenance. Accounting innovation.

INTRODUCAO

Os caixas eletrénicos, também conhecidos como terminais de autoatendimento (ATMSs)
séo dispositivos de telecomunicagOes informatizados que permitem que clientes de instituicdes
financeiras acessem suas contas bancarias e executem transa¢des financeiras com seguranca
(Sahua; Moquillaza, 2020).

O presente trabalho visa determinar 0 nimero de caixas eletrénicos por criticidade
operacional de um banco comercial, por meio da pesquisa operacional a fim de responder a
seguinte questdo de pesquisa: Como a pesquisa operacional pode maximizar o numero de caixas
eletrbnicos respeitando o parametro da dotacdo orgcamentaria de manutencdo de um banco
comercial?

Os caixas eletrénicos séo fontes de receitas de servigos bancérios, porém os seus gastos
mensais com manutencdo devem apresentar 0 minimo de desvio entre os valores orgados e
realizados, motivo pelo qual é necessario estudar uma ferramenta para definir o nimero de
equipamentos de acordo com o planejamento or¢camentario de cada regido atendida pela
instituicdo. Entende-se por processo de tomada de decisdo, destacado no objetivo da pesquisa,
as estratégias adotadas para equilibrar o orcamento de acordo com as hipdteses e cenarios
identificados no Quadro 1:

Quadro 1: Tomada de Deciséo - Estratégias e Cenarios
Hipotese | Cenério Estratégia

Quantidade instalada no parque maior que o | Remanejar equipamentos para outras regides
H1 nimero proposto pela Solucdo (Solver) por | com déficit ou realizar trocas de modelos de
tipo de equipamento e/ou zona de criticidade. | equipamentos entre agéncias.

Buscar o remanejamento de equipamentos de
outras regides e zonas de criticidade para
suprir o déficit ou iniciar processo para a
compra de novos equipamentos.

Quantidade instalada no parque menor que o
H2 numero proposto pela Solucdo (Solver) por
tipo de equipamento e/ou zona de criticidade.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

A resposta a questdo de pesquisa podera amparar a instituicdo financeira nas decisfes

futuras em relagdo ao planejamento orcamentério de servigcos de manutencgdo e a definigdo de
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futuros investimentos em aquisicao de eqmpamentos a fim de otimizar a gestdo de suprimentos

€ contratagao de SEI’VIQOS.

1.1  Objetivo

O objetivo do presente trabalho € maximizar e adequar a quantidade de caixas
eletrébnicos por modelo de equipamentos e zonas de criticidade, com controle de gastos de
manutencdo, por meio do método de Programacdo Linear (PL) com o intuito de amparar a
tomada de decisdo de um banco comercial. Para isso as etapas realizadas foram: a) Coleta de
dados referente aos pregos dos servicos de manutencdo dos caixas eletronicos, b) Levantamento
dos tipos de equipamentos utilizados nas agéncias bancérias, ¢) Levantamento dos dados das
dotacBes orcamentarias para a manutencao de equipamentos, d) Levantamento dos parametros
de criticidade para a instalacbes dos equipamentos, €) Modelagem os dados por meio da
ferramenta Solver do Excel e, f) Apresentacdo dos célculos e resultados obtidos na pesquisa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A evolucdo da Pesquisa Operacional (PO) desenvolveu solucBGes objetivas para
problemas relacionados a gestdo das operacfes nas organizagdes, como a previsdo de demandas
de consumo, controle de gastos, adequagdo de custos, otimizacdo da quantidade de funcionarios
e itens de estoques por meio da modelagem matematica (Miguel et al., 2018).

Segundo Wu e Lisser (2022), problemas empresariais podem ser solucionados através
da programacao linear (PL). A modelagem matematica utilizada por aplicativos trabalha como
redes neurais e pode ser usada para solucionar equacgdes dificilmente resolvidas pelo ser
humano. A eficacia do método de programacdo linear dentro da pesquisa operacional foi
comprovada em problemas de otimizacdo onde softwares aprendem através dos algoritmos de
programacao.

A estrutura da pesquisa operacional surgiu entre as décadas de 1940 e 1950. A
necessidade de profissionais resolverem problemas dificeis de otimizacdo contribuiu para a
producdo de solugdes praticas por meio de softwares. Os suplementos Solver do Excel e o
software Lindo sdo utilizados para a solugcdo de problemas com a pesquisa operacional (Marti;
Sevaux; Sorensen, 2024).

A programacdo linear auxilia agricultores e pequenos empresarios na confeccao de seus
orcamentos, porque facilita a alocagéo de recursos e a tomada de decisdo. O planejamento
orcamentario com a programagcéo linear pode aumentar a rentabilidade da producéo agricola

com a protecdo ambiental respeitando a disponibilidade de recursos como mao de obra,
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prestadores de servigos de manutengao de equamentos fertilizantes, sementes, abastecimento
de &gua e energia (Alotaibi; Nadeem, 2021).

Os servigos de manutencgéo séo atividades realizadas em equipamentos, visando garantir
a sua operacionalizagdo dentro de parametros de disponibilidade, de qualidade, de prazo, de
custos e de vida util (Lima, 2006).

Falta de manutencdo, erros de dispensacdo e caixas eletronicos fora de servigco sdo
desafios para os gestores bancarios e tem impacto significativo no declinio da utilizagdo de
ATMs. Os problemas mais frequentes no uso dos caixas eletronicos sdo dinheiro insuficiente,
ambiente desconfortavel e clientes tendo que esperar em longas filas para utilizar os ATMs.
Jovens adultos com melhor escolaridade e nivel socioeconémico mais elevado séo os principais

usuarios desse tipo de equipamento (Famose; Onamade, 2022).

3 METODO

Nessa secdo, apresenta-se 0s procedimentos utilizados para a coleta e analise de dados
com objetivo de buscar responder a questdo de pesquisa exposta neste trabalho.

O método estudo de caso foi utilizado para levantamento dos dados referentes aos custos
com manutencdo mensal por equipamentos e o valor da dotacdo orcamentéaria. As
caracteristicas e os custos dos servigos de manutencao foram obtidos por meio do contrato de
prestacdo de servicos de manutencao firmado entre o banco comercial e a empresa responsavel
pela manutencdo. A dotacéo orcamentaria foi obtida em consulta ao planejamento orcamentario
efetuado em 2023 para 0 ano de 2024.

Para a resolucdo do problema desenvolveu-se um modelo matematico linear utilizando
a metodologia da Pesquisa Operacional. A modelagem foi desenvolvida e solucionada por meio
do suplemento Solver do software Microsoft Excel 365 com licenca livre e gratuita.

O Solver é um suplemento do Excel que permite fazer simulacbes em uma planilha e
encontrar solucBes para problemas complexos que necessitam de analise matematica
(Mcfedries, 2011).

A formulacdo do modelo de programacéo linear envolveu trés etapas: a) Identificacdo
das variaveis de decisdo; b) Identificacdo da funcao objetivo; c) Identificagdo das restricdes.

Para a formulacdo da funcdo objetivo de maximizagdo e para a modelagem das
restricbes foram utilizadas varidveis de decisdo com os dados coletados por meio do estudo
caso realizado em um banco comercial. Busca-se no estudo definir a quantidade de caixas
eletronicos adequada para cada zona de criticidade, onde o valor total gasto com manutengéo
ndo ultrapasse a dotagdo orcamentaria, de forma otimizada, com o minimo de variagdo entre o

orcado e realizado.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A instituicdo financeira utilizada no estudo de caso € um banco comercial com agéncias

em todo territério nacional. O problema foi identificado no setor de planejamento orcamentario

onde foi possivel identificar a necessidade da criagdo de um modelo para amparar a

programacédo de comprar de novos caixas eletronicos em uma certa regido. A quantidade de

equipamentos deve considerar os tipos de equipamentos e as criticidades para a instalagdo sem

prejudicar a dotagcdo orcamentaria de gastos com manutencao de equipamentos ja definida em

ano anterior. O estudo leva em consideragéo a possibilidade de trocas de equipamentos a cada

5 anos. As defini¢des das condicbes de atendimento sdo baseadas em criticidades e/ou zonas.

O Quadro 2 resume as caracteristicas de cada criticidade.

Quadro 2: Condicoes de Criticidade e Periodos de atendimento.

Criticidade | Caracteristicas

A Terminais abastecidos por empresa terceirizada, com acesso em dias Uteis e nao Uteis,
com atendimento prioritario.

B Terminais abastecidos por empresa terceirizada, com acesso em dias ndo Uteis, que ndo
se enquadrem na criticidade A ou E.

C Terminais instalados em Capitais ou cidades com mais de 400 (quatrocentos) mil
habitantes cujo acesso nao é permitido em dias ndo Uteis;

D Terminais ndo terceirizados que ndo se enquadrem na criticidade "C" ou "E".

E Equipamentos instalados em dependéncias localizadas em "pracas de dificil acesso”, ou

seja, desprovidas de infraestrutura logistica com acesso em dias Uteis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os modelos de caixas eletronicos (ATMs) a serem instalados nas agéncias bancérias sdo

apresentados no Quadro 3.

Quadro 3: Modelos de Caixas Eletronicos.

Modelos Caracteristicas
TAA Saque T,ermmal de Autoatendimento com as func¢des de consulta e saques de
cédulas
TAA Saque/Depsito Terrpl_nal de Autoatendlmento com as fungdes de consulta, saque e
depdsito de cédulas
TAA Terminal de Autoatendimento com as fungdes de consulta, impressdo de

Cheque/Saque/Depésito | cheques, saque e depdsito de cédulas

Terminal de Autoatendimento com as funcdes de consulta, saque e

TAA Reciclador dep6sito com a reutilizacdo de cédulas
TAA Leve T_erml_nal de Autoatendimento com as func@es de consulta e transacdes
virtuais.
TOP Terminal do Operador com a fungéo consulta

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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Os valores mensais de manutencdo sdo apresentados de acordo com o tipo de
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equipamento e o local de instalagdo conforme criticidades apresentadas na Tabela 1.

Tabela 1: Valor mensal de manutencao por equipamentos até 5 anos de aquisicéo.

Valor mensal de manutencéo por equipamento/modelo até 5 anos de

Equipamento/Modelo aquisicdo - R$
Criticidade A | Criticidade B | Criticidade C | Criticidade D | Criticidade E

TAA Saque 1.329,57 1.087,83 864,07 771,14 664,69
TAA Saque/Dep6sito 1.461,54 1.263,01 996,70 876,40 812,43
TAA Cheque/Saque/Dep0sito 1.597,69 1.353,25 1.078,06 961,99 829,28
TAA Reciclador 2.211,32 2.023,17 1.904,30 1.629,91 1.597,64
TAA Leve 184,02 184,02 239,23 213,55 184,02
TOP 135,67 135,67 135,67 135,67 135,67

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Para a modelagem no suplemento Solver do Microsoft Excel, os numeros previstos de
caixas eletrénicos foram convertidos em varidveis de decisdo conforme Tabela 2.

Tabela 2: Quantidade de Caixas Eletrdnicos na matriz de variaveis de decisao.

Equipamento/Modelo Criticidade | Criticidade | Criticidade | Criticidade | Criticidade
A B C D E
TAA Saque X11 X12 X13 X14 X15
TAA Saque/Deposito X21 X22 X23 X24 X25
TAA Cheque/Saque/Depbsito X31 X32 X33 X34 X35
TAA Reciclador X41 X42 X43 X44 X45
TAA Leve X51 X52 X53 X54 X55
TOP X61 X62 X63 X64 X65

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Na construcdo da Funcdo Objetiva (FO) deseja-se determinar a quantidade de caixas
eletrbnicos por criticidade e por modelo de equipamento, conhecendo-se 0s valores mensais
orcados para manutengdo, e com isso maximizar o ndmero de equipamentos. A FO é

apresentada na Equacéo 1.
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FO = Max Z = 1329,57x11 + 1087,83x12 + 864,07x13 + 771,14x14 + 664,69x15
+ 1461,54x21 + 1263,01x22 + 996,7x23 + 876,4x24 + 812,43x25
+ 1597,69x31 + 1353,25x32 + 1078,06x33 + 961,99x34 + 829,28x35
+2211,32x41 + 2023,17x42 + 1904,30x43 + 1629,91x44 + 1597,64x45
+ 184,02x51 + 184,02x52 + 239,23x53 + 213,55x54 + 184,02x55 + 135,67x61
+ 135,67x62 + 135,67x63 + 135,67x64 + 135,67x65 (D

Onde:

FO. Funcgdo Objetivo; Max Z: Maximizac&o.

Na modelagem foi considerado o valor orcado no planejamento orcamentario para a
conta contabil (rubrica) de manutengdo para a regido denominada “Alfa” no total de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) por més. As restricdes foram definidas de acordo com a
capacidade operacional estabelecida no contrato de manutencdo com a empresa de assisténcia
técnica. A formulacdo € apresentada nas Equacdes de (2) a (14). A primeira série de restricoes

é referente a nUmero minimo de caixas eletrénicos por modelo:

x11 4+ x12 4+ x13 + x14 + x15 = 10 2)
x21 4+ x22 + x23 + x24 + x25 = 10 3)
x31+x32 4+ x33+x34 4+ x35> 10 4)
x41 + x42 + x43 + x44 + x45 = 10 (5)
x51 + x52 + x53 + x54 + x55 > 10 (6)
x61 + x62 + x63 + x64 + x65 = 10 @)
Onde:
X: Variaveis

A segunda séries de restricGes € referente a nimero minimo e maxima de caixas

eletronicos por criticidade:

12 > x11 4+ x21 + x31 + x41 + x51+ 61 =50 (8)
12 > x12 + x22 + x32 + x42 + x52 + 62 = 50 9
12 > x13 + x23 + x33 + x43 + x53 + 63 = 50 (10)
12 > x14 + x24 + x34 + x44 + x54 + 64 > 50 (11)
12 > x15 + x25 + x35 + x45 + x55 + 65 = 50 (12)
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Onde:
x: Variaveis
A terceira série de restricdes é referente aos limites da dotacdo orcamentaria e das
definicBes de nimeros inteiros para a quantidade de caixas eletronicos:
Variaveis de Decisdo = ntimeros inteiros (13)
Valor realizado (manutencdo) < Dotagdo orcamentaria (manutengdo)  (14)
Onde:
Dotacdo Orcamentéria (manutengdo): valor aprovado de gastos com manutengao
Definida a modelagem, as variaveis de decisdo, a funcdo objetivo e as restri¢cdes, 0s

dados foram planilhados e inseridos no suplemento Solver do Excel utilizando o Método “LP

Simplex” de acordo com a Figura 1.

Figura 1: Tela do Suplemento Solver do Microsoft Excel

Pardmetros do Solver

Definir Objetivo: $8§24 *
Parx (®) pMax () Min. Valor de:

Alterando Células Varigvers
$BS14.5F$12 *

Sujeito as Restngdes

1458519 » » SHET48HS 19 Adicionar
$SBSI145FS14 «= SBS225F822
$BST145FS14 > = SBS21:SFS21
$BS14:5F$19 = nimero inteiro
$BSI5SFS15 <= SBS22:5F522
$BS155FS15 >« $BS215FS 21 Exchuir
SBS165F816 <= $BS22.8F822
$BS165F516 »= $BS21:5F521

Altergr

SBS17SFS17 <= SBS22FS22 Redefinir Tudo
$BS17:5F517 >= $BS21:5F521
$BS18:5F$18 <= $BS225F§22 v P

'] Tornar Varidveis Irrestritas No Negativas

Selecionar um LP Simplex . Opges
Método de Solugao:

Método de Solugao

Selecione 0 mecanismo GRG Njo Linear para Problemas do Solver suaves ¢ ndo lincares. Selecione o
mecanismo LP Simplex para Problemas do Solver lineares. Selecione o mecanismo Evolutionary para problemas
do Solver ndo suaves

Ajuda Resolver Fechar

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)
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O resultado da modelagem foi apresentado na planilha do Microsoft Excel conforme
Figura 2 de acordo com as informagdes coletadas durante a pesquisa.

Figura 2: Planilha do Microsoft Excel

@ sstvamento Automanco (@ H ).~ Manutancio v
Arquivo Pagina Iniclal  Inserir  Layout da Pagina Formulas Dados Revisio Exibe  Autom:
m a ahbn A A = = = 25 Quebrar Texto Autom
[‘*\
. o N ! 3] A = = = = 3= E3 mesdar e Centralizar
Area de Tramfer.. * ~ Arhamento
H3d R | Jx
A 8 : 0 E J I L
12
| Totdzser |EQupanesio
13 Eapyamentn/Mudde Caticdade 11| Catiadade 13] Crtiadade 11| Catiadadie 14| Crteadade 1] mstalade .
14 TAA Seque » » | [} 2 12 136 10
15 TAA Seque Depiuto » » 2 2 12 136 10
16 TAA Cheque Saque Depomwta b | 3 | i) ! 12 | 12 W 10
17 TAA Recxciader » » » b “ 150 10
18 TAALeve 13 2 2 2 12 63 0
13 108 e e e ey s R e & L
20 Quanitstade ¥ ser instaiads (T ocal) ng | o | o wm | we
21 Miseno de Equepersemos por Comcidad n 3] 3] 2 12
12 Mimeo de Equpanentos por Crticdad » » » » “
24 Poesisio 0o Valor a ser Reakaato (RS) $39 04319
25 Dotagho Orgussertios (RS 1.000 000,00}
)6 Vanagio Pecentual (%)
}/ Venegho (RSr Ovgade x Reakaada "

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Apbs a aplicacdo do Solver e a modelagem matematica apresentada na pesquisa foram

encontrados resultados otimizados de maximizacdo do numero de caixas eletrdnicos da

instituicdo bancaria, conforme Tabelas 3 e 4.

Tabela 3: Modelagem com a quantidade de Caixas Eletrdnicos por Criticidade

Fonte: Elaborado pelos autores por meio do Solver do Excel (2024)
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Equipamento /Modelo Critii:ildade Critii:;dade Criti;isdade Critiﬂdade Criti;isdade Tlgili Iz; §Zr Em:g;’;‘%gfm
por Modelo

TAA Saque 50 50 12 12 12 136 10
TAA Saque/Dep6sito 50 50 12 12 12 136 10
TAA
Cheque/Saque/Depdsito 50 50 23 12 12 147 10
TAA Reciclador 50 50 50 50 50 250 10
TAA Leve 15 12 12 12 12 63 10
TOP 13 12 12 12 12 61 10
Quantidade a ser
instalada (Total) 228 224 121 110 110
Minimo de
Equipamentos por 12 12 12 12 12
Criticidade
Méximo de
Equipamentos por 50 50 50 50 50
Criticidade
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Tabela 4: Valor mensal de manutengao por equipamentos até 5 anos de aquisicao.

Previsdo do valor a ser realizado (R$) 999.963,29
Dotacdo Orcamentaria (R$) 1.000.000,00
Variagdo Percentual (%): Orcado x Realizado -0,004%
Variagdo (R$): Orcado x Realizado -R$ 36,71

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Percebe-se na Tabela 4 que o valor futuro a ser realizado se aproxima do valor orgado.
Com a solucdo apresentada pelo Solver, a otimizacdo de recursos é de 99,996% com uma
variacdo percentual de -0,004%, equivalente a R$ 36,71 (trinta e seis reais e setenta e um
centavos). As quantidades propostas pelo Solver otimizam a dotacdo orgcamentéria de

manutencdo ja aprovada em ano anterior.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do estudo de maximizar o nimero de caixas eletrénicos de acordo com a
dotacdo orcamentaria para gastos com manutencdo de equipamentos, por meio da Programacéo
Linear (PL) e, assim, auxiliar na tomada de decisdo de um banco comercial, foi alcangado. Com
a utilizacdo da modelagem matematica foi feita a maximizacéo no nimero de caixas eletronicos
com a otimizacdo na utilizacao dos recursos disponiveis para manutencao.

Os caixas eletronicos sdo dispositivos de telecomunicacdes informatizados instalados
em postos de servigcos e agéncias para a disponibilizagdo de produtos aos clientes do setor
bancario. Apesar dos investimentos necessarios para a aquisi¢cao de novos equipamentos e 0s
custos operacionais com manutencdo, os caixas eletrdnicos sdo fontes de receitas para as
instituicGes financeiras sendo necessarios estabelecer parametros para que a sustentabilidade
econdmica seja alcancada pelos gestores das areas de orcamento, controladoria e atendimento.

Os resultados demonstraram que por meio do suplemento Solver do software Microsoft
Excel foi possivel otimizar a utilizacdo da dotacdo or¢camentaria de manutencdo de um banco
comercial em 99,996% com uma variagdo percentual de -0,004%, equivalente a R$ 36,71 (trinta
e seis reais e setenta e um centavos), entre o org¢ado e o realizado.

Pode-se afirmar que a modelagem matematica facilitara a identificacdo de possiveis
intervengdes na &rea de atendimento para que os valores e custos propostos pela area de
orcamento da instituicdo financeira sejam alcancados em todos os niveis hierarquicos. Com a
definicdo dos numeros adequados de equipamentos por regides, 0s gestores locais poderdo
propor remanejamento e solicitar novas aquisi¢des antes do fechamento dos resultados
financeiros. O modelo trouxe inovacao nos controles de valores orgados e realizados e agilidade

para os setores de controladoria e contabilidade na correcdo de desvios orcamentarios.
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Verlflcou -se que a utilizacdo do suplemento é viavel e aplicavel para facilitar a tomada
de decisdo no setor de planejamento orcamentario da instituicdo com a melhor gestdo dos
recursos. A utilizacdo da modelagem matemaética apresentada deve ser uma decisdo estratégica
da instituicdo bancéria ndo s6 como uma decisdo econdmica, mas também pela aderéncia aos
objetivos de desenvolvimento sustentavel (ODS) propostos pela agenda 2030 da ONU, em
especial, a acdes que visem o consumo e producdes responsaveis (ODS ndmero 12).

As pesquisas futuras devem expandir a aplicacdo da modelagem de otimizagédo para

outros recursos definidos pelo planejamento orcamentario de outras institui¢ces e empresas.
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