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Resumo

O presente trabalho aborda a responsabilidade social como pratica empresarial, destacando as suas
influéncias e relacbes da empresa perante a sociedade, propriamente em relacdo aos publicos internos e
externos, de modo a agregar valor a imagem e aos negdcios. Esta pesquisa tem como a responsabilidade
social empresarial com enfogue no projeto social do grupo lochpe-Maxion, especialmente o Programa
Formare. O Programa, criado em 1989, envolve empresas e organizagOes parceiras e profissionais,
internos e externos, com o proposito de formacao profissional para os jovens. O estudo busca responder
a seguinte pergunta: Quais as influéncias do Programa Formare na vida dos jovens na cidade de Cruzeiro
- SP? O objetivo principal dessa pesquisa consiste em analisar os resultados do Programa Formare. O
estudo também busca analisar os desafios da responsabilidade social para as empresas, e compreender
os efeitos das préaticas de responsabilidade social. A metodologia adotada é de natureza qualitativa do
tipo exploratéria e por meio da pesquisa bibliogréfica e de estudo de caso. A priori, procedeu-se pesquisa
de campo com egressos e alunos do Programa. Os resultados da pesquisa constataram que 96,9% dos
64 respondentes concordam que o Programa Formare contribuiu para a formacédo profissional e 100%
deles afirmaram que indicariam o Programa para seus colegas, demonstrando que o Programa é visto
como agente social. Também foram analisados relatérios do Programa Formare do periodo de 2018 a
2023, a comparacéo dos dados indicaram que houve a expansdo e fortalecimento do Programa. Em 2023
houveram 14 estados, 52 municipios, 63 unidades e 49 parceiros, e mais de 3 mil educadores voluntarios
para atender mais de 1 mil alunos anualmente. Os dados atestam a relevancia das préaticas de
responsabilidade social da empresa.

Palavras-chave: Responsabilidade social. Formagcdo profissional. Publico interno e externo. Programa
Formare.

SOCIAL RESPONSIBILITY MANAGEMENT PRACTICES — CASE “STUDY FORMARE
PROGRAM”

Abstract

This work addresses social responsibility as a business practice, highlighting its influences and the
company's relationships with society, specifically in relation to internal and external audiences, in order
to add value to the image and business. This research focuses on corporate social responsibility with a
focus on the social project of the lochpe-Maxion group, especially the Formare Program. The Program,
created in 1989, involves partner companies and organizations and professionals, internal and external,
with the purpose of professional training for young people. The study seeks to answer the following

! Graduanda no Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Tecnologia do Estado de
S8o Paulo — FATEC — Centro Paula Souza - CPS. E-mail: taliane.dias@fatec.sp.gov.br

2 |dem. E-mail: marcella.goncalves@fatec.sp.gov.br

3 |dem. E-mail: daniele.silva74@fatec.sp.gov.br

4 Doutorado em Linguistica Aplicada e Estudos da Linguagem pela PUC-SP e docente no Centro Universitario
Teresa D" Avila— UNIFATEA. E-mail: luciani.alvareli@gmail.com

5> Doutorado em Administracdo pela Universidade de Sdo Paulo — FEA-USP, docente no Programa de Mestrado
Profissional em Design, Tecnologia e Inovacdo pelo Centro Universitario Teresa D Avila — Unifatea e na
Faculdade de Tecnologia do Estado de Sao Paulo — FATEC. E-mail: galvaohm@gmail.com

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 7-169, jul./dez., 2024. ISSN 2595-3699 80




Fatcezg Revista H -EC

Prof. Waldomiro May C/ en tl / ca Humanidades & Tecnologia

question: What are the influences of the Formare Program on the lives of young people in the city of
Cruzeiro - SP? The main objective of this research is to analyze the results of the Formare Program.
The study also seeks to analyze the challenges of social responsibility for companies, and understand
the effects of social responsibility practices. The methodology adopted is qualitative in nature,
exploratory and through bibliographical research and case studies. A priori, field research was carried
out with graduates and students of the Program. The survey results found that 96.9% of the 64
respondents agreed that the Formare Program contributed to professional training and 100% of them
stated that they would recommend the Program to their colleagues, demonstrating that the Program is
seen as a social agent. Reports from the Formare Program from the period 2018 to 2023 were also
analyzed, comparing the data indicated that there was an expansion and strengthening of the Program.
In 2023 there were 14 states, 52 municipalities, 63 units and 49 partners, and more than 3 thousand
volunteer educators to serve more than 1 thousand students annually. The data attest to the relevance
of the company's social responsibility practices.

Keywords: Social responsibility. Professional training. Internal and external public. Formare program.

INTRODUCAO

A Responsabilidade Social do Programa Formare - Programa fundado pela lochpe-
Maxion com o objetivo de fornecer qualificagdo profissional a jovens em situacdo de
vulnerabilidade econémica e social - na cidade de Cruzeiro - SP, consiste em acfes e
compromissos da empresa com a sociedade onde ela se encontra. Seu conceito vai além de
questBes econdmicas e geracdo de empregos, ja ndo tendo como unico objetivo o lucro. Uma
empresa socialmente responsavel se torna agente de transformacdo e mudanca, preocupando-
se com o0 bem-estar e a qualidade de vida de seus colaboradores, clientes, fornecedores e todo
seu publico de maneira geral, sendo publico interno ou externo.

A Responsabilidade Social Empresarial - representa a atuacdo de empresa
compromissada por meio de seus principios e estratégias dedicados em atuar de forma ética e
compromissada em reduzir os impactos negativos na comunidade e no meio ambiente.

O conceito teorico foi originado na década de 50, a partir de estudos a respeito da
excessiva preocupacao da atuacdo das empresas e dos seus efeitos negativos repercutidos nos
niveis social e ambiental, e que passam a pressionar as empresas por maior transparéncia e
atuacdo responsavel. Em 1998, o Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (World Business Council for Sustainable Development - WBCSD) atribuiu a
sequinte definicdo para a responsabilidade social empresarial e correspondendo ao
compromisso dos empresarios em adotar comportamento ético para o desenvolvimento
econémico e na melhoria da qualidade de vida de funcionarios, comunidade local com um todo.
Assim, considera-se que acoes de filantropia sdo casuais e a responsabilidade social empresarial
estabelece conduta e praticas permanentes.

Uma forma de medir o quanto uma empresa atua de forma socialmente responsavel é
por meio da aplicacdo de indicadores de desempenho. O Instituto Ethos desenvolve sistematica
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de avaliacdo em que a empresa pode aderir voluntarlamente. E, desse modo, podem compor 0s

relatdrios de gestdo com a finalidade comunicacdo e prestacdo de contas. Outra forma, ocorre
por meio do Balango Social, publicado anualmente e que reune informag6es sobre projetos,
programas e acOes sociais dirigidas para funcionarios, investidores e para a comunidade.

Diante do exposto, verifica-se um grande nimero de empresas que adotam préaticas de
responsabilidade social empresarial como estratégia para agregar valor a sua marca, produtos e
servigos e, principalmente, perante seu publico interno. Conhecendo o conceito da RSE,
entende-se que as empresas buscam assumir um compromisso social tanto com seu publico
como interno como as ac¢des estendidas para a sociedade.

Esse estudo analisa as praticas de responsabilidade social promovidas pelo grupo
lochpe-Maxion por meio do Programa Formare, criado em 1989, com a finalidade de fornecer
qualificacdo profissional a jovens em situacdo de vulnerabilidade econémica e social. Trata-se
de Programa inovador que acontece dentro de empresas parceiras e os colaboradores da mesma
atuam como educadores voluntarios. Entende-se que o Programa Formare contribui para
posicionar a lochpe-Maxion como uma empresa que tem responsabilidade social.

Desse modo, 0 presente estudo busca responder ao seguinte problema de pesquisa:
Quais as influéncias do Programa Formare na vida dos jovens da cidade de Cruzeiro — SP? O
objetivo principal dessa pesquisa consiste em analisar os resultados do Programa Formare do
grupo lochpe-Maxion. O estudo tem os seguintes objetivos secundarios: analisar os desafios da
responsabilidade social para as empresas, e; compreender os efeitos das praticas de
responsabilidade social para as empresas. Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa é
considerada de natureza qualitativa do tipo exploratoria conduzida por meio de pesquisa
bibliografica, pesquisa de campo e de estudo de caso.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A pesquisa busca mostrar o0 que é responsabilidade social, quais suas préaticas, o que
engloba o tema, e como essas praticas sdo realizadas no meio empresarial. Para melhor
compreensdo da responsabilidade social empresarial estruturou-se uma pesquisa de campo com
0 estudo de caso do Programa Formare. E os temas abordados respectivamente dentro dessa
pesquisa séo: responsabilidade social e balango social e indicadores de responsabilidade social.

2.1 Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social pode ser vista como a maneira que uma empresa atua de
forma voluntaria no meio social, ou seja, as suas praticas se tornam socialmente responsavel
quando direcionadas para o ambiente interno, como a promocao de capacitacdo profissional
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para seus colaboradores ou quando beneficiam, de algum modo, a sociedade, a exemplo, da

recuperacdo de uma praca. Para Ashley (2010) a Responsabilidade Social pode significar 0s
COMpPromissos que as empresas assumem, por meio das suas praticas de gestdo, e representadas
por seus compromissos e atitudes com a sociedade, de forma ética, com respeito as legislacdes
e regulamentacgdes. Carroll (1999) apud Galvao (2014) observa que

a década de 80 foi marcada pelo refinamento das definigdes de responsabilidade social
empresarial. O desenvolvimento de novos conceitos incluira temas como ética dos
negécios, desempenho social corporativo, politicas publicas e responsividade social
corporativa. Logo, a responsabilidade social corporativa é apontada mais para as
obrigacdes da empresa com outros grupos constituidos na sociedade do que
propriamente restrita aos acionistas. Ou seja, as obriga¢des devem ser voluntarias e
amplas, estendendo-se para além do dever tradicional aos acionistas para outros
grupos sociais.

Na década de 90, surge o termo “empresa cidadd” ou “cidadania corporativa”, e por
vezes utilizado como uma abordagem equivalente para responsabilidade social empresarial.
Apesar de conceitos complementares, a cidadania corporativa segue uma visdo das
responsabilidades assumidas na direcdo das comunidades locais. As préaticas de cidadania
corporativa contribuem para melhorar a imagem da empresa e a conduta ética, que foca sobre
as responsabilidades pelo cumprimento dos direitos civis e respeito com a legislacéo vigente e
as possiveis parcerias de negocios na sociedade (Aligleri, Aligleri e Kruglianskas, 2009).

Assim, observa-se a estreita relagdo da responsabilidade social para com as questdes
éticas. No entanto, conforme Borger (2013), a partir dos impactos ambientais causados pelas
atividades empresariais e seus reflexos negativos por todo o planeta, a responsabilidade social
incorpora o tema ambiental, somando-se ao econdmico e ao social. Conforme Garcia (1999)
apud Queiroz; Estender; Galvao (2014), a Responsabilidade social, hoje, pode ser a diferenca
entre vender ou ndo vender, sobreviver ou ndo. Responsabilidade social é, portanto, conceito
estratégico e quem ndo enxergar isto vai rapidamente deixar o convivio social, isto &, vai sair
do mercado. De acordo com Camargo et al. (2002), a Responsabilidade Social Corporativa se
vincula as estratégias de longo prazo que a empresa adota para a sustentabilidade
“contemplando além dos resultados financeiros (lucratividade) também a preocupagdo com 0s
resultados do seu desempenho social e ambiental, e que contribuam em atender aos objetivos
do bem comum e para a melhora da qualidade de vida das comunidades”.

Entretanto estende-se que a Responsabilidade Social Corporativa se tornou uma
estratégia organizacional para alcancar a melhoria, tendo um retorno em longo prazo de seu
lucro e recursos investidos em suas a¢des sociais, porém na sociedade e meio ambiente seus
efeitos s@o de curto prazo, trazendo um bom desenvolvimento da sociedade como um todo.
Também Rocha e Veloso (1999) consideram que fidelizar é transformar um comprador eventual
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em um comprador frequente, que retorna e até divulga a empresa, de maneira a criar um
relacionamento de longo prazo, estabelecido sobre bases sélidas o suficiente para resistir a
pressao do tempo e do mercado. Para Kay (1996), as empresas que adotam principios e praticas
de gestdo de responsabilidade socioambiental buscam agregar valor ao negocio mas com
“retorno positivo da sua imagem e no mercado em que atua, tanto dos clientes como de
fornecedores e colaboradores, em razédo da percepg¢éo dos beneficios gerados pela empresa”. Os
conceitos de responsabilidade social empresarial variam de autores para autores e em relagédo
ao tempo, conforme ilustra o Quadro 1, a sequir:

Quadro 1 — Conceitos de responsabilidade social empresarial
Autores Definicoes

A responsabilidade social ocorre em razao de a organizagao ser bem sucedida,
Drucker (1984) inserida num mercado em que cresce a necessidade de ser socialmente
responsavel, visando minimizar os problemas sodais.

A responsabilidade social "reflete tanto um sentido de realidade quanto um olhar
para o futuro... a responsabilidade social reflete em sintese a constituicao de uma
cidadania organizacional no ambito interno da empresa e a implementacao de
direitos sociais no ambito externo”.

Srour (1998)

A responsabilidade social corporativa envolve, por exemplo, tratar com dignidade
seus fundonarios, fabricar produtos ou prestar servicos com qualidade, veicular

Garcia (1999) propaganda verdadeira, realizar limpeza no ambiente de trabalho, nao sujar ruas
ou dificultar o transito, colaborar com as causas da comunidade, nao explorar mao
de obra infantil, escrava ou incapaz de se defender.

0 conceito de responsabilidade social pode ser definido como o compromisso
que uma organizacao tem com a sociedade, expresso por meio de atitudes que
a afetem positiva e coerentemente no que se refere ao seu papel especifico na
sociedade e a sua prestacao de contas para com ela.

Ashley (2002)

A responsabilidade social pode ser entendida como "o objetivo social da empresa
somando a sua atuacao econdmica. E a insercao da organizacao na sociedade
como agente social e nao somente econdmico... € ser uma empresa cidada que se
preocupa com a qualidade de vida do homem na sua totalidade”.

Fonte: Morcelli e Avila (2016)

Oliveira (2002)

Ashley (2010) define a Reponsabilidade Social Empresarial como sendo um processo
quando “uma empresa assume responsabilidade, em toda a sua cadeia de abastecimento, para
as consequéncias sociais, ecoldgicas e econdmicas das atividades da empresa, relata essas
consequéncias e se envolve de forma construtiva com as partes interessadas”. Os aspectos da
responsabilidade social das empresas ndo se desvinculam dos desafios em delimitar o
crescimento econdmico, ou seja, limitar para o processo de extrair, transformar, fabricar,
vender, consumir e descartar deve ser visto sob a Otica do equilibrio entre os fatores
econdmicos, sociais e ambientais, e que conduziram conceito de desenvolvimento sustentavel,
0 qual busca equilibrar as necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras
geragdes de atender suas proprias necessidades (PNUMA, 2023). Para John Elkington (1994)
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(lucro), sociais (pessoas) e ambientais (planeta) de modo a alcancar a sustentabilidade, e com

equilibrio entre as trés dimens6es. Conforme Borger (2013):

o0 conceito de desenvolvimento sustentavel esta hoje totalmente integrado ao conceito
de responsabilidade social: ndo havera crescimento econdmico em longo prazo sem
progresso social e também sem cuidado ambiental”, ressaltando que o direcionamento
para 0s objetivos econdmicos, sociais e ambientais devem ser orientados por
estratégias, inovacdo, busca de oportunidades que contribuam para integrar o conceito
de “economia verde”.

A Figura 1 apresenta a evolucdo do conceito de responsabilidade social e sua integracéo

com as estratégias das empresas.

Figura 1 — Responsabilidade Social Empresarial e Sustentabilidade
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Fonte: Borger (2013)

Abramovay (2012) afirma que existem inumeras possibilidades de se alcangar os
objetivos socioambientais e, como exemplo, reduzir drasticamente o uso de materiais e da
energia consumida nos processos de produtivos. Os atuais avangos tecnoldgicos nos varios
setores possibilitam migrarmos para tornar a economia “verde”, visando a drastica reducao da
extracdo de recursos naturais que sustentam o sistema econdémico, mas causam profundos
impactos ambientais e reflexos nas condi¢cfes sociais. Abramovay (2012) enfatiza seguir para
“além da economia verde”, e canalizar os conhecimentos € os avangos tecnoldgicos para
reducdo da pobreza e melhoria das condi¢des e da qualidade de vida, compatibilizando os

interesses para com as questdes sociais e romper com os “limites das desigualdades”.

Dessa maneira, observa-se que a premissa essencial centraliza-se nos aspectos sociais
que afligem de toda forma grande parte da populacdo desprovida e a margem da sociedade

“economicamente desenvolvida”, agravando-se seja pelo aumento populacional ou pela
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vulnerabilidade que se encontram (Abramovay, 2012). Logo, a responsabilidade social e

ambiental empresarial deve voltar-se atenciosamente para as questfes da dimensdo social
(Abramovay, 2021), integrando e aplicando sua forca e poder dos negécios para resolver
problemas sociais e ambientais. De acordo com Galvao (2013) e Aligleri e Kruglianskas (2009),
a responsabilidade social pode ser definida como o compromisso que uma organizagao deve ter
para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, agindo
pro ativamente e coerentemente no que tange a seu papel especifico na sociedade e a sua
prestacdo de contas para com ela. 1sso nos leva a concluir que uma organizacéo deve ressarcir
a populacdo de alguma maneira, mesmo que ndo diretamente vinculadas a suas atividades, mas
que possam contribuir para o desenvolvimento sustentavel da sociedade em que esta inserida.

2.2  Balanco Social e Indicadores de Reponsabilidade Social do Instituto Ethos

O Balanco Social, criado pelo Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas —
IBASE, em 1997, com o principal objetivo de estimular as empresas na divulgacéo das suas
praticas sociais, seguindo os principios de empresa cidada (IBASE, 2022). O balanco social é
um demonstrativo que reune conjunto de informagdes sobre os projetos, beneficios e acdes
sociais dirigidas para diversos stakeholders, tais como: funcionarios, investidores, analistas de
mercado, acionistas e comunidades. Desta forma, o balango social torna transparentes as acoes
sociais (internas e externas) e ambientais (IBASE, 2022).

As discuss@es acerca dos Balancos Sociais no Brasil tiveram grande impulso na década
de 1980, destacando-se a articulacdo de grupos de estudo (Reis; Giacomini Filho, 2008)
existentes na Universidade de Sdo Paulo. As mudancas sociais e politicas em andamento
implicavam em outros meios de verificacdo do papel social desempenhado pelas empresas; o
simples demonstrativo financeiro representado pelos balangos contabeis nao era suficiente. E,
“nos anos de 1990 essa discussao ganhou for¢a com a militancia do socidélogo Herbert de Souza,
conhecido como Betinho” (Reis; Giacomini Filho, 2008).

Os Balancos Sociais tém como principal finalidade contabilizar de forma quantitativa e
qualitativa a relacdo das empresas com seus publicos e ambientes externos e internos,
representando uma especie de instrumento contabil, em que seja possivel visualizar de forma
transparente e substancial, quais sdo as contrapartidas oferecidas pelas empresas ao beneficio
da sociedade, constituindo-se em Gltima instancia como um instrumento de cidadania. A
necessidade de divulgagédo de Balanco Social representa um movimento que prevé um sistema
administrativo mais humano (Santos, 2002).

Atualmente no Brasil ndo ha consenso sobre a obrigatoriedade da publicacdo dos
Balangos Sociais, apesar de 0 nimero de empresas que o publicam estarem em ascensdo.
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Inicialmente a publicacdo de Balangos Sociais teve uma grande participacdo da Agéncia
Nacional da Energia Elétrica — ANEEL — dai a grande participacdo das empresas elétricas no
conjunto de empresas que publicam os balancos.

O Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas — IBASE —
concluido no primeiro semestre de 1997, contando com o apoio de uma Instrugdo Normativa
da Comissdo de Valores Imobiliarios — CVM - reflete a necessidade e a importancia da
publicacdo de um balan¢co num modelo unico, buscando assim a possibilidade de comparacéo
entre as empresas e 0 acompanhamento do desenvolvimento das organizagdes ao longo do
tempo. O Balanco Social age como um instrumento que busca avaliar e multiplicar o exercicio
da Responsabilidade Social Corporativa. O modelo do IBASE apresenta como fator relevante
o fato de ser fruto da pressdo social, canalizada pela acdo de uma Organizacdo N&o
Governamental, na busca pela transparéncia nas relacfes entre empresas e sociedade.

Apesar de seu contetido de informagdes ainda restrito, o Balango Social IBASE separa
as contribuicBes efetivamente compulsorias daquelas livremente empregadas pelas empresas,
contando com diretrizes gerais baseadas em indicadores sociais internos, externos, ambientais,
publico interno (denominado como indicadores funcionais) e com informagdes gerais quanto
ao exercicio da cidadania empresarial. Esses indicadores sao mensurados por meio de uma
relacdo com indicadores de caracteristica efetivamente contabil (como a Receita Liquida).

O Instituto Ethos (2024), organizacéo ndo governamental criado em 1998, desenvolveu
ferramentas para “auxiliar as empresas a analisar suas praticas de gestdo e aprofundar seu
compromisso com a responsabilidade social e o desenvolvimento sustentavel”. O Ethos (2024)
estruturou a ferramenta num conjunto de indicadores de uso essencialmente interno e que
permite autoavaliacdo da gestdo quanto as praticas de responsabilidade social, baseando-se em
um questionario, organizado na forma de indicadores de desempenho. Os indicadores do
Instituto Ethos abrangem 4 dimensdes: 1) Visdo estratégica; 2) Governanga e Gestao; 3) Social;
e, 4) Ambiental. Cada uma das dimensdes se subdivide em temas e subtemas. Além disso, por
meio do questionario a empresa assinala um dos cinco estagios em que se encontra nas praticas
de responsabilidade social empresarial, conforme figura 2.

Figura 2 — Estagio da evolucdo das praticas

@ ESTAGIO1 @ ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 @ ESTAGIO 4 @ ESTAGIO S

Fonte: Ethos (2019)
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sustentaveis e responsaveis. Cabe destacar quais aspectos que o Ethos (2019) define um negdcio

sustentavel e responsavel, sendo caracterizado como:

a atividade econdmica orientada para a geracao de valor econdmico-financeiro, ético,
social e ambiental, cujos resultados sdo compartilhados com os publicos afetados. Sua
producdo e comercializacdo sdo organizadas de modo a reduzir continuamente o
consumo de bens naturais e de servicos ecossistémicos, a conferir competitividade e
continuidade a prépria atividade e a promover e manter o desenvolvimento sustentavel
da sociedade.

O sistema de indicadores também € aplicavel para micro e pequenas empresas e para
diferentes setores (ETHOS, 2019), e subdivide-se em indicadores que demonstram niveis de
comportamento das praticas, tais como: (B) Basico de 12 indicadores; (E) Essencial de 24
indicadores; (A) Ampla de 36 indicadores; e, (AB) Abrangente de 47 indicadores (Quadro 2).
Desse modo, o questionario oferece flexibilidade para a empresa selecionar os indicadores.

Quadro 2 — Conjunto de indicadores de responsabilidade social empresarial

Visdo e Lsuatégin

Governanga
Organizacional

Governanca ¢
Gestho

Pravicas de
Operacho e Gentho

Direitos humanos

Pravicas de
Trabaino

Questies relotvas
20 consumidor

Envolvimento com
8 comunidade &
seu
Seterwolvimento

Meio Ambiente

Subtema

Visdio e Estrategia

Governangs e Conduts

Prestaco oe Contas

Concoméncia Leal
Praticas Anticonupclo
Envolvimento Politico

Resoonsavel

Sistemas de Gestlo

Situngdes de RISCOo park o3
Direitos Humancs

Agdes Alirmatives

Relacdes ce Trabaine

Desenvolviments Mumano,
Beneficios e Treinamento

Satae e Seguanca no
Trabaho « Qualidace de
Vids
Respeito a0 Direto 0o
Consumidor

Consumo Conscrente

Gestho 0 impacios na
Comunidade e
Desenveivmento

Muganges Oiimatices

Gestho e Monitoramento dos

Mpactos sobre o3 Servios

Ecossistémicos e 3
8iociversioace

mpactes oo Consumo
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Governange da Orgenizasho (empresas de copitsl aberto/fechado) “

n Compromissos Voluntarios e Participacho em Iniciativas de RSL/ Sustentabiiidade
u Engejamento das Fartes interessadas

[T} comunicasio com Responsabiligase Socis!
m Conconéncia Leal
m Priticas Anticomupio
Envoivimento no Desenvoivimento de Politicas Publicas
m Gestio Participative
m Sistema de GestBo integrado
m Sistema de Gestho Je Fomecedores

Rela¢des com Investidores e relatdrics financeios

Relatos de Sustentabilidade e Reintos Integrados

Mapeamento 00s Impactes da Operao e Gestho de Riscos
[ET Gestdo da RSt/ sustentabiligade

Monitoramento oe Impectos 00 Negocio nos Direites Humanos

Trabaino infant:i na Cadeis de Suprimentos

Trabaine forgado (ou Andloge 32 Escravo) na Cadeis de Suprimentas
Promogiio da Diversidade e Iquidede

Reteghio com Empregados (Efetivos, Terteinzacos, Temporarios ou Parcisis)

Relacdes com Sinditetos
Remunerasiio e Beneficics
Cor
Comportamento fente & Demissies ¢ Empregatiiidade

Saude e Seguranca dos Empregacos

Condicles de Tradaino, Quaiicade de Vics e Jomada de Trabaino
Relacionamento com o Consumioor

tom o Os Profissional

impacto deccorente 90 Use 003 Produtos ou Senvigos
Esvategia de Comunicagdo Responsiave! 2 Educaclo oara o Contumo Constiente
P Ges:8o dos impactos 0a Empresa na Comunidase
Compromisso com © Desenvolvimento da Comunidade e Gestho das Acles Sociais
Rl Acoic a0 D emo ot

Governanga das Aglies Relacionadas s Mudanges Ciimaticas
Agaptacdo &s Mudangas Climaticas

Sistema de Gestio Ambients

Prevencio ds Poiuicho

Uso Sustentivel de Recursos. Materiais

Uso Sustenthve! de Recursos Agus

Usa Sustenthvel de Recursos Energla

Uso Sustentive! da Biociversicdade € Restawacho dos Habitats Naturals
fducagio e Conscientizachic Ambients!

mpectos do Transporte, Logistica e Distribuicho

Loguticn Reversy

Fonte: Ethos (2019, 2024)
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As empresas tém disponiveis conjunto de questdes de profundidade, questdes binarias,
questdes quantitativas e questdes descritivas, e que se relacionam ao conjunto de indicadores.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa esta estruturada com base em pesquisa qualitativa, com a utilizago
da metodologia da pesquisa do tipo exploratoria (Gil, 1999). Quantos aos métodos empregado,
utiliza-se a pesquisa bibliogréafica que fundamenta os temas abordados na fundamentacéo
tedrica, e estudo de caso (Gil, 1999). De acordo com o0s objetivos apresentados a pesquisa se
caracteriza como qualitativa em razdo de envolver a interpretacao das praticas realizadas pelo
Programa Formare, considerando o contexto de aprendizado dos alunos e aos propdsitos de
responsabilidade social da empresa lochpe-Maxion. Nesse sentido, a pesquisa é vista como
exploratoria tem como principal finalidade desenvolver e esclarecer conceitos e ideias (GIL,
1999), bem como proporcionar compreensdo sobre determinados acontecimentos.

Conforme Gil (1999), o estudo de caso pode ser utilizado em pesquisas exploratorias,
com a finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos. Este estudo identifica os fatores
gue demonstram a importancia das préaticas de responsabilidade social do Programa Formare,
da empresa lochpe-Maxion, e seus efeitos na cidade de Cruzeiro. Para a coleta de dados
procedeu-se a elaboracdo de questionario com perguntas fechadas, estruturado com 9 (nove)
questdes (Quadro 3).

Quadro 3 — Questionario de entrevista para alunos e ex-alunos do Programa Formare

Questdes Perguntas Alternativas

1 Sabemos que o Formare é um Programa de qualificagdo | (Sim)— (N&o)
profissional, mas vocé acredita que ele age de maneira social?

2 Como vocé avalia o Programa Formare? (Bom) — (Otimo) — (Ruim)

3 Vocé indicaria 0 Programa a outras pessoas? (Sim) — Néo)

4 Ao entrar no Programa vocé encontrou dificuldades? (Sim) — (N&o)

5 Se vocé encontrou dificuldades, obteve ajuda do professor para (Sim) — (N&o ) — (Néo
superéa-las? Tive) — Dificuldades)

6 Vocé acredita que o Programa Formare contribuiu para sua (Sim) — N&o)
formac&o profissional?

7 O acesso ao mercado de trabalho foi mais facil apds a estadia no (Sim) — Néo)
Programa?

8 Vocé se sentiu devidamente capacitado para atuar no mercado e (Sim) — Néo)
trabalho?

9 De acordo com as disciplinas aplicadas vocé acredita que sua| (Sim) — (N&o)
formacao foi especifica para alguma area?

Fonte: elaboracédo propria
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O questionario foi elaborado na ferramenta Google Forms e encaminhado para alunos

e egressos do Programa Formare por e-mail e WhatsApp, residentes na cidade de Cruzeiro,

obtendo-se o retorno de 64 questionarios respondidos.

4 ESTUDO DE CASO.: FUNDA(}AO IOCHPE - PROGRAMA FORMARE

Fundacgdo lochpe desenvolve programas nas areas de educagdo e cultura por meio de
parcerias com instituices publicas e privadas desde a sua instituicdo no ano de 1989. Trata-se
de uma organizacéo civil sem fins lucrativos e qualificado como Organizagdo da Sociedade
Civil de Interesse Pablico — OSCIP e mantida pelo Grupo Empresarial lochpe-Maxion S/A.

De acordo com seu Estatuto, a Fundacdo tem por finalidade cumprir a funcéo social
inerente do préprio grupo empresarial, ou de sociedades ligadas e de outras empresas
determinadas pela prépria Fundacdo. A finalidade social visa atua¢do na comunidade em que
as empresas atuam, observando-se os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, economicidade e eficiéncia (Flochpe, 2022).

A Fundacdo lochpe dedica-se em apoiar profissionais e empresas priorizando a
educacao de jovens e, dessa maneira, contribui para as agdes na area social. Além de promover
educacao, também atua na area cultural, visando a inser¢do social de jovens. A Fundacédo lochpe
tem seu escritério-sede na cidade de S&o Paulo, e constituida por conselho curador, que inclui
presidente e vice-presidente, conselho fiscal e diretoria executiva. Juntamente com seus
parceiros, a Fundacdo tem beneficiado cerca de 120 mil pessoas anualmente, somente no
territorio brasileiro (Formare, 2023). Dentre seus parceiros, destacam-se: Embraer; 3M; DHL;
Eaton; Cummins; General Electric; Instituto Robert Bosch; Consércio Modular da Volkswagen
Caminhoes; Amsted-Maxion, dentre outras empresas (Formare, 2023). O principal braco de
acao social do grupo empresarial concentra-se no Programa Formare.

Idealizado pela Fundagdo lochpe em 1989, tendo como foco a qualificagdo profissional
de jovens em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social. O Programa Formare € visto
como inovador, exclusivamente desenvolvido dentro de empresas controladas pelo grupo e por
empresas parceiras e desenvolvido pelos préprios colaboradores. E, desse modo, trata-se de
uma iniciativa como Programa de Voluntariado (Formare, 2023).

O Programa € baseado em préatica pedagogica (Formare, 2023) em sintonia com as
transformacgdes contemporéneas e de acordo com as demandas do mercado de trabalho, assim,
compreende-se que o0 melhor local de aprendizagem e de formacé&o se constitui a empresa, local
em que 0s jovens tém acesso e contato com profissionais qualificados e atualizados para atuar
na formacdo e transformacdo dos jovens, e de modo a garantir elevado indice de
empregabilidade.
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O Programa também contribui para promover a cidadania entre empresas e
comunidades. A metodologia empregada pelo Programa Formare se baseia no
Desenvolvimento de Competéncias, associando a teoria a pratica, colocando os alunos em
situacOes reais para solucionar problemas reais que ocorrem no ambiente corporativo. A
Fundacdo lochpe é responsavel pelo material pedagdgico e por todo o apoio aos educadores
voluntarios para que atuem em sala de aula (Formare, 2023)

De acordo com o Relatério Anual de 2022, o Programa Formare, nesse ano, registrou
48 empresas parceiras, 66 Unidades Formare, inclui além do Brasil, em 14 estados, 0 México
com 2 estados. Foram mais de 19 mil jovens inscritos e mais de 4 mil educadores (Flochpe,
2022). Desde 1989, o Programa Formare formou mais 26 mil jovens, cuja estrutura conta com
Presidente, Coordenacdo Geral, Coordenacdo Pedagdgica, Coordenacdo de Expansdo e
Parcerias, Supervisdo de Projetos, Coordenacdo de Inovagdo e Conteldo, Coordenacdo de
Comunicacédo e Marketing, Supervisdo de Projetos, dentre outras fun¢bes que atuam na gestao
do Programa (Formare, 2023).

A relevancia do Programa conduziu a classificagdo como entidade qualificadora pelo
Ministério do Trabalho, além disso, também contribui para que a Fundacgéo lochpe recebesse
diversos prémios, tais como:

A Fundacéo lochpe (2023) e as empresas parceiras conquistaram prémios nacionais e
internacionais pela execu¢do do Programa Formare (Flochpe, 2023): Prémio BNDES Todos
Pela Sustentabilidade 2022; Werner von Siemens Award 2016; Prémio Top Cidadania
ABRHRS 2016; DHL Award — Responsabilidade Social 2015; Trip Transformadores 2012;
Prémio Rei 2011, categoria Responsabilidade Socioambiental; Prémio Autodata 2007,
categoria Responsabilidade Socioambiental; Prémio Eco 2004 da AMCHAM, categoria
Educacao; Finalista do Prémio Fundacgdo Banco do Brasil de Tecnologia Social 2001; e, Prémio
Top Social ADVB-SP 1999. Destaca-se que 0s cursos sao credenciados pela Universidade
Tecnolodgica Federal do Parand (UTFPR) e tém como foco o desenvolvimento de habilidades
para a vida e para a carreira profissional (Flochpe, 2022).

4.1 Beneficios do Programa Formare

Programa Formare busca agregar o maximo de valor a essa acdo social. Uma das
principais iniciativas visa monitorar e avaliar impactos, cujos resultados podem extrapolar o
campo social e estar cada vez mais alinhados com o negdcio das empresas parceiras, inclusive
com chance de produzir reducédo de despesas e aumento de receitas. Por isso, a parceria entre a
Fundagdo lochpe e o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas
(FGVces) criou a ferramenta do Retorno sobre o Investimento (ROI) do Programa Formare.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 7-169, jul./dez., 2024. ISSN 2595-3699 91



Fatcezg Revista H -EC

Prof. Waldomiro May C/entl / ca Humanidades & Tecnologia
Com isso, cada empresa parceira tem condl(;oes de mensurar numericamente o0 retorno

econdmico-financeiro do Programa social (Flochpe, 2022).

As estratégias da Fundacgéo lochpe (2021) por meio do Programa Formare, resultam em
alta taxa de empregabilidade para o Formare, com mais de 92% dos jovens formados entrando
no mercado de trabalho formal. A Tabela 1, a seguir, demonstra 0s nimeros alcangados pelo
programa Formare, de 2018 a 2023:

Tabela 1 — Indicadores Programa Formare

Numeros da REDE FORMARE

Jovens

Ano | Parceiros | Unidades | Estados Municipios EducaQo!'es atendidos

voluntarios pelo

Programa
2023 49 63 14 52 3.797 1.027
2022 48 66 16 54 4.033 1.043
2021 44 67 15 51 4,028 1.100
2020 46 63 14 50 2.500 1.053
2019 44 67 12 50 4.000 1.002
2018 46 68 13 49 3.980 1.015

Fonte: FIOCHPE (2021).

Ao analisar 0os numeros pode-se verificar que o Programa tem muita estabilidade, em
2023 foram 49 parceiros e 63 unidades, atendendo 1.027 jovens com o0 apoio de 3.797
educadores voluntarios. Embora o numero de jovens atendidos tenha diminuido em relacdo a
2021, onde o pico foi de 1.100 atendimentos, o engajamento da comunidade permanece forte,
especialmente em 2022, com 4.033 voluntarios. O nimero de parceiros teve um aumento em
2020, passando de 44 para 46, e no ano seguinte perdeu voltando ao nimero anterior de 44
parceiros. Ja as unidades tiveram uma perda, de 67 unidades Formare passaram a ser 63, e no
ano subsequente voltou ao nimero anterior de 67 unidades (Flochpe, 2021). O Programa se
estendeu na forma de rede que inclui empresas e organizagdes parceiras e educadores. Em 2023,
0 Formare contava com 49 empresas parceiras nacionais e multinacionais. Além das empresas
também houve a aproximacao com institui¢des de ensino.

Em relagéo aos estados que possuem unidades do Programa Formare (Flochpe, 2021)
0S NUmeros aumentaram, 0 mesmo aconteceu em relacdo aos municipios que mantém convénio
com o Programa. De acordo com o Relatorio de 2018, a Fundacao lochpe em parceria com 0
Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundagdo Getulio Vargas de Séo Paulo — FGV, foi
lancado ferramenta que auxilia na analise do retorno econémico e financeiro sobre o
investimento — ROI das empresas que participam das acdes de investimentos no Formare, e
demonstra 0s ganhos para as empresas que participam no Programa, como “economia com
processo seletivo, capacitacédo e contratacdo de novos colaboradores, iniciativa dos alunos para

melhorar processos, entre outros”. Em 2018, o Programa contava com 13 estados do Brasil, 47
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cidades brasileiras, 68 unidades brasileiras e 2 unidades mexicanas. Destaca-se que em 2018
foram 85 gestores impactados. Outros dados apontam 14 formacgGes para coordenadores
Formare, 66 coordenadores capacitados, 58 formacOes para educadores Formare, 998
educadores capacitados e 36 visitas pedagogicas.

Em 2019, o Programa possuia 68 unidades, sendo 2 unidades mexicanas e 1 Argentina
e, em 2020 deixou de existir a unidade na Argentina. De 2021 até os dias atuais, segue com
unidades do Formare espalhadas pelos estados Brasileiro e unidades estabelecidas em dois
estados mexicanos. O nimero de educadores foi o que mais variou entre 2018 e 2021. Tendo
uma perda de quase 1.500 educadores voluntarios em 2020, mas esse foi 0 ano da pandemia da
Covid-19, periodo em que a educacao teve que passar por uma adaptacdo, as aulas presenciais
se tornaram remotas. 1sso ocorre ndo somente nas escolas publicas, como nas privadas e
qualquer outro sistema de educacdo. Os educadores tiveram que se adaptar ao sistema proposta
no caso do Formare o Sistema AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem. Logo, 0 processo
seletivo também foi feito pela plataforma. E, mesmo diante do sistema remoto, em 2020 o
Programa impactou 1.053 jovens. Em 2021 o numero de jovens alcancados pelo Programa
aumentou 47 novas pessoas (Flochpe, 2021), mas mantendo com a média de mil alunos anuais.

Conforme exposto, o Programa Formare tem conduzido a Transformacdo Social,
realizado dentro ou fora de suas localidades. Conforme visto, trata-se de modelo tanto
presencial quanto on-line. O on-line foi introduzido em 2020 durante a pandemia. Os proprios
funcionarios das organizac@es sdo os educadores que aplicam os componentes educacionais e
suas experiéncias (Flochpe, 2021). Nesse ano se mantiveram o ensino digital e hibrido
(presencial e on-line). Essa acao levou ao processo de aulas via Zoom, Teams, Moodle e Google
Meet, e, em algumas empresas, com a préatica profissional realizada dentro da fabrica, mas
seguindo os protocolos de seguranca e distanciamento social. Evasfes ocorridas em torno dos
24% que suspenderam as atividades sinalizaram a volta das turmas em 2021, demonstrando a
aceitacéo e aprovacéo dos jovens (Formare, 2021).

Os componentes educacionais dos cursos sdo desenvolvidos pela lochpe, com atencgéo
especial as necessidades dos negocios das empresas parceiras. Atualmente sdo mais de 100
cursos sendo desenvolvidos para organizagdes, cada um atendendo a uma demanda ou
necessidade diferente do mercado (Formare, 2021). Também, as empresas parceiras e filiadas
que promovem o Programa, assumiram a gestdo e promoveram o engajamento dos voluntarios
e 0 envolvimento de liderancas e da comunidade local, bem como ofereceram beneficios aos
alunos, como bolsa auxilio, uniforme, materiais escolares, alimentacdo, seguros de vida,
assisténcia médica e transporte (Formare 2021).
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Cabe ressaltar que nas Unidades Formare nas empresas parceiras e filiadas, o indice de
empregabilidade é de 80%, em uma delas, houve a certificagdo e a contratacdo de 100% dos
jovens ao final do Curso, e certificados pela Universidade Tecnoldgica Federal do Parané. Os
dados do Relatério de 2023 apontam que 80% dos ex-alunos do Programa Formare continuam
trabalhando, sendo 94% em posi¢des de trabalho formalizadas, e 90% %dos ex-alunos do
Programa Formare continuam estudando, sendo 71% destes estdo cursando o superior ou pos-
graduacdo e 19% fazem curso técnico.

Em 2023 houveram 17.559 jovens inscritos, 1.027 jovens atendidos, participacao de 866
colaboradores voluntarios, 47 coordenadores formados, 821 colaboradores sensibilizados,
envolvendo 49 empresas parceiras, distribuidas em 52 municipios de 14 estados brasileiros e 3
estados mexicanos.

4.2  Entrevista com alunos e egressos do Programa Formare

Para analisar o Programa Formare aos olhos dos jovens aplicou-se questionario com ex-
alunos do mesmo. O questionério foi aplicado pela plataforma Forms da Google onde 64 ex-
alunos do Programa responderam as perguntas. O Grafico 1 traz os resultados sobre a opinido
dos respondentes quanto a percepgao “se acreditam” que o Programa age de maneira social;

Grafico 1 — Acredita no Programa Formare como agente social

® Sim
® Néio

NZo
1(1,5%)

— |

Fonte: dados da pesquisa (2023)

De acordo com o Gréfico 1, o Programa Formare é considerado um agente social, uma
vez que 98,4% dos entrevistados veem o Programa como algo bom para a sociedade. Em
analise, conjectura-se que na percepcdo dos entrevistados, o Programa tem feito um bom
trabalho, e que as pessoas da comunidade estdo confiantes na acdo do Programa diante da
mesma. A resposta, quase unanime, mostra que as pessoas acreditam que o Programa promove
diferenca real na vida das pessoas. O Grafico 2, buscou conhecer o grau da percepg¢ao quanto
ao Programa Formare.

Grafico 2 — Avaliacdo do Programa Formare

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 7-169, jul./dez., 2024. ISSN 2595-3699 94



Fatec o H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ent/ ICG Humanidades & Tecnologia

® Bom
® Otimo
® Ruim

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No critério avaliacdo do Programa Formare, 70,3% dos respondentes acham o Programa
“6timo”, enquanto 29,7% acham o Programa “bom”. Isso mostra um grande nivel de satisfagdo
do Programa. Mesmo que 29,7 % das pessoas tenham classificado o Programa como “bom”,
ainda assim, nenhum deles apontaram como “ruim”. O Grafico 3, indagou se os respondentes
indicariam o Programa para outras pessoas.

Gréfico 3 — Indicacdo do Programa Formare

® Sim
® Nao

Fonte: dados da pesquisa (2023)

No quesito indicacdo, nota-se que as 64 pessoas que responderam o questionario
indicariam o Programa a outros jovens. A resposta unénime sugere uma alta satisfacdo ou
aprovacao do programa entre os entrevistados. O Gréfico 4, buscou conhecer se 0s participantes
no Programa tiveram alguma dificuldade.

Gréfico 4 — Dificuldades com o Programa Formare

® Sim
48 4% . Nao

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Conforme demonstra o Grafico 4, verifica-se que para 51,6% (33) dos respondentes
tiveram alguma dificuldade ao entrar no Programa, enquanto para 48,4% (31) responderam que
"N&o" encontraram dificuldades. Esse resultado indica que a maioria das pessoas enfrentou
alguma dificuldade ao entrar no Programa, embora uma parcela significativa ndo tenha
encontrado dificuldades. Isso pode indicar areas em que o Programa pode precisar de melhorias
ou esclarecimentos para facilitar a entrada dos participantes. O Gréfico 5 procurou saber se 0s
respondentes precisaram da ajuda do professor para supera-las.

Gréfico 5 — Dificuldades e ajuda de professor do Programa Formare

® sim
® Nao
@ Nao tive dificuldade

Fonte: dados da pesquisa (2023).

De acordo com a pergunta anterior sobre encontrar dificuldades no Programa, buscou-
se saber se as dificuldades encontradas foram sanadas e, constata-se que 62,5% (40) afirmaram
que “SIM” as dificuldades puderam ser superadas pela maioria dos respondentes. O nimero é
superior aos que anteriormente disseram que tiveram dificuldades, mas vemos que conseguiram
com o auxilio do mentor superar, enquanto para 37,5% nao tiveram dificuldades.

O Gréfico 6, a seguir, indagou aos respondentes se acreditam que o Programa contribuiu
para a sua formacdo profissional.
Gréfico 6 — Contribui¢do do Programa Formare para formacéo profissional
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Fonte: dados da pesquisa (2023).
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O grafico mostra que 96,9% dos respondentes sentiram que o Programa Formare

ajudou em suas carreiras. 1sso significa que a maioria teve uma boa experiéncia e sentiu que o
Programa foi util para eles. Apenas 3,1% disseram que o Programa ndo contribuiu para sua
formacéo profissional. Isso sugere que, em geral, 0 Programa é muito eficaz, mas também
destaca a importancia de sempre procurar maneiras de melhora-lo para atender as necessidades
de todos os participantes. O Grafico 7, busca entender sobre as oportunidades de acesso ao
mercado de trabalho facilitadas pelo ingresso no Programa Formare.

Grafico 7 — Oportunidades de acesso ao mercado de trabalho
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

A pesquisa revela que para 89,1% dos respondentes afirmaram que conseguir um
emprego ficou mais féacil depois de participarem no Programa. 1sso sugere que o Programa teve
um impacto positivo, ajudando a melhorar o acesso ao mercado de trabalho para a maioria dos
participantes. Porém, 10,9% ndo compartilharam dessa percepcdo, indicando que ainda ha
desafios a serem enfrentados por uma parcela dos participantes. Esses resultados destacam a
eficacia geral do programa, mas também apontam para a necessidade continua de apoio e
recursos adicionais para garantir que todos os participantes possam se beneficiar igualmente. O
Gréafico 8 mostra como cada respondente se sente capacitado para atuar no mercado de trabalho.

Gréfico 8 — Capacitacdo para o mercado de trabalho
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A grande maioria dos participantes, 96,9%, se sentem adequadamente capacitado para
entrar no mercado de trabalho ap6s participar do Programa. Isso reflete uma alta taxa de
satisfacdo e confianca na preparacdo proporcionada pelo programa. Por outro lado, 3,1% dos
participantes ndo compartilharam dessa percepcao, indicando que uma pequena parcela pode
n&o ter se sentido totalmente preparada. No geral, esses resultados sugerem que o Programa foi
bem-sucedido na preparacdo da maioria dos participantes para o mercado de trabalho, mas
também destacam a importancia de continuar aprimorando o Programa para atender as
necessidades de todos os participantes. O Grafico 9 buscou entender a percep¢do dos
respondentes quanto a contribuicdo dos contetdos para a formacgdo em alguma area especifica.

Grafico 9 — Contetdos contribuiram para formagdo em alguma area especifica
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Fonte: dados da pesquisa (2023).

Para a pergunta sobre se as disciplinas aplicadas no Programa prepararam 0S
participantes para uma area especifica, a resposta é principalmente “SIM”. Ou seja, 90,6% dos
participantes sentiram que suas formacdes foram direcionadas para uma area especifica,
significando que as matérias ensinadas no Programa foram Uteis para suas futuras carreiras,
exceto para 9,4%, os quais afirmaram que as matérias ndo estavam relacionadas com o que

queriam fazer profissionalmente.

CONSIDERACOES FINAIS

Com o passar do tempo, a sociedade percebe mais importancia para empresas que
adotam préticas sustentaveis, além de ambientalmente corretas, economicamente viaveis e
praticas socialmente responsaveis que impactam na imagem da empresa, interna e
externamente. Nesse contexto, é importante destacar que o Grupo lochpe-Maxion, além de seu
Programa Formare, também realiza outras atividades sociais significativas, como o Instituto
Arte na Escola, eFormare, Mentorare e Inspiragdo Profissional, que ampliam seu compromisso
com o desenvolvimento social e comunitario.
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Nessa pesquisa, as praticas de responsabllldade social empresarial foram evidenciadas

como relevantes para impactar positivamente nos negécios e na sociedade. Evidenciou-se que
o0 Programa Formare tem o reconhecimento de alunos e egressos. Além dos dados coletados por
meio do questionario, constatou-se com base nos relatorios anuais que o Programa envolve
inimeros parceiros externos e internos, além de manter-se estavel no formagdo média anual de
cerca de mil alunos.

A andlise do Programa Formare evidencia a pratica da Responsabilidade Social
Empresarial (RSE) e como as empresas podem se comprometer com suas comunidades e,
principalmente, por meio da formacdo e qualificacdo para jovens menos favorecidos. Os
resultados obtidos, tanto pela empresa quanto pelos colaboradores e pela comunidade, mostram
0 impacto positivo dessas iniciativas. Além disso, ao discutir os desafios na implementacéo do
Programa Formare, percebe-se que, mesmo com dificuldades, é possivel transformar a vida dos
jovens.

Essa pesquisa busca demonstrar e socializar a relevancia do Programa do Grupo lochpe-
Maxion, bem como inspirar mais jovens a buscar educacao, qualificacdo e a transformacéo em
suas vidas. O Programa Formare também contribui para formar profissionais capacitados para
atuar na empresa, além de fortalecer o reconhecimento dos valores e das oportunidades de
crescimento profissional. Além disso, os resultados evidenciam o Programa como exemplo para
que outras empresas adotem essa pratica e passem a se importar com a sociedade onde elas se

encontram.
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