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Resumo

O presente artigo relata como as Redes Sociais interferem na comunicagdo dos jovens. O objetivo do
estudo foi analisar diferentes artigos por meio de uma revisao sistematica usando como bases de dados
0 Google Académico e SciElo-Brasil. Também foram utilizados livros de autores que debateram sobre
como as redes sociais, subjetivamente alteram comportamentos humanos, principalmente na fase da
juventude. Os resultados encontrados demonstram uma relagdo entre o uso excessivo das redes sociais
e algumas das comorbidades que tém acometido esse grupo.
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INTERFERENCE OF SOCIAL NETWORKS IN YOUNG PEOPLE'S COMMUNICATION

Abstract

The present article reports how Social Networks interfere with the communication of young people.
The objective of the study was to analyze different articles through a systematic review using
databases such as Google Scholar and SciElo-Brazil. Books by authors who debated how social
networks subjectively alter human behavior, especially during youth, were also used. The results found
demonstrate a relationship between excessive use of social networks and some of the comorbidities
that have affected this group.
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INTRODUCAO
A comunicacéo € algo intrinseco a uma sociedade e é a base de toda e qualquer relacdo

que existe entre as pessoas. Sua influéncia molda a maneira de pensar e agir de cada um.
Tamanha é a importancia da comunicacao que, ao ocorrerem mudangas na mesma, as bases de
uma sociedade podem ser alteradas.

Nessa perspectiva, pode-se observar que nos Gltimos anos, mais especificamente na
ultima década, as redes sociais passaram a ser um meio de comunica¢do que obteve muita
relevancia. Por si s6, 0s meios ndo sdo apenas canais de informacdo, segundo Carr (2011), os
meios fornecem o material para o pensamento, mas também moldam o processo do
pensamento. Assim, as redes sociais, como nenhum outro meio, trouxeram uma diferenca
nessa maneira de absorver informacdes e de comunicar-se.

Segundo Marques et al (2021), as redes sociais sao indispensaveis atualmente, ja que a
maioria das pessoas tentam se manter em contato, buscar conhecimento ou fazer amigos
usando esse meio. Assim, reconhece-se que as redes sociais possuem beneficios na conexao
de pessoas e na possibilidade de acesso ao conhecimento, porém é importante analisar
também seus maleficios, principalmente nos individuos mais jovens.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no ano de 2022, realizou uma
pesquisa na qual constatou que 160,4 milhdes de pessoas tinham aparelho de telefone para uso
pessoal, dos quais 86,5% da populacao estavam com a idade de 10 anos ou mais. Esses dados
sdo ainda mais alarmantes ao correlacionar essa pesquisa com outra, da Comscore. Foi
elaborado um estudo (também em 2022) que teve como resultado a constatacdo que o Brasil é
0 terceiro pais que mais consome redes sociais em todo mundo (cerca de 46 horas de conexdo
por usuario no més que houve mais pico, dezembro).

Frente a esse cenario, percebe-se que as geracdes atuais estdo imersas na era digital, e
sdo expostas de maneira precoce ao conteudo disponivel na Internet, podendo causar lacunas
na construcdo social desses, visto que € na infancia, o momento no qual se inicia o
desenvolvimento da identidade do individuo. Contudo, é na fase da adolescéncia em que ha o
processo de amadurecimento da identidade (Santos et al., 2023). Observa-se, assim, que
etapas da comunicagdo e socializacdo n&o estdo sendo desenvolvidas, trabalhadas,
ocasionando dificuldades das pessoas em se expressarem e viver em sociedade.

Nesse contexto, o objetivo geral dessa pesquisa é verificar como as redes sociais

interferem na comunicacdo social dos jovens. Para atingir tal objetivo, é preciso a) estudar
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sobre o tema, b) analisar a relagéo entre as redes sociais e a maneira de socializar dos jovens,
c) identificar os indices que comprovam o impacto dessa relacdo entre os jovens e as redes
sociais. E, dessa maneira, a pesquisa busca compreender como esse grupo de jovens estdo

sendo impactado pelas redes sociais.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 O que é Rede social

Rede social € um meio de comunicacdo situado em um ambiente digital voltado para
interacdes e comunicacdo, na qual o usuario tem autonomia e responsabilidades perante suas
acOes. Cada participante, ao inscrever-se, cria seu perfil. Sua organizagdo ¢é baseada juntando
perfis com pensamentos e maneiras de expressdo semelhantes (Oliveira et al., 2023). Assim,
pode-se compreender que as redes sociais servem para agrupar pessoas com interesses
compartilhados, criando conexdes por meio de contatos, ou seja, para participar € necessario
se expressar. Assim, seus usuarios se tornam donos de seus préprios desejos e sabedores das
suas proprias historias (Pompei et al., 2022).

Nessa perspectiva, Jonathan Haidt (2024) define que as redes sociais sdo “redes
baseadas em prestigio”, 0S valores que sdo visados em si sdo 0S numeros de curtidas,
compartilhamentos e de comentarios, o que importa é ser visto e ter status.

Na sociedade atual, as redes sociais sdo um meio indispensavel, visto que sdo
eficientes em diferentes situacGes, como busca de informacgdo, conhecimento (Silva et al.,
2024). Porém, para Santaella (2013), saber o que fazemos com as redes sociais ndo é tao
crucial quanto saber o que elas fazem conosco. E importante entender o impacto que fazem
com a nossa subjetividade e sociabilidade.

Segundo Hjarvard (2014), as midias tém o poder de “alterar as representagdes em
nossas mentes, ou seja, nossa interpretacdo do mundo social e posteriormente influenciar
nossos relacionamentos e ac¢bes”. Essa afirmacdo corrobora com as declaragdes de Sean
Parker (ex-presidente do Facebook) assim, segundo Parker (2017 apud Haidt p. 75, 2024), o
uso de redes sociais gera ao usuario uma necessidade de aceitacdo social, uma espécie de

ciclo de feedback do qual “séo exploradas vulnerabilidades da psicologia humana”.

2.1.2 Impactos das redes sociais nos jovens
A comunicacéo e interacdo em tempo real, sem barreiras, sdo possiveis com as redes

sociais. Segundo Bauman (2004), atualmente a mensagem sai, mas nao chega. Pode-se
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entender como uma referéncia a situacdo vigente que se encontra as pessoas, ndo ha uma
conexao, um entendimento da comunicagéo. Para Han (2022), “a comunicacao digital produz
uma reversdo no fluxo de informacdes que tem efeitos destrutivos”, no sentido de que “as
informacbes sdo propagadas sem que passem pelo espago publico”, sendo produzidas e
transmitidas em espacos privados. E tudo superficial, raso, e essa situagio decorrente gera
dificuldades na construgdo do individuo.

Esse problema agrava-se exponencialmente se ocorrer na fase da vida em que ha
mudancas bruscas no nucleo do Eu (Bock, 2007). A adolescéncia, por exemplo, caracteriza-se
por ser uma fase de desenvolvimento crucial, € o periodo no qual se tem transformacdes
constantes do ser. Erikson (1976) cita que isso é associado a constantes lutas psicoldgicas

inerentes a formacdo da identidade o periodo da adolescéncia.

Jonathan Haidt (2024) afirma que “o desenvolvimento cerebral saudavel depende de
viver as experiencias certas na idade e na ordem certas” e fundamenta dizendo que
determinadas regides do cérebro apresentam uma maior mudanga em momentos nos quais
ocorrem experiencias especificas. Dessa forma, pode haver impactos mentais e sociais

provenientes das supressdes de determinadas experiéncias.

Com essa premissa, estudos recentes comprovam uma relacéo entre o crescimento de
transtornos mentais nos jovens e 0 aumento de tempo gasto em redes sociais. O uso excessivo
prejudica as relacdes sociais e interpessoais além de produzir alteragbes cognitivas,
ocasionando males a saude mental. A adigdo por Internet esta associada a diversos efeitos
prejudiciais, como perturbacdes no sono, dificuldades nos relacionamentos interpessoais,

entre outros (Moromizato, 2017).

Ao analisar os males na perturbacdo do sono. Desmurget (2021) concluiu que “o
tempo passado diante das telas domésticas afeta negativamente o desempenho escolar”, tendo
assim, uma conex&o direta entre a alteracdo do sono e o desempenho escolar, principalmente
dos jovens. Ja analisando a questdo das alteragdes cognitivas, foi observado que os individuos
viciados em redes sociais apresentam déficits no controle cognitivo, na funcdo do cortex pré-
frontal, impactando as tomadas de decisdes e o gerenciamento dos impulsos (Souza; Simon,
2023).

Na comunicacdo, houve muitas alteracdes em sua estrutura. O discurso foi um item
abordado por Han (2022). Para esse autor, a comunicagdo estd em crise: elementos basicos
estdo sendo ignorados, como a composi¢do do discurso; ha uma auséncia do outro, 0 que

significa “o fim do discurso”. Ele fundamenta que “a expulsdo do outro reforca a coacao da
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autopropaganda de doutrinar a si mesmo com suas proprias ideias”, o que acaba gerando
‘infobolhas autistas’ algo que dificulta a comunicacdo, visto que ao ndo escutar o outro,
praticamente ndo se tem a acdo comunicativa, ja que é necessaria a participacdo dele para que

haja comunicacéo.

2.2 Algoritmos das redes sociais

Algoritmo pode ser visto como um método utilizado para resolver atividades em geral.
Cormen (2014) define algoritmo com “um conjunto de etapas para executar uma tarefa”. No
contexto computacional, eles sdo empregados em mecanismos de buscas, plataformas de
midia social, recomendacdes e possuem uma funcdo relevante na selecdo de informacédo
(Gouvea, 2024).

De acordo com Zuboff (2021), os algoritmos também sdo reconhecidos por terem a
capacidade de permitir a vigilancia e manipulacdo de dados pessoais, ou seja, a partir de suas
execucdes, os algoritmos retornam informaces precisas.

Conforme Han (2022) declara “o telefone moével € um aparato de vigilancia e
submisséo, explorando a liberdade e comunicagdo”, isso implica na afirmacdo de Zuboff,
permitindo assim, visualizarmos uma relacdo entre os celulares, algoritmos e redes sociais,
como algo semelhante a uma triade da qual cada elemento gera dados e os trocam entre si. A
dominacdo se faz quando a liberdade e vigilancia coincidem (Han,2 022), uma forma ja
identificada dessa vigilancia é por meio do uso dos algoritmos.

Ao utilizar as redes sociais, 0s usuarios se sentem livres e donos de suas proprias
vontades e escolhas: cada curtida, cada comentario e compartilhamento se pressupde ser
expressdes intimas. Porém, os individuos buscam validacdo nesse espaco virtual, que por sua
vez gera cada vez mais desejo de pertencimento (Souza; Simon, 2024), assim, um dos pilares
de uma rede social é a aprovagéo.

O psicologo Adam Alter (2018) relata que a “curtida” nesse meio representa uma
forma de apoio social: “Uma publicagdo sem curtidas tem um efeito similar & de uma
condenacao publica”.

Essa busca por aprovacdo faz com que os usuarios das redes sociais acabem se
expondo mais, gerando consequentemente mais dados dos usuarios para alimentar 0s
algoritmos. Isso é extremamente perigoso e danoso ainda mais para 0s jovens, Vvisto que
podem ter seus comportamentos induzidos, por meio da criacdo dos profillings (perfis de

personalidade).
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O profiling (a caracterizagdo de perfil) psicométrico torna possivel prever melhor o
comportamento de uma pessoa do que um amigo ou parceiro poderia. Com uma
quantidade suficiente de dados, é possivel até mesmo gerar informacdes que
excedem aquilo que sabemos de n6és mesmos. O smartphone ¢ um aparato de
gravacdo psicométrica que alimentamos com dados dia a dia, hora a hora até. Com
ele, a personalidade de seu usuario pode ser computada com exatiddo. O regime
disciplinar tinha a disposicao apenas informacoes (...). (Han, 2022, p.38).

O préprio fundador do Facebook, Mark Zuckerberg, afirma que os algoritmos
analisam diversas informagfes com o proposito de computar qual é a mais relevante para cada
usuario (Fisher, 2023). Se observarmos, os feeds ndo possuem fim, para que assim, 0S
usuarios se mantenham constantemente atualizando-os em busca de dopamina (Price,2018). A
curto prazo, esse comportamento gera sentimentos prazerosos, mas a longo prazo esse vicio

gera ansiedade e “medo” de perder uma nova informagao (Souza; Simon, 2024).

3 METODOLOGIA

Com base no objetivo abordado e seu contexto, foi realizada uma revisdo da literatura.
A metodologia escolhida é qualitativa, permitindo, assim, organizar um corpo de estudos
referentes a um tema especifico. O estudo vigente se limita ao levantamento de artigos sobre o

impacto das redes sociais ha comunicacgao dos jovens.

Segundo Paiva (2023), a abordagem de revisdo da literatura possibilita por meio de
seus resultados, estabelecer relagdes entre diferentes tipos de produces, e de forma objetiva
evidenciar os dados produzidos. Assim, possibilita maior reconhecimento da temética em
estudo quanto uma identificacdo de possiveis caminhos para pesquisas futuras (Silva et al,
2020).

Adotou-se a perspectiva de trés etapas, propostas por Tranfield, Denyer e Smart
(2003): planejamento, execucdo e sintese dos resultados. Sob essa perspectiva a analise dos
dados, o planejamento é a parte responsavel pela defini¢do clara dos objetivos e das perguntas
que serdo trabalhadas; a execucdo é de fato a pratica do planejamento: nessa etapa ha a busca
extensiva por estudos seguindo as defini¢cbes do planejamento; ja a sintese dos resultados € a
andlise dos resultados obtidos pela execucdo: essa parte envolve a questdo de qualidade e
delimita os resultados para se ter uma melhor eficacia e eficiéncia.

Ao aplicar tal perspectiva a esse estudo, foi desenvolvido da seguinte forma, no
planejamento, a etapa inicial se utilizou a estratégia PICO (Acrdmio para Patient,
Intervention, Compation e Outcome) para ser o guia das pesquisas. Para aplicar essa

estratégia, foi elaborada a seguinte questdo: “Redes Sociais Interferem na comunicacdo dos
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jovens? Como era antes?”. Como instrumentos de base de dados foram definidos o Google
Académico e o SciELO.

Para melhor representacdo da estratégia de pesquisa, houve a estruturacdo da tabela
(1), onde se encontra a correspondéncia de cada sigla do acronimo PICO em relacdo a questdo
central da pesquisa.

Tabela 1: Estratégia de Pesquisa PICO ¢ sua correspondéncia com a questdo: “Redes Sociais
Interferem na Comunicagdo dos Jovens? Como era antes?

Sigla Significado Correspondéncia
P Patient Jovens
I Intervetion Redes Sociais
C Comparation Como era antes
@) Outcome Interferéncia na

Comunicacéo

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Com o planejamento definido, foi necessario entdo executd-lo. A partir da literatura,
houve a delimitacdo dos termos de busca, usando palavras-chave e os operadores booleanos
“and”, “or” e/ou “not”.

A busca pelos artigos foi realizada no més de junho de 2024. Para limitar a incluséo,
foram aplicados os seguintes critérios: (1) a busca se limitou aos Gltimos 3 anos (2021 a
2024); (2) Para delimitar mais, somente artigos em Portugués foram escolhidos; (3) Também
houve a andlise e leitura dos titulos; (4) A andlise e leitura dos resumos foi o Gltimo critério.
Apo6s a aplicagdo dos critérios, tiveram 4 artigos que se adequaram de acordo com as
delimitagdes.

Sobre esses artigos, se aplicou a Ultima etapa, a sintese dos resultados. Com essa etapa

concluida pode-se colher os resultados.

4 RESULTADOS

O retorno obtido pela metodologia aplicada possibilitou a estruturacdo da tabela a
sequir, que apresenta as principais informacOes acerca dos efeitos das redes sociais na
comunicagdo encontrada nos 4 artigos analisados. A tabela (2) é formada por dados a respeito

da autoria do artigo, ano e titulo do texto. Além disso é mostrado o que mais importante foi

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 10, n. 2, p. 7-169, jul./dez., 2024. ISSN 2595-3699 49



Fatec

Cruzeiro
Prof, Waldomiro May

Revista H-EC

Humanidades & Tecnologia

Cientifica

extraido, viabilizando entender melhor os efeitos causados pelas redes sociais.

Tabela 2: Artigos e suas principais informacdes sobre a interferéncia das redes sociais na
comunicacgdo dos jovens

Ano e Autor

Titulo

Principais Extracdes

Monteiro et al., 2024

A cultura do cancelamento:
Influéncia mididtica e a salde
mental do jovem

O acesso livre a exposicdo
decorrente no mundo digital,
influéncia nos atos dos jovens.

Silva; Pimentel, 2023

Explorando a relacdo entre o uso
das redes sociais, ansiedade e
autoestima: Desafios e
perspectivas para a salde mental

A dependéncia digital e a
desconexdo do mundo  real,
induzem os jovens ao isolamento
social e assim cria-se relagOes
superficiais.

Matos; Godinho, 2024

A Influéncia do uso excessivo das
Redes Sociais na Saude Mental
de Adolescentes: Uma revisao
integrativa

O uso excessivo das redes sociais
por jovens gera consequéncias

negativas, como: solidao,
transtornos psicoldgicos e
ansiedade.

Aquino; Marinho, 2024

Redes Sociais e bem-estar: Uma
analise do uso das redes sociais por
adolescentes

As meninas sdo mais afetadas
negativamente pelo uso das redes
sociais, devido os  padrfes

impostos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Os resultados dessa pesquisa demonstraram em maiores detalhes as afirmacfes do
problema atual enfrentado pelos jovens. Pode-se observar uma preocupacdo crescente em
buscar entender e correlacionar as redes sociais com as transformacdes socioemocionais que

0s jovens estdo enfrentando.

As redes sociais causam em alguns usuarios uma sensacdo de que a vida dos outros
parece ser melhor (Aquino; Marinho, 2024), e essa constante comparacdo afeta o0s
adolescentes. De acordo com Haidt (2024), “Adolescentes sdo especialmente vulnerveis a
inseguranca, pois seu corpo e vida social estdo mudando rapidamente”, e toda vulnerabilidade

€ mais grave em um determinado grupo.

Segundo Haidt (2024): “Quanto mais tempo uma menina passa nas redes, maiores as
chances de depressdo”, isso se da por muitos motivos, seja pelo préprio tempo como citado,
seja pela qual a rede social é a mais usada por elas, em levantamento (Aquino; Marino, 2024)
concluiram que é o Instagram, ou questdes hormonais, mas o fato em si é que elas sdo mais

afetadas.

Elas sofrem mais danos da comparagdo social, porque apresentam indices mais altos
de um tipo de especifico de perfeccionismo: aquele que propde a atender as altas expectativas

estabelecidas (Haidt, 2024). Sem saber elas estdo sendo manipuladas pelos algoritmos que
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ddo exatamente o que o profiling j& esta definido, como definido por Han (2021): “Estamos

aprisionados em uma caverna digital supondo estarmos em liberdade”.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos que as redes sociais podem ter na
vida dos adolescentes. Todos os estudos revisados mostram esses efeitos com a maioria deles
apontando consequéncias negativas. Dentre os principais efeitos negativos, € importante
destacar a depressdo, 0s sintomas ansiosos, 0 suicidio, 0 uso excessivo, 0 medo de perder, 0
estresse, alteracbes no sono e na insénia, e principalmente a dificuldade em criar lagos e se

comunicar.

A exposicdo constante e agressiva a contetidos prejudiciais, a pressdo social por likes,
seguidores e a comparagdo incessante com o0s outros séo alguns dos vetores que impactam
negativamente no uso demasiado das redes sociais. Toda essa interagdo ocasiona danos em
seus usudrios, mas elas foram construidas para isso, usam algoritmos e se ‘moldam’ de acordo

com a pessoa.

Uma pessoa viciada em redes sociais tem efeitos de liberacdo de dopamina ao utiliza-
las, dependendo da faixa etaria, isso é potencialmente perigoso, visto que altas doses de
dopamina afetam questBes cerebrais. Isso é um fato que se tem uma base cientifica, tedrica
agora, pois a literatura esta buscando compreender melhor como essa tecnologia esta agindo

sobre as pessoas.

Compreende-se, entdo, apos esse estudo, que as redes sociais sao potencialmente um
fator de risco para a saude mental dos adolescentes, pois se teve apontamentos que um dos
principais fatores que contribuem para o desenvolvimento de certos traumas tem relacao
direta com 0 uso excessivo das redes sociais. Porém, ndo se descarta a realizacdo de novas

pesquisas de forma longitudinal.
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