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Resumen

El presente articulo investiga como la tecnologia movil puede ser utilizada para promover el impacto
social en diversas areas de emprendimientos sociales. La investigacion explora 14 categorias de
aplicaciones moviles, incluyendo microfinanzas, salud y bienestar, educacion, agricultura sustentable,
energia renovable, tecnologia para el bien social, vivienda accesible, conservacion ambiental, empleo y
capacitacion, desarrollo comunitario, comercio justo, reciclaje, donaciones e inclusion financiera.
Basada en un enfoque exploratorio-descriptivo, la metodologia fue estructurada a partir de una revision
de la literatura y definiciones claras de las dimensiones de andlisis, como impacto social, transformacion
digital, innovacion social y emprendimiento social. La recoleccion de datos se realizd en la Play Store,
considerando aplicaciones populares en Brasil con mas de 10.000 descargas, enfocadas en promover
soluciones para desafios sociales. El analisis reveld que las aplicaciones gubernamentales tienen un
mayor nuimero de usuarios y un impacto social significativo en comparacion con las privadas,
destacando el papel crucial del gobierno en la democratizacion del acceso a servicios esenciales. Los
resultados indican que, aunque todas las categorias presentan aplicaciones funcionales, aiin existen
limitaciones en cuanto a la diversidad de categorias analizadas y el alcance geografico restringido a
Brasil. La investigacion concluye que las aplicaciones moviles son herramientas que promueven el
emprendimiento social, pero subraya la necesidad de ampliar el alcance de los analisis e incluir métricas
robustas para medir el impacto social a largo plazo en futuros estudios.

Palabras Clave: Emprendimientos sociales. Transformacion digital. Aplicacion para teléfono movil.
Resumo

O presente artigo investiga como a tecnologia mével pode ser utilizada para promover o impacto social
em diversas areas de empreendimentos sociais. A pesquisa explora 14 categorias de aplicativos méveis,
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incluindo microfinancgas, satide e bem-estar, educacdo, agricultura sustentavel, energia renovavel,
tecnologia para o bem social, habitagdo acessivel, conservacdo ambiental, emprego e capacitacao,
desenvolvimento comunitario, comércio justo, reciclagem, doagdes e inclusao financeira. Com base em
uma abordagem exploratdria-descritiva, a metodologia foi estruturada a partir de uma revisao de
literatura e defini¢cdes claras das dimensoes de analise, como impacto social, transformagdo digital,
inovagao social e empreendedorismo social. A coleta de dados foi realizada no site de aplicativos da
Google, considerando aplicativos populares no Brasil com mais de 10.000 downloads, focados em
promover solugdes para desafios sociais. A analise revelou que os aplicativos governamentais possuem
maior nimero de usuarios e impacto social significativo em comparagao com os privados, destacando o
papel crucial do governo na democratiza¢ao do acesso a servigos essenciais. Os resultados indicam que,
embora todas as categorias apresentem aplicativos funcionais, ainda existem limitagdes quanto a
diversidade de categorias analisadas e o alcance geografico restrito ao Brasil. A pesquisa conclui que os
aplicativos moéveis sdo ferramentas que promovem o empreendedorismo social, mas ressalta a
necessidade de ampliar o escopo das andlises e incluir métricas robustas para mensurar o impacto social
a longo prazo em futuros estudos.

Palavras Chave: Empreendimentos sociais. Transformacao digital. Aplicagdes para telefones celulares

INTRODUCCION

En los ultimos 4 afios, hemos sido testigos de una revolucion tecnoldgica sin precedentes
que ha transformado a la sociedad en general y también al panorama del emprendimiento social.
La relevancia de la tecnologia en el emprendimiento social en la era actual es un tema crucial,
ya que no solo redefine las estrategias y operaciones de las iniciativas sociales, sino que también
amplia su impacto y alcance. Esta revolucion digital ofrece herramientas innovadoras a traveés
de la transformacion digital que empoderan a los emprendedores sociales para abordar
cuestiones complejas de manera eficiente y efectiva, rompiendo barreras tradicionales y
permitiendo una mayor inclusion social y economica.

El advenimiento de la tecnologia ha sido un catalizador para cambios significativos en
diversos sectores de la sociedad, un movimiento acelerado por la pandemia de COVID-19,
evento que actué como un punto de inflexion, destacando la importancia de la innovacion
tecnoldgica en la respuesta a crisis sociales y de salud.

La transformacion digital, acelerada por la pandemia, no es solo un cambio tecnolégico,
sino una reestructuracion de cémo las comunidades interactian, operan y se desarrollan. La
innovacidn social, en este contexto, se refiere a la aplicacion de soluciones innovadoras para
problemas sociales que son mas efectivas, eficientes, sostenibles o justas que las soluciones
existentes.

La pandemia de COVID-19 acelero la digitalizacion de la sociedad, trayendo cambios
profundos y duraderos en varias esferas, incluida la transicion al trabajo remoto y la educacion

a distancia, el impulso del comercio electronico y los servicios digitales y, finalmente, un
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aumento en la demanda por soluciones de seguridad cibernética, asi como una mayor conciencia
sobre la importancia de la privacidad de los datos y la seguridad en linea.

Estos impactos demuestran como la pandemia de COVID-19 no solo desencaden6 una
transformacion digital inmediata, sino que también establecio las bases para cambios de largo
plazo en la forma en que la sociedad interactia con la tecnologia.

En este sentido, la transformacion digital se muestra como un movimiento importante
en la manera en que las comunidades se comprometen, colaboran y resuelven problemas a
través de la democratizacion de la tecnologia, la cual funciona como un catalizador para la
innovacion social. La transformacion digital permite la creacion de plataformas colaborativas
donde individuos y organizaciones pueden compartir ideas y recursos, llevando a soluciones
innovadoras para desafios sociales. Este enfoque colaborativo es reforzado por la capacidad de
las tecnologias digitales de conectar personas mas allé de las fronteras geograficas, creando una
comunidad global de innovadores sociales (Tapscott; Williams, 2008).

Asi, se plantea la pregunta de como la tecnologia y la innovacion pueden fomentar e
impulsar el Emprendimiento Social. Este articulo pretende contribuir a la comprension de como
la tecnologia puede ser utilizada no solo para avances econdmicos e industriales, sino también
como una herramienta para enfrentar desafios sociales, promoviendo un futuro mas inclusivo y
sostenible al analizar las clasificaciones y los tipos de aplicaciones disponibles para aparatos de

telefonia celular por medio de una Investigacion exploratorio-descriptiva.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Impacto

El término "impacto" es multifacético y se define en diversos contextos en diferentes
campos del conocimiento, reflejando la complejidad y la amplitud de su aplicacion. La
variacion en su definicion y uso evidencia la importancia de considerar el contexto especifico
al evaluar o discutir impactos.

En el uso general, el impacto describe ser fuertemente o directamente afectado por algo,
a menudo de manera negativa. Esta aplicacion del término es frecuentemente observada en
discusiones cientificas, como destaca Pickler (2018), enfatizando la naturaleza integral del
impacto en varios dominios del saber.

En operaciones de sistemas, Dearden y Harrison (1997) especifican el impacto como el
efecto que una accidon o secuencia de acciones tiene en la operacion segura y exitosa de un
sistema. Este entendimiento es crucial para la garantia de la integridad y eficiencia de sistemas

complejos.
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En el campo de la fisica e ingenieria, el impacto se considera un fenomeno complejo
que involucra la colision entre dos o0 mas cuerpos. Gilardi y Sharf (2002) resaltan la importancia
de esta concepcion para el disefio de maquinas, robotica y andlisis de sistemas de multiples
cuerpos, evidenciando la relevancia fisica y técnica del término.

McKenna (2015) define el impacto de la investigacion como aquel que efectiia cambios
o beneficia la economia, sociedad, cultura, politicas publicas, salud, medio ambiente o calidad
de vida mas alld de la academia. Este aspecto resalta la importancia de la transferencia de
conocimiento y de la aplicacion de la investigacion para promover mejoras significativas en
diversos sectores.

Coghlan (2019) aborda el impacto como el cambio en un estado dado a lo largo del
tiempo, resultante de un estimulo externo. Esta perspectiva subraya la importancia de evaluar
los efectos a lo largo del tiempo, proporcionando una vision dinamica del impacto.

En el mundo financiero, la inversion de impacto, segiin describe Idrissi (2015), genera
un impacto social y/o ambiental positivo, al mismo tiempo que logra un retorno financiero. Esta
aproximacion ilustra la integracion entre objetivos financieros y sociales, destacando la
multifuncionalidad del impacto.

Islam (2020) discute la escala del impacto social como un proceso continuo de aumentar
los cambios positivos cuantitativos y cualitativos en la sociedad, abordando problemas sociales
en niveles individuales y/o sistémicos. Esta vision destaca la relevancia del impacto social y las
estrategias para ampliarlo.

En resumen, la definiciéon de impacto varia ampliamente dependiendo del contexto,
abarcando efectos en sistemas, fendémenos fisicos, resultados de investigacion, procesos de
desarrollo de software, cambios sociales y inversiones financieras. La comprension de estas
diversas perspectivas es fundamental para el andlisis y la aplicacion efectiva del concepto de
impacto en diferentes campos del conocimiento y préctica. Para la realizacion de este proyecto

utilizamos la definicion de Islam (2020) explicada en el parrafo anterior.

2.2 Transformacion Digital

El término transformacion digital es un concepto multifacético que se refiere a los
cambios profundos provocados por la integracion y aplicacion de tecnologias digitales en
diversos aspectos de los negocios, la sociedad y las actividades individuales. Esta
transformacion se caracteriza por su amplitud y profundidad, afectando estructuralmente las

operaciones, las estrategias organizacionales y las interacciones humanas.
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Karamitsos y Salama (2021) destacan la transformacion digital como la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas de un negocio, llevando a cambios fundamentales en las
operaciones y en la entrega de valor. Esta integracion no solo redefine procesos internos, sino
que también modifica la manera en que las empresas se relacionan con sus clientes y socios,
impulsando la innovacién y la competitividad en el mercado.

Riasanow et al. (2018) consideran la transformacion digital como una estrategia
organizacional para prevenir la disrupcion causada por las tecnologias digitales, afectando
desde industrias enteras hasta procesos de negocios individuales. Esto implica la necesidad de
que las organizaciones se adapten continuamente a las nuevas tecnologias para mantenerse

relevantes y competitivas.

2.3  Innovacion Social

La innovacién social es un concepto amplio con diversas definiciones que resaltan
diferentes aspectos del cambio y desarrollo social. Este campo emergente se distingue por su
capacidad para abordar y solucionar problemas sociales complejos mediante enfoques
innovadores y sostenibles.

Edwards-Schachter y Wallace (2017) definen la innovacion social por sus elementos
centrales que apoyan procesos de cambio social, desarrollo sostenible y el sector de servicios.
Esta definicion destaca su relevancia para promover un desarrollo inclusivo y ambientalmente
sostenible.

Traube et al. (2017) caracterizan la innovacion social por la novedad y mejora, haciendo
el trabajo social més eficaz y eficiente. Esta perspectiva enfatiza la importancia de la innovacion
en el trabajo social, implementando soluciones creativas para mejorar la calidad y eficacia de
los servicios sociales.

Marques et al. (2018) definen la innovacion social como un cambio social estructural o
innovacion social instrumental que reformula agendas anteriores para atraer partes interesadas.
Esta vision resalta la capacidad de la innovacion social para reconfigurar estructuras y practicas
sociales para lograr resultados deseados.

Lisetchi y Brancu (2014) describen la innovacion social como una innovacion aceptada
socialmente, difundida y transformada en nuevas practicas o rutinas sociales, abordando
problemas sociales criticos. Esta definicion subraya la importancia de la aceptacion y adopcion
social para garantizar su impacto y sostenibilidad a largo plazo.

Schoning (2013) destaca innovaciones como microfinanzas, microseguros o soluciones

de energia fuera de la red, impulsadas por emprendedores y empresas sociales. Esto demuestra
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el papel vital de los emprendedores sociales en la introduccion e implementacion de soluciones
innovadoras para desafios sociales.

Pue et al. (2015) ven la innovacion social como un proceso que abarca el surgimiento y
la adopcion de estrategias socialmente creativas que reconfiguran las relaciones sociales para
lograr un objetivo social. Esta definicion apunta a la capacidad de la innovacién social para
remodelar las dinamicas sociales existentes en favor de objetivos sociales mas amplios.

La innovacion social incluye cualquier nueva estrategia, concepto o idea para resolver
problemas sociales contemporaneos (JURENKA, et al., 2019). Esta vision enfatiza la necesidad
de soluciones nuevas y creativas para enfrentar los desafios sociales emergentes de nuestra
época.

En conclusion, la innovacion social abarca una variedad de enfoques y estrategias
destinados a crear soluciones eficaces, sostenibles y justas para desafios sociales, con énfasis
en la novedad, la mejora y la aceptacion social. A través de la colaboracion entre diversos
actores, incluyendo comunidades, organizaciones y emprendedores sociales, la innovacién
social busca no solo resolver problemas, sino también promover un cambio social profundo y

duradero que genere valor para sus usuarios y para la sociedad.

2.4  Emprendedurismo Social

El emprendedurismo social es un concepto multidimensional que utiliza principios
empresariales para abordar problemas sociales y generar cambios positivos. Combina
innovacion, ingenio y oportunidades para mejorar los resultados sociales mediante modelos de
negocios sostenibles. Diversos autores han contribuido a definir este concepto desde multiples
perspectivas, reflejando su complejidad y aplicabilidad en distintos contextos.

Osabohien et al. (2022) ilustran el emprendedurismo social como un mecanismo que
contribuye significativamente al empleo futuro a través de soluciones innovadoras, destacando
su impacto econdmico en la sociedad. Esta perspectiva subraya la importancia del
emprendedurismo social en el fomento del desarrollo econdémico y la generacion de empleos
mediante la implementacion de soluciones creativas a problemas sociales.

Teasdale et al. (2022) definen el emprendedurismo social a través de su evolucion
historica, destacando el enriquecimiento del concepto a lo largo del tiempo mediante criticas y
desarrollos tematicos, demostrando su naturaleza dindmica y adaptabilidad. Esto muestra como
el campo se ha desarrollado y adaptado en respuesta a los cambios sociales y a las necesidades

emergentes.
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Li et al. (2022) describen el emprendedurismo social como un motor para la creacion de
valor social y la promocién de la sostenibilidad ambiental mediante la integracion del turismo
cultural, indicando su potencial para un impacto social méas amplio. Esta perspectiva ilustra
como el emprendedurismo social puede contribuir a la conservacion cultural y ambiental al
mismo tiempo que aborda cuestiones sociales.

Zafar et al. (2022) discuten el emprendedurismo social en el contexto de la influencia
de su orientacion en el desempeiio social y financiero de las empresas, destacando el equilibrio
entre objetivos orientados a la mision y sostenibilidad financiera. Esto evidencia la complejidad
de mantener un compromiso con metas sociales mientras se asegura la viabilidad financiera.

Crupi et al. (2021) presentan el emprendedurismo social como una respuesta a los
desafios globales, como la pandemia de COVID-19, destacando la agilidad y la capacidad de
involucrarse en bricolaje social como caracteristicas clave de los emprendedores sociales. Esta
perspectiva resalta la relevancia del emprendedurismo social en tiempos de crisis, demostrando
su capacidad para innovar y adaptarse rapidamente.

Iskandar et al. (2021) ofrecen una perspectiva analitica, clasificando la vasta literatura
sobre emprendedurismo social y sugiriendo que es un area bien estudiada que contintia
evolucionando, con investigaciones que identifican nuevas tendencias y oportunidades. Esto
refleja la naturaleza en constante evolucion del campo y su relevancia continua.

Cardella et al. (2021) enfatizan la naturaleza multidisciplinaria del emprendedurismo
social, vinculandolo estrechamente con el emprendedurismo comercial, el emprendedurismo
sostenible y la innovacion social, subrayando su enfoque integral para resolver cuestiones
sociales. Esta vision destaca como el emprendedurismo social se entrelaza con otras areas,
abordando problemas sociales de manera holistica e innovadora.

Juntos, estos autores contribuyen a una comprension holistica del emprendedurismo
social como un campo que no solo busca abordar problemas sociales inmediatos, sino también
implementar soluciones sostenibles e innovadoras que tengan un impacto duradero en la

sociedad, a través de sus emprendedores, emprendimientos, acciones y herramientas.

3 METODOLOGIA

Esta investigacion adopté un enfoque exploratorio-descriptivo, cuyo objetivo es
investigar y describir como se estan utilizando las aplicaciones mdviles para promover el
impacto social en diferentes categorias de emprendimientos sociales. La investigacion fue
disefiada para explorar, a partir de una muestra especifica de aplicaciones moviles, las

funcionalidades, adopcion e impacto social de estas tecnologias. Para garantizar rigor cientifico,
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la metodologia se elabord basandose en una revision de la literatura y una definicion clara de
las dimensiones y variables a ser analizadas, asi como en la seleccion cuidadosa de la muestra
de aplicaciones. La revision de la literatura se utiliz6 para fundamentar las bases tedricas e
identificar los conceptos clave que se aplicaran en el analisis de las aplicaciones moviles. Los
principales temas abordados incluyen impacto social (Islam, 2020), transformaciéon digital
(Karamitsos y Salama, 2021), innovacién social (Edwards-Schachter y Wallace, 2017) y
emprendimiento social (Osabohien et al., 2022). A partir de esta revision, se establecieron las
dimensiones analiticas centrales de la investigacion, asegurando que el andlisis de las
aplicaciones estuviera en conformidad con el marco tedrico y las mejores practicas académicas.

Con base en la revision de la literatura, se establecieron cuatro dimensiones principales
para el analisis de las aplicaciones méviles: el Impacto Social, que evalia como las aplicaciones
promueven cambios positivos y medibles en la sociedad, como la inclusion financiera, el acceso
a la salud y educacion, y el empoderamiento de poblaciones vulnerables; la Transformacion
Digital, que analiza como las aplicaciones integran tecnologias digitales para automatizar
procesos sociales y democratizar el acceso a servicios publicos y privados; la Innovacion Social,
que estudia los enfoques innovadores adoptados por las aplicaciones para resolver problemas
sociales complejos, como las microfinanzas, el reciclaje y el empleo; y el Emprendimiento
Social, que evalua la sostenibilidad de los modelos de negocio de las aplicaciones y su
capacidad para generar valor social y economico, especialmente para comunidades marginadas.

Cada dimension fue detallada en variables especificas, como el numero de descargas de
las aplicaciones, tipos de servicios ofrecidos, evaluacion de los usuarios y el impacto percibido
a través de analisis cualitativos.

Con base en la revision de la literatura, se establecieron 14 categorias principales de
emprendimientos sociales para el andlisis de las aplicaciones moviles: Microfinanzas, que
ofrece soluciones para la inclusion financiera de poblaciones desatendidas; Salud y Bienestar,
que busca mejorar el acceso a servicios de salud y atencidn psicoldgica; Educacion, enfocada
en plataformas de ensefianza y capacitacion; Agricultura Sostenible, que promueve practicas
agricolas sostenibles; Energia Renovable, orientada a la democratizacion del acceso a fuentes
de energia limpia; Tecnologia para el Bien Social, que utiliza innovaciones tecnologicas para
resolver problemas sociales; Vivienda Asequible, que facilita el acceso a viviendas dignas para
poblaciones de bajos ingresos; Conservacion Ambiental, orientada a la proteccion de recursos
naturales y promocion de la sostenibilidad; Empleo y Capacitacion para Grupos
Desfavorecidos, que busca crear oportunidades de empleo y calificacion; Desarrollo

Comunitario, que se centra en el fortalecimiento de las comunidades y en soluciones
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colaborativas; Comercio Justo, que apoya el consumo consciente y la venta de productos

Cruzeiro
Prof. Waldomiro May

sostenibles; Reciclaje, que promueve la gestion adecuada de residuos y la reutilizacion de
materiales; Donaciones, que conecta donantes con personas necesitadas de productos y
servicios; e Inclusion Financiera, que busca garantizar el acceso a servicios financieros para
poblaciones marginadas.

Los criterios de inclusion de la muestra fueron: aplicaciones disponibles en Brasil y
ampliamente accesibles para la poblacion; aplicaciones con un minimo de 10.000 descargas,
para garantizar una muestra significativa de usuarios; aplicaciones clasificadas como
pertenecientes a categorias sociales y con funcionalidades enfocadas en impacto social (por
ejemplo, aplicaciones de gobierno, educacion y salud).

Las aplicaciones con menos de 10.000 descargas o que no presentaban funcionalidades
claras relacionadas con el impacto social fueron excluidas del analisis.

Los datos sobre cada aplicacion se recolectaron directamente de la Play Store, abarcando

variables cuantitativas (numero de descargas y evaluaciones de los usuarios).

4 ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se presenta la tabla 1 con los resultados de la investigacion realizada en
la tienda de aplicaciones Android, compuesta por los nombres de las aplicaciones, su
descripcion, namero de descargas y el enlace de acceso a la aplicacion:

Tabla 1 — Aplicativos de Celular de Empreendimentos Sociais

(continuacion)
Categoria Aplicacion | Descripcion Downloads | Enlace de Acceso Propiedad
Microfinanzas | Caixa Tem | Banco digital popular | + 100 https://play.google.com/sto | Publica
para pagos diversos y | millones re/apps/details?id=br.gov.c
Nota: 4,1 recepcion de ayudas aixa.tem
gubernamentales.
Salud y Starbem Plataforma de + 50 mil https://play.google.com/sto | Privada
bienestar atencion médica y re/search?q=starbem&c=a
Nota: 4,9 psicologica en linea ppsy
Educacion Educacross | Plataforma de + 100 MIL https://play.google.com/sto | Privada
ensefianza de logica, re/apps/details?id=com.Cr
Nota: 4,6 matematica, ossReality.EducaCrossMat
portugués y literatura ematica
Agricultura Cultivar Plataforma de + 100 Mil https://play.google.com/sto | Privada
Sostenible ensefianza sobre re/apps/details?id=com.ion
Nota: 4,3 como plantar una icframework.plantai56357
huerta + comunidad 5
de cultivadores
Energia Bulbe Plataforma de energia | + 10 Mil https://play.google.com/sto | Privada
Renovable Energia solar que une a re/apps/details?id=com.bul
Solar productores y be.areadocliente
consumidores de
Nota: 4,3 energia eléctrica
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Tabla 1 — Aplicativos de Celular de Empreendimentos Sociais

Cientifica

(conclusion)
Categoria Aplicacion | Descripcion Downloads | Enlace de Acceso Propiedad
Tecnologia E-Gov Plataforma publica | + 100 https://play.google.com/s | Publica
para el bien de firmas digitales | millones tore/apps/details?id=br.g
social Nota: 4,7 y emision de ov.meugovbr
certificados
diversos
Vivienda Caixa Tem | Banco Digital con + 100 https://play.google.com/s | Publica
Accesible financiamiento para | millones tore/apps/details?id=br.g
Nota: 4,1 vivienda popular ov.caixa.tem
Conservacion | Denuncia Aplicatiivo para + 10 Mil https://play.google.com/s | Publico
ambiental Ambiente denuncias tore/apps/details?id=br.g
ambientais sobre ov.sp.denunciaambiental
Nota: 1,8 flora e fauna
Empleo y Primeiro Aplicacion que + 100 Mil https://play.google.com/s
capacitacion Emprego ayuda a jovenes con tore/apps/details?id=com
para el desarrollo de .DSmartApps.MeuPrimei
desfavorecido | Nota: 4,8 curriculos, roEmprego
s habilidades y
competencias para
su primer empleo
Desarrollo Cad Unico | Aplicacion para el + 10 https://play.google.com/s | Publico
Comunitario registro y obtencion | millones tore/apps/details?id=br.g
de programas ov.dataprev.meucadunico
sociales federales
Comercio Mercado Aplicativo tipo + 50 Mil https://play.google.com/s | Privado
Justo Diferente — | marketplace realiza tore/apps/details?id=br.c
Organicos | a venda de produtos om.mercadodiferente.dif
organicos erente
Nota: 4,4
Reciclaje Cataki Aplicativo que une | + 100 Mil https://play.google.com/s | Privado
catadores com tore/apps/details?id=com
Nota: 4,0 empresas de .1onicframework.pimp47
reciclagem com 3818
doadores de
materiais
reciclaveis
Donaciones Alguém Aplicacion que une | + 10 Mil https://play.google.com/s | Privado
Quer a donantes de tore/apps/details?id=com
productos diversos .greenballoon.givflutter
Nota: 3,3 y personas
necesitadas de estos
materiales
Inclusion Caixa Tem | Banco Digital +100 https://play.google.com/s | Publico
Financiera popular para millones tore/apps/details?id=br.g
Nota: 4,1 diversos pagos y ov.caixa.tem
recepcion de ayudas
gubernamentales

Fuente: Autores

CONSIDERACIONES FINALES

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar como las aplicaciones moviles pueden

impulsar el impacto social en diversas areas de emprendimientos sociales, tales como
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microfinanzas, salud, educacion e inclusion financiera. A través de la aplicacion de un enfoque
metodoldgico estructurado, fue posible identificar y describir las principales funcionalidades y
el impacto de estas aplicaciones en el contexto brasilefio, conforme a las dimensiones teoricas
previamente definidas.

Los resultados demuestran que las 14 categorias de aplicaciones analizadas ofrecen
funcionalidades significativas para la promocion del impacto social, especialmente en las areas
de servicios publicos, salud y educacion. Las aplicaciones publicas, como Caixa Tem y Cad
Unico, presentaron un niimero sustancialmente mayor de usuarios en comparacion con las
soluciones privadas, evidenciando la importancia de las plataformas gubernamentales en el
apoyo a la poblacién en situacion de vulnerabilidad. Este hallazgo corrobora la dimension de
impacto social discutida en la literatura, donde se observa que las aplicaciones con mayor
alcance tienden a tener un impacto mas medible en la sociedad.

No obstante, la investigacion también reveld algunas limitaciones importantes. El
alcance geografico restringido a Brasil y la concentracion en categorias especificas limitaron la
capacidad de generalizar los resultados a otros contextos. Ademas, la falta de datos mas
detallados sobre el impacto social a largo plazo de algunas de estas plataformas restringié un
analisis mas profundo de su contribucion efectiva al desarrollo social sostenible.

Se recomienda que investigaciones futuras amplien el andlisis para incluir una mayor
diversidad de categorias y contextos geograficos, con el fin de explorar como las tecnologias
moviles pueden promover el impacto social en diferentes partes del mundo. Ademas, la
inclusion de métricas mas robustas de evaluacion del impacto social a lo largo del tiempo seria
valiosa para ofrecer una comprension mas clara de la eficacia de estas herramientas.

Se concluye que, aunque las aplicaciones mdviles representan una herramienta poderosa
para promover el emprendimiento social, la innovacion social y la transformacion digital, su
eficacia depende de una combinacion de factores, que debe incluir el apoyo institucional, la
capacidad de escalar sus operaciones y la adopcion por parte de un nimero significativo de
usuarios. El estudio proporciona una base para entender mejor como estas tecnologias pueden
aprovecharse para enfrentar desafios sociales, al mismo tiempo que identifica areas que

requieren mayor investigacion y desarrollo.
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