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Resumo

O presente estudo aborda a eficacia da aplicagdo do método de grupo focal como uma ferramenta de
muita utilidade em pesquisas na area de gestdo da inovacdo. No contexto da gestdo da inovacéo, o
método de grupo focal se revela uma abordagem capaz de coletar informagdes valiosas e
fundamentais sobre o0s processos de inovacgdo, identificar de maneira precisa desafios e
oportunidades, e aprofundar a compreensdo das percepcdes, visGes e opinides dos individuos
envolvidos. Os participantes dos grupos focais sdo estimulados e encorajados a debater e trocar ideias
de maneira ativa e participativa, 0 que ndo apenas enriquece a analise qualitativa, mas também
proporciona uma compreensao mais profunda dos problemas enfrentados na gestdo da inovacéo,
estimulando solucdes criativas e inovadoras. Este artigo foi estruturado em trés fases distintas: uma
pesquisa bibliométrica aprofundada, minuciosa e cuidadosamente planejada, uma sélida e embasada
fundamentacédo teodrica, e na aplicacdo planejada de um questionario. Assim, o objetivo geral deste
artigo é enfatizar de maneira contundente a eficacia da aplicagcdo do método grupo focal na pesquisa
sobre gestdo da inovagdo. Os objetivos especificos incluem compreender em profundidade como
esse método tem sido utilizado na investigagdo de processos de inovacdo, identificar os temas
abordados e avaliar as contribuicdes e limitacdes dessa abordagem. No geral, o artigo destaca o valor
do método grupo focal como uma abordagem eficiente e eficaz para pesquisas na area de gestdo da
inovacgéo, permitindo de forma instrutiva uma compreensdo esclarecedora dos processos e desafios
relacionados a inovacdo nas organizacdes.
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THE EFFECTIVENESS OF APPLICATION OF THE SCIENTIFIC FOCUS GROUP
METHOD IN RESEARCH IN THE AREA OF INNOVATION MANAGEMENT

Abstract

This study addresses the effectiveness of applying the focus group method as a very usefultoolin
research in innovation management. In the context of innovation management, the focus group
method proves to be an approach capable of collecting valuable and fundamental information about
innovation processes, accurately identifying challenges and opportunities, and deepening the
understanding of the perceptions, visions and opinions of the individuals involved. Focus group
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participants are stimulated and encouraged to debate and exchange ideas in an active and
participatory manner, which not only enriches the qualitative analysis, but also providesadeeper
understanding of the problems faced in innovation management, stimulating creative and innovative
solutions. This article was structured into three distinct phases: an in-depth, thorough, and carefully
planned bibliometric research, a solid and grounded theoretical foundation, and the planned
application of a questionnaire. Thus, the general objective of this article isto strongly emphasize the
effectiveness of applying the focus group method in research oninnovation management. The specific
objectives include understanding in depth how this method has been used to investigate innovation
processes, identifying the topics covered and evaluating the contributions and limitations of this
approach. Overall, the article highlights the value of the focus group method as an efficient and
effective approach to research in innovation management, allowing in an instructive way an
enlightening understanding of the processes and challenges related to innovation in organizations.

Keywords: Focus Group. Innovation. Innovation Management.

INTRODUCAO

O processo de gestdo da inovagdo é entendido como um evento de determinado grau
de complexidade por exigir atividades de planejamento, coordenagdo e uma postura
constante de lideranca (Sanchez Ocampo; lacono; Leandro, 2019). As praticas de Gestdo da
Inovagdo adotadas pelas empresas ndo acompanharam adequadamente os ambientes de
negdcios em constante mudancga, principalmente devido a imprevisibilidade dos resultados
das atividades relacionadas a inovacdo. Embora muitas praticas empresariais e académicas
tenham sido divulgadas, ndo existe evidéncia que comprove a melhor maneira de gerenciar
e organizar a inovagdo. Em outras palavras, ndo had uma formula universal garantida para
obter sucesso nessa area (Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).

Dentre as diversas abordagens metodologicas utilizadas na pesquisa cientifica,
destaca-se neste trabalho de pesquisa o método cientifico do grupo focal, que tem se
mostrado, conforme diversos autores citados nesta pesquisa, uma ferramenta eficaz para
explorar a percepcdo e compreensdo aprofundada dos participantes sobre um determinado
fendbmeno.

O grupo focal, segundo Kitzinger (1995), é explicitamente definido como uma forma
altamente interativa de entrevista em grupo que capitaliza a comunicacdo e o dialogo entre
0s participantes da pesquisa para gerar dados substanciais e esclarecedores. A autora ainda
esclarece de forma relevante e pertinente que, embora as entrevistas em grupo sejam
frequentemente utilizadas como uma maneira rapida e conveniente de coletar dados de varias
pessoas a0 mesmo tempo, 0s grupos focais, em sua esséncia, deliberadamente e
propositadamente usam a interagdo em grupo como uma parte integrante, fundamental e

intrinseca do método.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v.9, (2024), Ed. Especial XVIII SIMPROFI. ISSN 2595-3699 135



Fa te C REVISTA CIENTIFICA HUMANIDADES E TECNOLOGIA @} SIMPROFI CPS
Cruzeiro o oo e .

Pruf, Waldomin May

1.2  Objetivo

Este artigo tem como objetivo geral identificar e analisar a eficacia do método
cientifico grupo focal, especialmente quando aplicado de forma integrada com abordagens
de bibliometria e questionarios, em pesquisas na area de gestdo da inovagdo. Como objetivos
especificos, 0 artigo busca minuciosamente identificar a abrangéncia da aplicacdo do método
cientifico grupo focal em pesquisas na area de gestdo de inovacdo, identificar os principais
temas e topicos abordados, bem como verificar de forma abrangente as contribuicdes e
limitacdes dessa abordagem na area.

A relevancia substancial desta pesquisa reside no fato de que a gestdo da inovacéo
requer ndo apenas uma compreensdo profunda, mas também uma analise detalhada dos
fatores que influenciam o processo de geracdo, implementacdo e difusdo de inovacbes nas
organizacbes. O método cientifico de grupo focal, quando integrado de forma sinérgica a
bibliometria e a aplicacdo de questionarios bem elaborados, oferece uma oportunidade Unica
e inestimavel de acesso as percepc¢des, crencas e valores dos atores envolvidos nesse
processo dindmico, permitindo uma andlise qualitativa e rica em detalhes. Além disso,
enriquece de forma abrangente a compreensdo dos desafios e oportunidades na gestdo da

inovacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1  Grupo Focal

O método grupo focal é uma técnica de pesquisa com abordagem qualitativa e de
coleta de dados obtidos através de interacbes em grupo, de maneira que consiga reunir
informacbes (Morgan, 1997).

Grupo focal também pode ser definido como um pequeno grupo de pessoas que
possuem certas caracteristicas, fornecem dados qualitativos em uma discussdo focada para
ajudar a entender o topico de interesse. A intencdo do grupo focal € promover a
autorrevelacdo entre os participantes (Krueger; Casey, 2014).

O grupo focal consiste em um grupo pequeno de pessoas reunidas com objetivo de
coletar dados de carater qualitativo e substancial que revele as percepcBes dos participantes
sobre 0 assunto em pauta. Tem como principais caracteristicas: ser organizado por um
pequeno grupo de pessoas; ter sessdes com até 2 horas de duragdo; conversacdes
concentradas em poucos topicos; uma agenda com tdpicos pouco abrangentes; possibilidade
da presenca de um observador que capta a reacdo dos participantes; deve se limitar a captar
informacbes e ndo fornecer informacdes (Gomes; Barbosa, 1999).
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As interacGes de grupos focais devem ser fomentadas por meio de diversas perguntas
pertinentes referentes ao tema em questdo, de maneira a estimular os participantes de forma
suficiente para explorar o tema a ser estudado de forma eficaz; o nimero de integrantes do
grupo deve ser mantido de forma modesta, variando idealmente entre quatro e oito pessoas;
0 espaco designado para o desenvolvimento dos grupos focais também precisa ser levado
em consideracdo, devendo ser um ambiente agradavel aos participantes; 0 pesquisador deve
desempenhar o papel de facilitador do grupo, explicando de forma clara o objetivo principal
do estudo e promovendo, mediando e estimulando as discussbes de maneira ativa e
participativa (Kitzinger, 2000).

A técnica altamente valiosa de grupos focais € amplamente Util para efetivamente
validar e corroborar as interpretacbes dos pesquisadores em relagdo aos dados previamente
coletados, e, tradicionalmente, tem sido aplicada como um complemento de grande valor em
pesquisas (Gondim et al, 2019). Caten et al (2019) enfatizam que, no entanto, podem existir,
de forma substanciosa e notavel, limitacbes notaveis em uma pesquisa que dependa
exclusivamente da aplicacdo do grupo focal como método.

Krueger e Casey (2014) apontam de maneira categérica que os grupos focais
fornecem uma compreensdo mais profunda e abrangente de como as pessoas pensam ou
sentem em relacdo a um problema especifico, uma ideia, produto ou servico.

Os grupos focais possibilitam ndo apenas a compreensdo da complexidade das
perspectivas dos participantes, mas também a andlise detalhada de sua participacdo nas
narrativas, revelando com clareza as semelhancas e divergéncias, bem como 0s consensos e
contradicdes presentes (Aguiar et al, 2019).

A chave para planejar grupos focais é pensar em todo o projeto. Para isso, um projeto
de pesquisa que utilize grupos focais baseia-se em quatro etapas basicas: planejamento,
recrutamento, moderacdo e analise e relatério. A etapa de planejamento consiste em
antecipar as principais decisGes gque precisam ser tomadas. Recrutamento é uma etapa de
igual importancia onde s@o selecionadas as pessoas certas para o grupo focal. Um problema
nesta etapa pode ser a razdo da ocorréncia de erros no projeto de pesquisa. A etapa de
moderacao € a interacdo com 0s participantes do grupo focal, ou seja, a participacdo nas
discussdes. Para isso, € preciso ter perguntas e questionamentos pontuais, afinal os dados
necessarios para a pesquisa sdo coletados nesta etapa. Por fim, a etapa de andlise e relatorio
consiste em pouco mais do que se prender a alguns pontos altos. Ao planejar o que €
necessario estar no relatério final, evita-se a armadilha de analisar demais os dados ou

perder-se em informagOes superficiais (Morgan; Krueger; King, 1998).
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Para Krueger e Casey (2014), grupos focais podem orientar programa, politica ou
desenvolvimento de servicos e, para isso, existem trés pontos em que o grupo focal pode ser
util. Segundo os autores, este modelo se originou no ambiente de negdcios e manufatura. O
primeiro ponto é o entendimento, que é usado pelo pesquisador para enxergar o problema
através dos olhos do publico-alvo e da equipe que tera que implementar o programa, politica
ou desenvolvimento de servicos. O segundo ponto € testar os prototipos criados pelos
especialistas em design, com base nas informagdes dos primeiros grupos focais, onde o0s
usuarios em potencial sdo solicitados a testar e comparar cada protétipo. O terceiro ponto é
a avaliacdo do programa, politica ou servico ja em execucao.

Figura 1 - Estratégia recomendada para desenvolvimento de programa, politica ou servigo
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Fonte: (adaptado de Krueger; Casey, 2014, p.10).

Este processo de trés estagios de pesquisa utilizando grupo focal, que € exibido na
Figura 1, foi utilizado pela primeira vez para desenvolvimento de produtos, mas atualmente
utiliza-se para projetar programas, politicas sem fins lucrativos e de agéncias

governamentais, entre outras areas, como por exemplo, a inovacdo (Krueger; Casey, 2014).

2.2 Inovacgéo

Inovacdo é a forca que move o desenvolvimento econdmico ao longo de uma nova
fronteira de produgdo. Refere-se a rupturas e descontinuidades que possibilitam que novos
equilibrios econdmicos se estabelecam (Schumpeter, 1984).

O significado de inovagdo pode variar conforme a sua aplicacdo. A palavra é derivada

do latim innovation, que se refere a uma ideia, um método ou objeto criado e que se parece
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pouco com padrdes anteriores (Agustinho; Garcia, 2018). Nesse sentido, Audy (2017) afirma
que “novagdo envolve a criacdo de novos projetos, conceitos, formas de fazer as coisas, sua
exploracdo comercial ou aplicagdo social e a consequente difusdo para o restante da
economia ou sociedade”.

De uma forma geral, a inovacdo pode ser dividida em dois tipos: radical e incremental
(HBE, 2003). A inovacdo radical é caracterizada pela criacdo e implementacdo de novos
produtos, processos ou formas de organizagdo que representam uma ruptura completa com
as estruturas tecnologicas anteriores, resultando em novas industrias, setores e mercados.
Alem disso, a inovacdo radical pode levar a reducdo de custos e melhoria da qualidade dos
produtos ja existentes. Por outro lado, a inovacdo incremental representa uma continuidade
do processo de mudanca (Schumpeter, 1984).

No Manual de Oslo, a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE) adota o conceito de inovacdo de Schumpeter, o qual se refere a introducdo de um
produto, processo, método de marketing ou método organizacional novo ou
significativamente melhorado no ambito dos negdcios, organizacdo do local de trabalho ou
relacbes externas. Assim, a OCDE concorda que inovacdo ndo se limita a algo
completamente novo, que requer uma grande quantidade de recursos, tecnologia ou
mudangas operacionais e estruturais drasticas, mas pode incluir mudancas simples que

gerem valor tanto para as empresas quanto para a sociedade (OCDE, 2005).

2.3  Gestdo da Inovacao

A exigéncia crescente de proporcionar produtos e Sservicos superiores cria um cenario
competitivo em constante evolucdo, repleto de transformacdes significativas, € a Unica op¢édo
vidvel é buscar e investir na inovacdo constante para evitar a exclusdo do mercado. No
entanto, ndo é suficiente inovar apenas uma vez. Para que as empresas tenham longevidade
e possam lancar regularmente novos produtos e servicos de forma consistente, é necessario
gerenciar de maneira eficiente e estrategicamente planejada o processo continuo de inovacao
(Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).

A Gestdo da inovacdo pode ser considerado um processo essencial de
aperfeicoamento continuo para gerar, produzir, aperfeicoar, assimilar, disseminar e
comercializar com sucesso novas tecnologias (Silva, 2016).

Carvalho, Reis e Cavalcante (2011) detalham e definem de forma pontual cinco

estagios fundamentais para 0 processo estratégico de gestdo eficaz da inovacao:
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levantamento, selecdo, definicdo de recursos, implementacdo e aprendizagem, conforme
apresentado na Figura 2.

Figura 2 - Processo de Gestdo da Inovagao
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Fonte: (Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011, p.57)

O levantamento € um momento fundamental, visto que é neste momento em que se
deve procurar de forma sistematica e essencial por chances de inovacdo, com o intuito
primordial de prever as tendéncias emergentes de novos produtos, processos € Servigos.
Durante esse processo, € essencial que se esteja atento aos sinais de mudanca que se
manifestam de modo incontestdvel no ambiente competitivo.

A etapa de selecdo, por sua vez, também é determinante para avaliar detalhadamente
as possibilidades de oportunidades de inovagdo, selecionar uma ou mais delas de forma
criteriosa e estabelecer a estratégia de inovacdo mais apropriada, que possa atender de
maneira completa aos objetivos estabelecidos.

Na etapa de definicdo de recursos, é absolutamente essencial que sejam claramente
definidos 0s recursos necessarios para introduzir ou implementar as oportunidades de
inovacdo previamente selecionadas. Isso envolve ndo apenas os recursos financeiros, mas
também os recursos humanos, tecnologicos e materiais.

Durante a etapa de implementacdo, € fundamental realizar a execugdo dos projetos
de inovagdo de forma altamente precisa e eficaz, monitorando de maneira constante o
progresso em relagdo aos prazos estabelecidos, custos planejados e qualidade esperada.
Além disso, € imperativo considerar as integracGes essenciais com outras areas da empresa,
garantindo uma abordagem integral e relevante.

Na Ultima e conclusiva etapa, a de aprendizagem, é hora de realizar uma reflexdo
profunda e completa sobre todo o processo de inovagdo, revisando de maneira cuidadosa as

etapas, acOes e ferramentas utilizadas, além de registrar as licbes aprendidas de maneira
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integral e rigorosa. Nessa fase, € possivel e altamente recomendavel utilizar préaticas e
ferramentas que auxiliem o processo de aprendizado, especialmente aquelas relacionadas a
gestdo do conhecimento, para garantir que o conhecimento adquirido seja efetivamente
incorporado a cultura organizacional e utilizado para aprimorar continuamente 0S processos

de inovacdo (Carvalho; Reis; Cavalcante, 2011).

3 METODO

O presente artigo foi dividido em trés etapas, sendo a primeira, uma pesquisa
bibliométrica, que, segundo Pritchard (1969), se refere a utilizacdo de técnicas estatisticas e
matematicas para avaliar a producdo bibliografica. As buscas foram realizadas nas bases
Scopus e Science Direct. A pesquisa bibliométrica foi realizada com o intuito de se obter
informacdes a respeito da quantidade e relevancia de publicacdes sobre aplicacdo do método
grupo focal em pesquisas sobre gestdo da inovagéo.

Apos a conclusdo da pesquisa bibliométrica, deu-se inicio a segunda etapa do estudo,
que consistiu na elaboragdo da fundamentacdo tedrica. Essa etapa foi subdividida em trés
subitens detalhados, compreendendo conceitos essenciais relacionados a Grupo Focal,
Inovagdo e Gestdo da Inovagdo. Para compor de maneira abrangente essa fundamentacao
tedrica, recorreu-se a conceitos obtidos a partir de referéncias de autores seminais
amplamente reconhecidos e renomados no campo desses temas.

Apobs a conclusdo da fundamentacdo teorica, deu-se inicio & terceira etapa com a
elaboracdo de um questionario contendo 16 perguntas. A Figura 3 ilustra a realizacdo destas

trés etapas.

Figura 3 — Caminho da pesquisa

Fonte: os autores (2023).

O questionario foi submetido ao comité de ética do Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica Paula Souza, tendo obtido sua aprovacéo para ser aplicado. As questfes séo as
exibidas no Quadro 1. O publico-alvo deste questionario foram professores universitarios,
pesquisadores da area de inovagdo e pesquisadores que ja aplicaram o método grupo focal
em qualquer area. O instrumento para o questionario foi o Microsoft Forms. O questionario

foi enviado para uma amostra de 150 pessoas, obtendo 46 respostas.
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Quadro 1 - Questodes e referéncias

Questéo Referéncia
Qual seu grau de formacgéo académica?

Qual sua area de formacdo académica?

Qual sua &rea de atuacdo profissional?

Vocé conhece 0 método cientifico grupo focal?

Vocé ja aplicou em uma pesquisa 0 método cientifico
grupo focal?

Em qual area de pesquisa vocé aplicou o método
cientifico grupo focal?

Vocé ja participou de um grupo focal?

Sobre qual tema era o grupo focal que vocé participou?

Um grupo focal deve ter no minimo 4 e no maximo 8
participantes. (KITZINGER, 2009).

As sessOes de um grupo focal devem ter até 2 horas de
duracdo. (afirmacao) (GOMES; BARBOSA, 1999)

Para vocé, o método grupo focal tem maior utilidade

em qual etapa de uma pesquisa? (GONDPIMietal 2019).

Podem existir limitagbes em uma pesquisa com a

aplicacéo apenas do método grupo focal. (CATEN et al, 2019)

O grupo focal deve se limitar a captar e ndo fornecer

informacaes. (GOMES; BARBOSA, 1999).

Um projeto de pesquisa que aplique 0 método de grupo
focal, deve seguir quatro etapas basicas: planejamento,
recrutamento, moderacao e analise e relatorio. (MORGAN; KRUEGER; KING, 1998).

Qual o grau de importancia da aplicacao do método
cientifico grupo focal em pesquisas sobre inova¢do?

Para vocé, em qual (is) etapa (s) do processo de gestao
da inovacéo, a aplicacdo do método grupo focal € mais | (CARVALHO; REIS; CAVALCANTE,
eficaz? 2011).

Fonte: os autores (2023).
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Nos topicos a seguir serdo demonstrados os resultados da pesquisa bibliométrica e

da aplicacdo do questionrio.

4.1  Analise da Bibliometria

Partindo da questdo de pesquisa “o método cientifico grupo focal é eficaz em
pesquisas na area de gestdo da inovagdo?”, elaborou-se a seguinte string de busca: “focus
group™ AND ("innovation" OR "innovation management” OR "technological innovation

management"), considerando o periodo de 2017 a 2022. O resultado € descrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Total de resultados ap6s nova busca

Base Quantidade de artigos encontrados
Science Direct 219

Scopus 1525

Total 1744

Fonte: os autores (2023).

Os total apresentado na Tabela 2 considera qualquer tipo de documento e qualquer
area de pesquisa. Apos aplicar filtro nas proprias paginas das bases Scopus e Science Direct
para que s6 fossem exibidos artigos da area da engenharia, obteve-se os resultados exibidos

na Tabela 4.

Tabela 2 - Total dos resultados apds aplicagdo de filtro

Base Quantidade de artigos encontrados
Science Direct 16

Scopus 113

Total 129

Fonte: os autores (2023).

Para ilustrar os dados de producdo cientifica anual, média de citacbes por ano, fontes
mais relevantes, fator de impacto das fontes, producdo das fontes ao longo dos anos, autores
mais relevantes, producdo dos autores ao longo dos anos, fator de impacto dos autores,
afiliacbes mais relevantes, producdo das afiliacbes ao longo dos anos, producdo cientifica
por pais e palavras mais encontradas, utilizou-se do software R (versdo 4.3.1), com 0 pacote

Bibliometrix.
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Figura 4 — Producdo cientifica anual

Annual Scientific Production

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

E possivel notar na Figura 4 o aumento de producdes cientificas ao longo do periodo
definido na busca. Em 2017 houve apenas 2 produgGes, subindo para 24 em 2019, caindo
para 19 em 2020, em seguida 27 em 2021 e 38 em 2022.

A Figura 5 mostra que os anos de 2018 e 2020 foram os que obtiveram maior média
de citagdes, ambos com 2,3.

Figura 5 — Média de citagdes por ano

Average Citations per Year

Caatons

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

Quanto as fontes mais relevantes, percebe-se na Tabela 3 que a revista Sustainability

lidera com 24 publicacdes entre 2017 e 2022.
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Tabela 3 - Fontes mais relevantes

Fontes Artigos
SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 24
JOURNAL OF CLEANER PRODUCTION 6
AFRICAN JOURNAL OF SCIENCE, TECHNOLOGY, INNOVATION AND 5
DEVELOPMENT

CONSTRUCTION INNOVATION
APPLIED ERGONOMICS
IEEE ACCESS
INTERNATIONAL JOURNAL OF INNOVATION SCIENCE
PROCEDIA CIRP
SUSTAINABLE PRODUCTION AND CONSUMPTION

ENGINEERING, CONSTRUCTION AND ARCHITECTURAL
MANAGEMENT
Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).
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Quanto ao fator de impacto, a Figura 6 ilustra qual o indice h de cada fonte no periodo
determinado na busca. A Sustainability € a que tem maior fator de impacto, tendo 7 como
indice h, o que significa que, entre 2017 e 2022, ela possui 7 artigos publicados que
receberam 7 ou mais citagoes.

Figura 6 - Fator de impacto das fontes

Sources’ Local Impact by H index

@
o
©
o
3 23
©
o

Qo

Inpach Naaswa:

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

A Figura 7 ilustra que ha 10 autores empatados como os mais relevantes, cada um
com 2 publica¢des no periodo de 2017 a 2022. No entanto, como demonstrado na Tabela 4,
que apresenta a producdo dos autores ao longo desse periodo, ao considerar tanto 0 nimero
total de citagdes quanto a média de citagBes por ano, um autor que contribuiu com apenas
um artigo surge como lider, acumulando 32 citacBes e uma média impressionante de 10,667

citagdes por ano.
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Figura 7 - Autores mais relevantes

Most Relevant Authors
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=
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- —
© 0000000900 ﬁ

N_of Documents

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

Tabela 4 — Producdo dos autores ao longo do periodo

Autor Ano Artigos Citacdes CitagGes/ano
KOC K 2021 1 32 10,667
DEAR 2019 2 12 24
FILHO L 2019 2 12 24
PEREZ-ENCINAS A 2022 1 7 35
BUENO Y 2021 2 5 1,667
LINM 2020 1 3 0,75
CHARLES S 2022 2 2 1
KOC K 2022 1 2 1
MATTEE A 2022 2 2 1
MSUYA-BENGESI C 2022 2 2 1

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

A Tabela 5 apresenta as afiliagbes mais relevantes, ou seja, as instituiches de pesquisa
as quais 0s pesquisadores estdo vinculados. A Universidad Autonoma de Madrid ocupa a
lideranca com a publicacdo de 5 artigos no periodo. No entanto, € importante ressaltar a
notavel presenca da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, que se destaca como uma

das afiliagbes mais relevantes, contribuindo com 3 artigos ao cenario de pesquisa.
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Tabela 5 - Afiliagdes mais relevantes

Afiliacdo Artigos
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID 5
ANDALAS UNIVERSITY
BINA NUSANTARA UNIVERSITY
DE MONTFORT UNIVERSITY
KING SAUD UNIVERSITY
SOKOINE UNIVERSITY OF AGRICULTURE
ISLAMIC AZAD UNIVERSITY
KTH ROYAL INSTITUTE OF TECHNOLOGY
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL

CHANG JUNG CHRISTIAN UNIVERSITY
Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

N W W w b~ M DM BB

A Figura 8 exibe a producdo cientifica por pais. E possivel verificar que a pesquisa
sobre gestdo da inovacao, tendo o grupo focal como um dos métodos aplicados, esta presente
em todos os continentes. Dentre os paises com mais publicacdes estdo Indonésia, Estados
Unidos, Espanha, Reino Unido, China, India, Suécia, Australia, Polonia, Tanzania e Brasil.

Figura 8 - Producdes cientificas por pais

Country Scientific Production

™

b ¢

Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

A Figura 9 exibe a nuvem com as palavras que mais apareceram nas publicacdes
obtidas como resultado da pesquisa bibliométrica. Destacam-se como principais, as palavras
innovation, sustainable development, focus groups, Sustainability, design, methodology e

approach.
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Figura 9 - Nuvem de palavras obtida na bibliometria
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Fonte: os autores (adaptado do Bibliometrix, 2023).

4.2 Analise dos resultados do questionario

O questionario aplicado teve como objetivo obter dados quantitativos a respeito do
conhecimento dos entrevistados em relacdo ao método grupo focal, bem como da sua
aplicacdo em pesquisas de diferentes areas, incluindo pesquisas envolvendo a tematica da
Gestéo da Inovacdo.

Os resultados sdo exibidos a sequir a partir de graficos obtidos do préprio Microsoft
Forms.

4.2.1 Quanto ao perfil dos respondentes
Conforme é exibido na Figura 10, o perfil dos respondentes condiz com o publico-
alvo da pesquisa, sendo o menor nivel de escolaridade o Ensino Superior e 0 maior, 0 Pds-
doutorado. A maioria dos respondentes possui Mestrado como maior nivel de escolaridade.
A Figura 11 e a Figura 12 ilustram as areas de formacdo académica dos respondentes.
A maioria escolheu a opgdo Outra e essas areas sdo exibidas na nuvem de palavras da Figura
12. Dentre as opcOes pré-definidas, destacam-se as areas de Administracdo e Engenharia de

Producéo.
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Figura 10 - nivel de escolaridade
Qual seu nivel de escolaridade completoc mais alto?

Mais Detalhes

Ensino Fundamental "] 20

Ensino Médio 0

Ensino Superior 1 14
Pos-graduacdo lofu sensu (MBA .. T 12
10

Mestrado 19

8
Doutorado 15 6
Pos-doutorado 4 4

2 l
MN&o aplicado 0

P 0 |

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Figura 11 - area de formagdo académica
Qual sua drea de formagio académica’

Maz Detaibes

. Administracio 9
@ Génoo da Computagio 1
@ Comerco Extence 0
14
. Educacio )
12
@ Engenhans de Produgio 8
10
@ Engenhana Indrustrial 0
8
. Engenhana Cral !
L]
@ Ergenhana Mecanica 5
4
(7] Logistics o
® Produgio 0 - l I I
o WP 0 it
@ Tecnciogia ds Informacic e Co. 3
® Oun 14
@ Nio Apicade 0

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).
Figura 12 — outras areas de formagdo académica

2 respondentes (15%) responderam Letras para esta pergunta.
Matematica Linfuistica Urbanismo

Desenho Industrial Engenharia Elétrica

Engenharia Quimica Letras materiais poliméricos

Fisica Ciéncias Contébeis Aquitetu ra

Desenho industrial

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Quanto a area de atuacdo profissional, percebe-se na Figura 13 que a maior parcela

dos respondentes do questionario atua na area da Educacdo, seguida da area de
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Administracdo e Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Outras areas também foram

indicadas, como por exemplo, Matematica, Pesquisa, Arquitetura e Urbanismo e

Restauracao.

422

Figura 13 — 4rea de atuagdo profissional
Qual sua area de atuagéo profissional?

Mais Detalhes iF Insights
® Administragio 5
@ Ciéncia da Computagio 3
. Comércio Exterior 2
® tduccio 19 20

18
@ Engenharia Civil ]

16
. Engenharia de Produgdo 2 14
@ Engenhania Industrial 0 12

10
. Engenharia Mecanica 1 e
. Logistica 3 [
® resquisa 3 4 I

, il il
Producd 0

@ Producio 0 . . -

. Tecnologia da Informagéo e Co.. 4
® Ouie 4
@ Nso Aplicado 0

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Quanto ao conhecimento sobre o método grupo focal e aplicacdo em pesquisas

Do total de 46 respondentes do questionario, apenas metade conhece o método grupo

focal, conforme é exibido na Figura 14. Os 23 respondentes que disseram ndo conhecer o0

método ndo tiveram acesso as perguntas especificas sobre ele, sendo consideradas como

amostra para este subitem, apenas as 23 pessoas que afirmaram conhecé-lo.

Figura 14 — questdo sobre se o respondente conhece o método grupo focal
Vocé conhece o método cientifico grupo focal?

Mais Detalhes §F Insights
. Sim 23
® nNio 23

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Das 23 pessoas que afirmaram conhecer o método grupo focal, percebe-se na Figura

15 que 8 delas ja participaram de um grupo focal e, conforme a Figura 16, essa participacdo
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aconteceu em diversas areas de pesquisa, como por exemplo, desenvolvimento de produtos,
educacdo, inovacdao, marketing e salde.
Figura 15 — participacdo em grupo focal
Vocé ja participou de um grupo focal?

Mais Detalhes

® sim 8
@ o 15

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Figura 16 — area tematica da pesquisa que o respondente participou do grupo focal

Sobre qual tema era o grupo focal que vocé participou?

Mais Detalhes

. Desenvolvimento de produtos 3

. Educagdo 2

3
2

. Inovagdo 1

@ Marketing 1

@ saide 1 1

o I I I
0

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

(=]

Também 8 respondentes afirmaram ja ter aplicado o método grupo focal em uma
pesquisa, conforme exibe a Figura 17. E na Figura 18, observa-se que o método também foi
aplicado em diversas areas, como desenvolvimento de produtos, educacdo, inovacao,

marketing e, a pessoa que assinalou a op¢do Outra, aplicou na area de gestao.

Figura 17 — sobre se o respondente aplicou o método grupo focal emuma pesquisa
Vocé ja aplicou em uma pesquisa o método cientifico grupo focal?

Mais Detalhes

® sim 8
@ nNio 15

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).
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Figura 18 — area de pesquisa na qual foi aplicado o método grupo focal pelos respondentes

Em qual area de pesquisa vocé aplicou o método cientifico grupo focal?

Mais Detalhes

2
Desenvolvimento de Produtos 2
Educagio
Inovagdo
@ Marketing 1 !
@ saide
. Qutra 1
0

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).
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Apbs as questbes sobre a participacdo ou aplicacdo do método grupo focal em
pesquisas de diversas areas, 0s participantes responderam a questdes especificas a respeito
da composi¢do de um grupo focal, do tempo de duracédo, da utilidade da aplicacdo do método
em diferentes etapas de uma pesquisa, da limitacdo da aplicacdo do método, das etapas
basicas do método, da importancia da aplicacdo dele em pesquisas na area de inovacao e,
por fim, sobre em qual etapa do processo de gestdo da inovacdo ele é mais eficaz.

A Figura 19 mostra que, dentre os 23 respondentes que conhecem o método grupo
focal, 60,9% concordam parcialmente que o grupo focal deve ter no minimo 4 e no mMaximo
8 participantes. E importante salientar que 8,7% discordam totalmente, com isso, é possivel
entender que o ndmero de participantes ideal vai depender do objetivo da aplicacdo do

método em cada pesquisa.

Figura 19 — questdo sobre o numero ideal de participantes de um grupo focal
Um grupo focal deve ter no minimo 4 e no maximo & participantes

Mais Detalhes

W Discordo totalmente W Discordo parcialments W Concordo parcialmente M Concordo totalmente

100% 0% 100%
Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Na Figura 20, percebe-se que, quanto ao tempo de duracdo, também é possivel

concluir que vai depender do objetivo da aplicacdo do grupo focal em cada pesquisa. 52,2%
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dos respondentes concordam parcialmente que as sessdes devem ter no maximo até 2 horas
de duracgéo, 8,7% discordam parcialmente e 4,3% discordam totalmente.

Figura 20 — questéo sobre o tempo de duragdo de uma sessdo de grupo focal

As sessbes de grupe focal devem ter no maximo até 2 horas de duragdo.

Mais Detalhes

M Dizcordo totalmente M Discordo parcialmente B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

100% 0% 100%

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

A respeito de qual etapa de uma pesquisa (planejamento, desenvolvimento ou
validacdo) a aplicagdo do método grupo focal tem maior utilidade, 8 dos 23 participantes
opinam que ele pode ser aplicado em todas as etapas. A Figura 21 exibe as respostas para
cada etapa, sendo que 5 opinam que o método tem maior utilidade no planejamento, 6 no
desenvolvimento e 4 para validacdo, divergindo do que dizem os autores Gondim et al
(2019), que afirmam que € uma técnica Util para validar ou comprovar interpretaces dos

pesquisadores em relacdo aos dados coletados.

Figura 21 — questdo sobre em qual etapa ¢ mais 1til a aplicacdo do grupo focal

Para vocé, o método grupo focal tem maior utilidade em qual etapa de uma pesquisa?

Mais Detalhes

@ Clangjzmenta 5

o

@ Desenvolvimento
® ‘:lidagio 4
. Todas
@® Outra

oo

[

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

A Figura 22 mostra claramente que podem existir limitagbes em uma pesquisa com
a aplicacdo apenas do método grupo focal, 0 que neste caso sim vai ao encontro do que dizem
o0s autores Gondim et al (2019), que afirmam que é um método utilizado como complemento
de uma pesquisa, e com Caten et al (2019), que afirmam que qualquer abordagem qualitativa
pode carecer de generalizacdo, uma vez que seu objetivo € investigar um fendmeno

especifico e promover uma investigacdo mais aprofundada no assunto.
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Figura 22 — sobre as limitagdes da aplicagdo apenas do grupo focal emuma pesquisa

Podem existir limitagdes em uma pesquisa com a aplicacdo apenas do metodo grupo focal

Mais Detalhes

B Discordo totalmente M Discordo parcialmente B Concordo parcialmente B Concordo totalmente

100% 0% 100%

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

A Figura 23 mostra que 52,2% dos respondentes discordam parcialmente e 21,7%
discordam totalmente que o grupo focal deve se limitar a captar e ndo fornecer informagdes,
0 que diverge das caracteristicas de um grupo focal apontadas por Gomes e Barbosa (1999).

Figura 23 — sobre o grupo focal se limitar a captar e ndo fornecer informagdes

O grupo focal deve se limitar a captar e ndo fornecer informacdes.

Mais Detalhes

M Discordo totalmente M Discordo parcialmente M Concordo parcialmente M Concordo totalmente

100% 0% 100%

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Ja na Figura 24, é possivel perceber que a maioria dos respondentes que afirma
conhecer 0 método grupo focal, concorda que uma pesquisa que aplique esse método deve
seguir quatro etapas basicas: planejamento, recrutamento, moderacdo e andlise e relatorio.

Figura 64 — sobre as etapas basicas de um grupo focal

Um projeto de pesquisa que aplique o método grupo focal. deve seguir quatro etapas basicas
. pl‘\n(fvjﬂ".ll‘l\'fi
* recrutamento
s moderagio

¢ andlise e relatdrio

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).
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Sobre a aplicagdo do método grupo focal em pesquisas sobre inovacdo, 47,8% dos
respondentes afirmam ser muito importante e 43,5% afirmam ser importante. Esses dados

sdo ilustrados a seqguir, na Figura 25.

Figura 75 — grau de importancia da aplicagdo do método grupo focal em pesquisas sobre inovagao

Sobre o grau de importéncia da aplicacdo do método cientffico grupo focal em pesquisas sobre inovacéo

Mais Detalhes

B Mada importante M Pouco Importante B Importante B Muito Importante

100% 0% 100%

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Figura 8 — sobre em qual etapa do processo de gestdo de inovagdo é mais eficaza aplicagdo do método grupo
focal

Para vocé, em qual etapa do processo de gestio da inovacdo, a aplicagdo do método grupo focal € mais
eficaz?

Mais Detalhes

[==]

@ Levantaments 9
@ selecio 0 I
6
@ Definicio de Recursos 1 5
. Implementagdo 2 4
@ Zprendizagem 4 3
2
@ Todas 7
1 ]
0

Fonte: os autores (adaptado do Microsoft Forms, 2023).

Por fim, com os dados expostos na Figura 26, é possivel perceber que a maioria dos
respondentes afirma que a aplicacdo do método grupo focal em um processo de gestdo da
inovacdo é mais eficaz na etapa de levantamento. Porém, é importante destacar que 7 dos 23
respondentes afirmam que ele pode ser aplicado em todas as etapas, 0 que comprova ser um
método cientifico muito eficaz para pesquisas nas mais diversas areas da inovacao e nos

processos de gestdo da inovacao.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou o meétodo de grupo focal como uma ferramenta eficaz para
pesquisas na area de gestdo da inovacdo. Através da realizacdo de uma pesquisa
bibliométrica e aplicacdo de um questionario cuidadosamente elaborado, foi possivel
alcancar o objetivo estabelecido.

Os resultados obtidos na pesquisa bibliométrica permitiram identificar a relevancia e
abrangéncia da aplicacdo do método cientifico grupo focal em pesquisas na area de gestdo
da inovacdo. Foi possivel levantar os principais pesquisadores, paises, revistas, periodicos e
instituicdes de pesquisa que publicaram a respeito do uso deste método para esta area de
pesquisa. A pesquisa bibliométrica também permitiu identificar os principais temas e topicos
abordados em cada publicacdo que utilizou o grupo focal como um dos métodos de pesquisa.

Com a aplicacdo do questionario, foi possivel verificar as contribuicbes e limitacdes
dessa abordagem. A aplicacdo apenas do grupo focal como método pode acarretar limitagdes
na pesquisa por caréncia de generalizacdo. Com a aplicacdo do questionario, também se
verificou que este método ainda é pouco aplicado por pesquisadores brasileiros, o que pode
ser uma sugestdo para aplicacbes em futuras pesquisas na area de gestdo de inovacdo, bem
como outras areas de pesquisa.

O método de grupo focal, ao cumprir de forma eficaz os objetivos especificos e o
objetivo geral propostos, faz com que este estudo contribua significativamente para uma
compreensdo mais aprofundada dos processos e desafios relacionados & inovacéo,
fornecendo conhecimentos valiosos para o aprimoramento da gestdo da inovacdo nas

organizagoes.
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