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Resumo

Esse estudo colocou a metodologia do Desigh Thinking — DT e as ferramentas do Value Propositon design a
servico da Arquitetura de Interiores. Metodologicamente, se desenvolveu ferramentas e sequéncias para
sistematizar as fases de Atendimento ao cliente, proposta de projeto, producdo, instalacéo e analise pds-uso. Os
resultados mostraram que o atendimento ao cliente deve estar na fase de Compreenséo e Defini¢do do problema
do DT; a producdo se organizou na fase de Ideacdo e Prototipacdo do DT e a instalacdo e analise pds-uso
acomodadas na fase Teste do DT. Essa proposta trouxe o cliente para o centro do projeto de Arquitetura de
Interiores, bem como valoriza o profissional Arquiteto na condug&o do pré e pos projeto.
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USER-CENTERED INTERIOR ARCHITECTURE STUDY WITH DESIGN THINKING AND VALUE
PROPOSITION DESIGN

Abstract

This study put the Design Thinking — DT methodology and the Value Proposition Design tools at the service of
Interior Architecture. Methodologically, tools and sequences were developed to systematize the phases of
Customer Service, project proposal, production, installation and post-use analysis. The results showed that
customer service must be in the Understanding and Definition phase of the DT problem; production was organized
in the Ideation and Prototyping phase of the DT and the installation and post-use analysis accommodated in the
Test phase of the DT. This proposal brought the client to the center of the Interior Architecture project, as well as
valuing the professional Architect in conducting the pre and post project.
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INTRODUCAO

Esse trabalho considera o espa¢o como o principal elemento da Arquitetura e o elemento
puro da Arquitetura de interiores e passa a ser uma matéria concreta onde os elementos séo
introduzidos e diversas relacGes se estabelecem entre eles. Para Ching (2013) o espaco €
formado pela percepcao dos relacionamentos.

O discurso técnico esté inscrito na Arquitetura de interiores (Brooker e Stone, 2014)
com toda a complementariedade da identidade e clima dialogando com o0s elementos

mobiliarios sob a usabilidade do cotidiano. Diante dessa demanda de inscrigdo, o usuério passa
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a ser um dos elementos, pré e pds projeto de interior instalado, o que necessita validar uma
ferramenta para a analise da relacéo entre o usuario e 0 ambiente proposto.

Num movimento de atualizacdo da proposta de Moraes (2004) quanto ao
acompanhamento da Arquitetura de interiores, esse projeto quer trazer a metodologia Design
Thinking com uma de suas ferramentas de Value Proposition Design: Mapa de valor e Perfil
do cliente para agregar as etapas de geracdo de alternativas, apresentacdo das propostas,
execucdo do projeto e validacéo final.

O objetivo geral foi introduzir a metodologia Design Thinking em projeto de arquitetura
de interiores. Os objetivos especificos foram a. usar as ferramentas de Value Proposition
Design: Mapa de valor e Perfil do cliente para geracdo de alternativas, apresentacdo das
propostas, execucdo do projeto e validacdo final do projeto; e b. Aplicar a ferramenta Value
Proposition Design em uma Movelaria e Marcenaria.

Esse estudo se justificou a partir da abordagem proposta por Moraes (2004) que busca
a interacdo mais ativa dos clientes junto as etapas de um projeto de Arquitetura de interiores:
Compreensédo do problema, Diagnostico, Geracdo de alternativas; Apresentacdo do projeto; e
Validacédo final.

O problema de pesquisa se desenhou segundo o envolvimento do cliente na pré e pos
proposta de Arquitetura de interiores para dar ao projeto de interiores a centralidade no usuério.

2 ARQUITETURADE INTERIORES, DESIGN E DESIGN THINKING

Brooker e Stone (2014) explicam que o design de interiores (ou projeto de interiores) é
uma atividade multidisciplinar que envolve a criacdo de ambientes internos que articulam o
clima e a identidade por meio da manipulacdo dos volumes espaciais, da colocacdo de
elementos especificos e mobiliério, além do tratamento das superficies. Descreve, de modo
geral, 0s projetos que requerem poucas mudangas estruturais - ou nenhuma — na construcao ja
existente, embora haja possibilidades de lancar méao desses recursos. O espaco € mantido em
seu estado estrutural original e o novo interior é nele inserido. Nesta obra corroboram-se 0s
argumentos dessa definicdo e suas consequéncias.

Ainda Brooker e Stone (2014), é importante fazer a distin¢do entre os termos decoracao
de interiores e arquitetura de interiores. O primeiro trata-se da arte de decorar espacos interiores
— cOmodos ou ambientes — para transmitir uma identidade caracteristica que funciona bem com
a arquitetura existente. Estdo relacionadas com padrdes de superficies, ornamentos, mobiliario,
acessorios, iluminacdo e materiais. O segundo termo preocupa-se com a remodelagem das

construcdes e atitudes direcionadas para 0S espacos e as estruturas existentes, a reutilizagdo de
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construcdes e 0s principios organizacionais. A arquitetura de interiores conecta as praticas do
design de interiores com a arquitetura, e com frequéncia inclui problemas complexos
estruturais, ambientais e técnicos.

Sob referéncia de Moraes (2004), quando colocou o cliente no processo de pensar o
desenvolvimento do projeto de Arquitetura de interiores, trouxe as etapas mais sistematizadas
e compostas pelos estudos que envolvem a Compreensdao do problema — Programa de
necessidades, Analise do Problema, Proposta de trabalho e Aprovacéo do trabalho; Diagndstico
— Definigdo do problema, Anélise global do ambiente, Andlise da tarefa no ambiente,
Elaboracdo de conceitos e Elaboracdo de or¢camentos; Geracdo de alternativas — Proposicoes
ergondmicas, Anteprojetos, Especificacdo do anteprojeto e Preparacdo da apresentacdo;
Apresentacdo do projeto — Avaliacdo geral do anteprojeto, Apresentacdo e aprovacdo do
orcamento e Validagéo de satisfacdo; Execucgédo do projeto — Projeto executivo, solicitacdo de
licencgas, Escolha de fornecedores e prestadores, Acompanhamento de compras e Cronograma
e programa de obras; e Validacdo final — Finalizacdo e entrega, Andlise da usabilidade e
Validacdo de satisfacdo (Figura 01).

Figura 1 - Estrutura geral do método para Arquitetura de interiores
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Fonte: Adaptado de Moraes (2004)
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Moraes (2004) também apresentou o elemento “Ergonomia do Ambiente Construido”
que pode ajudar na proposta de mapa de valor e perfil de cliente de Osterwlder; Pigneur;
Bernarda e Smith (2014), advertindo que a ergonomia para Arquitetura de interiores ndo se
restringe apenas aos naturais problemas fisico ambientais, como iluminacdo, temperatura,
radiac&o, ruido, vibragdo e cor.

Dessa forma acreditava que o tema nao deveria ser tratado como “micro ergonomia”,
junto com a estacdo de trabalho. A autora corroborava com os objetivos gerais do The
Environmental Design Technical Group (Grupo técnico Design do Ambiente Construido),
pertencente ao Human Factors and Ergonomics Society - HFES (Fatores Humanos e Sociedade
da Ergonomia), s@o objetivos gerais que promovem e incentivam a integracdo dos principios
ergondmicos ao design de ambientes.

Este grupo técnico da HFES considera que as relagBes entre o0 comportamento humano
e 0 ambiental projetado (construido, habitado), passam pela observacéo das areas comuns de
pesquisa e interesses, que incluem aspectos ergondémicos e macro ergondmicos do design dentro
dos espagos comuns e particulares do lar, escritdrios e demais estabelecimentos.

A atualizacdo da proposta de Moraes (2004), nesse trabalho, se deu a partir da
metodologia do Design Thinking proposto por Brown (2009) que define como um processo
interativo que busca entender o usuério, desafiar suposi¢des, redefinir problemas, identificar
estratégias e novas solugcbes para um problema. Dessa forma, o Design Thinking fornece uma
abordagem baseada em solucdes para resolver problemas. Envolve as etapas: compreensdo do
problema, delimitacdo do problema, ideacéo, prototipacéo e teste.

N&o ha um consenso sobre a definicdo de Design Thinking entre seus praticantes e
defensores. Essa terminologia foi mencionada pela primeira vez numa obra sob esse titulo de
Peter Rowe (1987), um professor de arquitetura e planejamento urbano na Escola de Design de
Harvard, mais tarde aplicado em outros segmentos orientados para o ambiente de negdcios.
Atualmente é usado por empresas de inovagdo como a IDEO, uma empresa de consultoria em
design dos Estados Unidos. Seu atual CEO Tim Brown (Brown, 2009) conceituou Design
Thinking como uma metodologia centrada no fator humano com principios, abordagens e
ferramentas para a resolucéo de problemas.

A propria estratégia da IDEO, como empresa, refletiu a historia do conceito, embora
originalmente focada no desenvolvimento de produtos, houve expansdo para uma pratica para

incluir o design de servigos, estratégias e sistemas educacionais e outros sociais.
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3 MATERIAL E METODOS

O modelo pesquisa-acao que foi adotado nesse estudo, envolve um método de pesquisa
fenomenoldgico exploratério. O pesquisador, nesse modelo, tem envolvimento direto com o
objeto de estudo, assumindo, concomitantemente, a persona de observador e de observado.
Também pode ser classificada como ‘colaborativa’, envolvendo um grupo de colaboradores,
tendo o pesquisador como componente do grupo, bem como participante do processo de
concepcao do produto e/ou servico (Gil, 2011).

A pesquisa-a¢do se traduz como um método aplicavel em um amplo espectro de situacéo
problema que envolva pessoas, tarefas e procedimentos necessitados de uma solucéo adequada.
Também favorece a compreensdo das relacGes e a melhor interacdo para a pratica das acoes
(COHEN et al., 2005).

A érea de intervencdo do estudo foi a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral
Norte do Estado de Séo Paulo — RMVale (Figura 02), uma regido geografica formada pela bacia
hidrografica do rio Paraiba do Sul e esta localizado entre trés diferentes estados brasileiros, Rio
de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais. Nesta regido estdo localizados importantes reservas
naturais, como a Serra da Mantiqueira, Serra do Mar e importantes reservas da Mata Atlantica
original, apesar de ser uma regido urbanizada e industrializada com mais de 3 milhdes de
pessoas vivendo em suas cidades. Além disso, ligando as cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro
hd a Rodovia Presidente Dutra - BR-116, uma rodovia longitudinal que comeca no regido
nordeste do Brasil e vai até o extremo sul brasileiro, atravessando um total de 10 estados,
totalizando 4.486 km de extensdo com intenso fluxo de veiculos pesados e leves (LOPES et.
all., 2022).

Figura 2 - Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte de So Paulo.

Lorena

Fonte: https://upload.wikimedia.org (2022)
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O estudo foi realizado na area urbana do municipio de Lorena, situado na Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, na regido sudeste do estado de S&o Paulo,
sob coordenadas Latitude: -22.7272 e Longitude: -45.1199 (Figura 02), com aproximadamente
89.125 habitantes, segundo o IBGE (2012).

I11.2. Local do imovel que sofreu intervencao

O local de intervencéo (Figuras 03a e 03b), isto &, onde o cliente atendido pelo estudo

reside, é uma area é predominantemente residencial.

Figura 3a. - Local de intervencéao do estudo.

Fonte: https://guiamapa.com (2022)

Figura 3b. - Local de intervenc¢édo do estudo.
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Fonte: dos autores (2022)
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Mais especificamente, o local de intervencdo se trada de um quarto em uma casa antiga,
projetada e construida em 1990, dista, aproximadamente, 2 Km do centro da cidade. O bairro é
formado, em sua maioria, por residéncias e pequeno comercio base, padarias, mercados,
escolas. O principal ponto de referéncia é a Escola Estadual Arnolfo Azevedo e o Cemitério
Municipal.

Figura 03c - Local de intervencgdo do estudo: residéncia e o layout do quarto sem intervencéo.
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Fonte: dos autores (2022)

A residéncia possui 150,50 m2 e o quarto, objeto especifico da intervencdo tem 11.7 m2,
Nesse imovel moram quatro pessoas, um casal, um idoso e um jovem com 22 anos. O quarto
em estudo é o aposento do jovem (Figura 03c).

Fira 04 - Atividades da movelaria e marcenaria
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A empresa Movelaria e Marcenaria utilizada como modelo, localizada na cidade Lorena,
Sdo Paulo, tem sua atividade principal o desenvolvimento de projetos de arquitetura e design
de interiores, envolvendo o as fases projetuais, fabricacdo de moveis, com predominancia de
madeira, e sua instalagdo. Outras atividades estdo relacionadas com a Engenharia e Tecnologia,
Automacéo Residencial e Cortes Especiais (Figura 04).

O Metodo para desenvolver o projeto de arquitetura de interiores foi orientado pelo
Design Thinking (BROWN, 2009) composto pelas etapas mostradas na Figura O05:
compreenséo do problema, delimitagéo do problema, ideacéo, prototipacéo e teste.

Figura 5 - Fases da Metodologia do Design Thinking

Compreensdo Delimitagdo
do Problema do Problema

Fonte: Adaptado de Brown (2009).

A primeira fase do Design Thinking é a compreensdo do problema ou imersdo no
problema. Nesse momento, a equipe de trabalho aproxima-se do contexto do problema, fazendo
a mediagdo entre da empresa e as necessidades do usuério final, o cliente. (Vianna et al., 2012).
Identifica-se e se coleta informacGes que oportunizam a geracdo um problema concreto para e
resolver. O profissional usa de sua expertise de observacdo pessoal, a partir do momento em
que se coloca no lugar de outra pessoa, ou seja, quando se assume uma postura empatica.

A etapa de Delimitacdo do Problema é o momento de conhecer o perfil do usuério
cliente, buscando aprofundar o tema por meio de uma imersdo em profundidade, o que facilita
identificar comportamentos e mapear padrdes e necessidades. Para Vianna et al. (2012), é a
etapa de focar em quatro grupos de informacdes - O que os clientes falam? Como agem? O que
pensam? Como se sentem?

Na Ideacdo, informacdes das fases anteriores sdo exploradas para gerar as
oportunidades e gerar ideias para resolver o problema e desenhar o projeto. O estudo de
similares € uma das metodologias usadas para se avangar com ideias factiveis.

Os prototipos desenvolvidos, na fase de prototipacdo, tém como objetivo ir além dos
pressupostos que possam dificultar a implementacdo das solucdes eficazes e realmente
inovadoras estudadas na etapa de ideacdo. Investir nos protdtipos torna minimos o0s riscos e
otimiza o potencial de lucratividade, pois os protétipos auxiliam na adaptacdo e melhorar das

ideias de forma 4gil e com baixo investimento. E um momento de aprendizado rapido
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sobre os pontos fortes e fracos da ideia, se identifica também, os novos rumos e redugéo das
chances de fracasso do projeto.
Para validar o protétipo, a etapa de teste se revela como a implementacédo da ideia para
a solucdo do problema estudado nas fases de imersdo pré-idecdo. Ainda como Método foram
utilizadas as ferramentas de Mapa de Valor e Perfil de Clientes (adaptado para o Design
Thinking como usuario) de Osterwlder; Pigneur; Bernarda e Smith (2014), (Figura 06).
Figura 06 - Ferramentas de Osterwlder; Pigneur; Bernarda; Smith (2014).

Mapa de Valor Perfil de Cliente

Fonte: Adaptado de Osterwlder; Pigneur; Bernarda; Smith (2014).

Osterwlder; Pigneur; Bernarda e Smith (2014), propuseram as ferramentas Mapa de
valor e Perfil do cliente como instrumentos capazes de inserir o usuario no desenvolvimento de
projetos, principalmente aqueles que envolvem o Design Thinking. O Mapa de valor possibilita
descrever os aspectos de uma proposta especifica do modelo de negécio ou atividade, de forma
mais estruturada e detalhada. A proposta de ‘valor’ se compde de uma lista de produtos e
servigos que possibilitam gerar valor para o objeto a ser construido, de ‘analgésicos’ que
descrevem como o objeto alivia as necessidades dos usuarios e de ‘criadores de ganhos’ que se
constituem de descritores capazes de mostrar o quanto o objeto gera de ganhos para 0 usuario,
até mesmo além de suas expectativas. O Perfil do cliente descreve as especificidades do usuario
de forma que detalha os interesses numa logica de suas ‘tarefas’, isto é, aquilo que os usuarios
estao tentando realizar com o objeto de desejo, conforme suas proprias palavras; suas ‘dores’
que descreve os resultados ruins, os riscos e 0s obstaculos que o objeto pode criar; e seus
‘ganhos’ traduzidos nos resultados que os usuarios querem ter ou os beneficios concretos que
estdo procurando.

Criando uma sinergia entre as Ferramentas de Mapa de Valor e Perfil de Cliente com a
metodologia do Design Thinking, para esse projeto, o Perfil de Clientes fara o dialogo direto
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com as fases de compreenséo e delimitacdo do problema, bem como o mapa de valor sera
considerado a partir da idea¢do, como mostra a Figura 07.

Figura 7 - Dialogo entre as ferramentas de Osterwlder; Pigneur; Bernarda; Smith (2014)
e 0 Design Thinking de Brown (2009).
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Fonte: dos autores (2022)

Desenvolveu-se também uma sequéncia com 14 Fases para organizar o trabalho desde
0 contato com o cliente, até a instalacéo do produto (Figura 08).

Figura 8 - Fases do desenvolvimento do produto para a Arquitetura de Interiores
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PRE-MONTAGEM PROCUTO FELD CUENTE

D Local de interven¢do
Fonte: dos autores (2022).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Movelaria e Marcenaria tomada como ‘case’ de estudo, sdo desenvolvidas as doze
fases do projeto de Arquitetura de Interiores, como demonstradas na Figura 09.
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Figura 9 - Fases de desenvolvimento do produto de Arquitetura de interiores na Movelaria e
Marcenaria.
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Fonte: do autor (2022).

Na Fase 1 se deu o contato inicial com o cliente e se desenvolveu o estudo de seu perfil
que alimentou a compreensao do problema, o que concorda com Ching (2013) que entendeu
ser o espaco formado pela percepcdo dos relacionamentos. Ainda com toda a
complementariedade da identidade e clima dialogando com os elementos mobiliarios sob a
usabilidade do cotidiano (Brooker e Stone, 2014) (Figura 10).

Figura 10 - Conhecer o cliente.

Fase 1 Recepcdo do Cliente

Dores:

Perfil de Cliente Sem lugar para colocar a cama, sem espago
para estudos, trabalhos e lazer, muito espago
para poucas roupas

Tarefas:

Uma mesa grande, achar onde colocar a cama
deixar o guarda roupa no tamanho certo para
a quantidade de roupa

Ganhos:
Conciliar em um local pequeno, escritdrio,
dormitorio e lazer

Compreensdo do Problema e Delimitagdo do
Problema:
Criar um espago para uso multiplo: dormitorio e

Compreens3o Delimitac¢do escritorio

do Problema do Problema

Fonte: dos autores (2022).
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As Figuras 11 e 12 mostram a ideacdo. Momento de criar o Mapa de valor do produto a
partir do estudo do Perfil de Clientes, seguindo as propostas de Osterwlder; Pigneur; Bernarda;

Smith (2014) que entendem que o produto deve estar ajustado ao cliente.

Figura 11 - Ideacé&o e criagdo do valor do produto
Fase 2 Desenvolvimento do Projeto arquitetonico

Ideacdo

Fonte: dos autores (2022)

Figura 12 - Ideacdo com devolutiva ao cliente. Cocriagdo com o cliente

Fase 3 Devolutiva ao cliente

Dores:

Perfil de Cliente Sem lugar para colocar 3 cama, sem espaco para
estudos, trabalhos e lazer, muito espago para poucas
roupas.

Tarefas:

Uma mesa grande, achar onde colocar a cama deixar
0 guarda roupa no tamanho Certo para a quantidade
de roupa.

Ganhos:
Conciliar em um local pequeno, escritorio,
dormitdrio e lazer.

Produto:

N Porta simples, pintura monocromatica
N
\\ Gerndores Ge Ganho Analgésico:
\\ ld Portas basculantes e inclusdo da tintura vermelha
\\‘ nas paredes
Posatoles Sev v e o : - .
e Eﬁ Ganho ‘plus’:
/' Economia de matenal, m3o de obra da pintura,
/ tempo de entrega.
/ Ao

Fonte: dos autores (2022)
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Na sequéncia, a prototipacdo coloca as Fases 4 a 12 em acdo, quando se constroi a ideia

desenhada na ideacdo. Uma experiéncia proposta por Osterwlder; Pigneur; Bernarda; Smith
(2014), que valorizou as ferramentas Mapa de valor e Perfil do cliente para trazer o cliente para
a area de producdo (Figura 13).

Figura 13 - Prototipacdo na area de producao

Fase 4 Medi¢do Técnica
Fase S Estoque de Matenal
Fase 6 Programacao e Planos de corte
Fase 7 Router carregada
Fase 8 Routér em Funcionamento
Fase 9 Descarregar das pegas da Router
Fase 10 Colagem de fita de borda
Fase 11 Acabamentos e polimento das pegas
Fase 12 Pré-mMontagem
Mapa de Valor PRGOS

pintura policromatica, portas basculantes

Gevnsores o Ganta Analgésico:
l:_r As portas abrem para cima, ocupando menos

N\ Y 23pago, pintura policromatica nas paredes
L Y Eﬁ .
LN

= Ganho plus:
Redesenho da bancads, com Dbordas
Q) arredondadas e design dferenciado para

automag3o junto com o redesenho da frontal
dasapateira

Medigao técnica
Material

Plano de corte
Uso da Router
Fita de borda
Acabamento
Polimento

Prototipacdo

Fonte: dos autores (2022).

Nas Fases 13 e 14 se estabeleceu o teste do produto junto ao usuario (Figura 14).

Figura 14 - Ac¢oes de instalacdo do produto para o cliente

FASE 13 FASE 14
INSTALACAC DO USO DO PRODUTO
PRODUTO PELO CUENTE

Fonte: dos autores (2022)
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As Figuras 15 e 16 proporcionaram sistematizar o momento de ajustes finais para
atender o perfil de cliente, movimento que trouxe Ching (2013) que recomendou analisar o
espaco e o produto com a percepcao dos relacionamentos com os clientes.

Figura 15 - Teste do projeto com o uso do cliente

Fase 13 Instalacdo do produto

Perfil de Cliente

Dores:
Prateleiras

Tarefas:
Acomodar decoracao

Ganhos:
Mais organizacéo do espaco

Produto:
Elementos vazados

A Gerndores do Gesho Analgésico:
\, > Nichos que funcionam como prateleira
WM’«Y!CM.\ 5 :
' Analoieices Ganho plus:
Q) Estrutura para automacao e ampliacdo do
espaco

Fonte: dos autores (2022).

O Teste mostrado na Figura 16 finaliza a proposta do Mapa de valor atribuido ao projeto
com novo layout para o local de intervencdo para atender as demandas da cocriacdo do ambiente
com o cliente e usuario.

Esse movimento cocriativo atendeu as recomendaces de Brooker e Stone (2014),
quanto a busca de elementos que concorram para a complementariedade da identidade do
usuario e o clima criando no ambiente para facilitar o didlogo cotidiano com o mobiliario,

materializado na sua usabilidade.
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Figura 16 - Teste do projeto com o uso do cliente.
Fase 14 | Uso do produte pelo cliente

Fonte: dos autores 2022

Sintetizando os resultados desse estudo, a Figura 17a mostra as plantas de layout do
local de intervencdo temporalmente, antes da intervencdo, atual intervencdo e futura
intervencao.

Figura 17a - Plantas de layout do local de intervengéo — antigo, atual e futuro (ideal)

gmt m 5 oY neo 9
pat A AY AN ..(5 l):TA DE_LAYOUT ATUAL QMTA DE_LAYOUT IDEAL
Fonte: dos autores (2022)
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Os layouts do quarto com escritério grafado na Figura 17a mostra um espaco antigo
com pouco mobiliério, com configuracdo de um dormitério. Com o aproveitamento do espaco
para agregar um escritorio para desenvolver projetos de Arquitetura de Interiores, de forma
remota, para a Movelaria e Marcenaria em estudo, houve a necessidade de rearranjar 0s espagos
internos, como no layout atual. Nesse caso, ha mais moveis e equipamentos eletronicos que
precisam ser acomodados, bem como sua usabilidade deve respeitar a melhor ergonomia.

O rearranjo do mobiliario deslocou a cama para a parede que possui a porta tipo balcéo,
que esta com a abertura comprometida, uma mudanca possivel com baixo custo. Ndo foi
alterada a estrutura do local.

No layout proposto, o mobilidrio foi inteiramente modificado para abrigar trés
ambientes concomitantes, dormitorio, escritorio e area de lazer. Para tanto, a cama passou a ser
retratil e se acomoda numa parede, transformando-se num sofd. Um projetor esta instalado no
teto para ser usado como sala de cinema. O teto foi rebaixado e redesenhado em gesso para
comportar som ambiente e sistema de luzes inteligentes. Ha também um espaco para frigobar e
café. A estrutura foi modificada, trocando a porta balcdo de quatro portas pela porta tipo balcéo
de duas folhas em vidro com veneziana embutida, com véao de 2 metros. A porta de acesso ao
quarto foi trocada por uma porta de correr embutida.

A Figura 17b demostra a aplicagdo das ferramentas Value Propositon Design para
delinear as recomendacdes de Brooker e Stone (2014). As dores, tarefas e ganhos apresentados
no perfil do cliente que queria prateleiras, espaco para acomodar elementos de decoracdo de
forma otimizada e um design do ambiente que facilitasse a manutencao da organizacgéo de seus
elementos.

Para tanto, para agregar valor ao produto final, nichos foram criados para funcionar
como prateleiras e elementos vazados para acomodar a decoracdo e o ar condicionado, bem
como o Datashow.

Varios pontos de conexdo e nichos foram desenhados e disponibilizados, como uma
estrutura de servigo a mais no projeto, para sustentar futuras atualizac6es. Essas atualizacGes
do espaco proposto no produto final dialogam com a contribui¢cdo de Brown (2009), quando
recomendou o0 uso do Design Thinking e suas ferramentas para gerar um processo interativo

que entende o usuario e os desdobramentos de seus anseios.
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Figura 17b - Aplicacdo das ferramentas Value Propositon design
Perfil de Cliente Mapa de Valor
"= I
~
Dores // ANAGEREO
Prateleiras Michos que funcionam
como pralelesa
Tarefas
Produto
Acomodar =
decoragio Elementos vazados
Ganhos
Mais organizacdo | Ganho phus
40 dspago Estrutura para
automacio e amplacio
ooesoago

Fonte: dos autores (2022)

Para esse projeto de interiores alguns dos itens de trabalho propostos por Moraes (2014)
ndo foram atendidos, tais como a elaboracdo de orcamentos; proposicGes ergondmicas,
solicitacdo de licencgas, escolha de fornecedores e visto que o foco foi testar o Design Thinking

e as ferramentas Value Propositon

CONSIDERACOES FINAIS

A principal hipétese investigada nesse estudo baseou-se na sugestdo de que o raciocinio
da arquitetura se apoia na utilidade de se ter um conhecimento explicito das configuracGes
espaciais e das necessidades dos clientes usuarios para se aumentar tanto a produtividade do
projeto quanto a inteligibilidade das solucdes de projeto.

O estudo consistiu na contribuicdo do método do Design Thinking, apesar de ter sido
criado por um Arquiteto, para o desempenho do profissional de Arquitetura para ir além da
solugéo intuitiva de um problema, mesmo que bem definido, seguido de uma metodologia com
fases bem definidas, que admite o erro como parte das solugdes de um projeto.

Essa proposta de sistematizar as acOes da Arquitetura de Interiores seguiu as
recomendacdes de Brooker e Stone (2014) e confirmou a importancia de se buscar ferramentas
que coloque a identidade do cliente dialogando com o mobiliario, com usabilidade adequada ao
cotidiano.

As Metodologia Design Thinking e as ferramentas de Value Proposition Design: Mapa

de valor e Perfil do cliente colocaram o cliente dentro da producéo do espaco interior sob a
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proposta da Arquitetura, otimizando os processos, ajustando o tempo e acompanhando o pds

uso do produto.

Para esse ‘case de estudo’ que envolveu uma movelaria € marcenaria, se estabeleceu
uma ilha de produgdo que colocou uma equipe de arquitetos, engenheiros, montadores de
moveis e clientes em um movimento de buscar a habitabilidade com qualidade técnica, bom

atendimento ao cliente e producéo limpa e sustentavel.
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