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Resumo

Dados do Relatério do Fundo de Populacdo das Nacdes Unidas (UNFPA) demonstram que 13% de todas as
mulheres jovens nos paises em desenvolvimento comecam a ter filhos ainda criancas, e essas adolescentes
continuam a representar uma parcela surpreendentemente grande de todos os nascimentos de adolescentes
(UNFPA, 2022). Gravidez na adolescéncia é considerada como problema social e de salde. Diante do exposto,
esse estudo tem como problema de pesquisa a seguinte pergunta: Como reduzir a ocorréncia de gravidez indesejada
na adolescéncia? O presente trabalho tem como objetivo utilizar ferramentas de Design Thinking para elucidar as
causas de gestacdo em adolescentes, e ainda demonstrar alternativas para reducdo da taxa de gravidez na
adolescéncia. A natureza da pesquisa de carater qualitativa do tipo exploratoria-descritiva, e quantos aos meios
adota-se 0 metodo de pesquisa bibliografica apoiada pelo método do Design Science Research associado a
abordagem do Design Thinking acompanhada das fases: Imersdo (empatia); Analise e Sintese, Ideagdo e
Prototipacéo de solucdo por meio de infografico. Apds analise dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), realizou-se um Brainstorming para exploragdo de ideias, com insights para definicdo do tema e do
problema de pesquisa. Na busca de identificagdo da relacéo causa e efeito, utilizou-se os 5 Porqués e o Diagrama
de Ishikawa; visando a classificagdo das causas do problema apresentou-se a Matriz GUT,; e, finalmente, a Matriz
de Priorizag8o foi empregada para apontar as principais solucdes do problema de pesquisa. Durante o caminho
percorrido deparou-se com diversos estudos e discussdes acerca da tematica da gravidez em adolescentes, os quais
contribuiram para correlacionar ferramentas ao Design Thinking. Os resultados permitiram prototipar plano de
acdo, baseado na ferramenta 5W2H, com enfoque em ag¢des orientadas para instituicdo de ensino, educadores e
gestdo da rede publica municipal de atendimento e orientacdo as adolescentes.
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THE PREVENTION OF PREGNANCY IN ADOLESCENCE FROM THE PERSPECTIVE OF THE DESIGN
THINKING APPROACH

Abstract

Data from the United Nations Population Fund (UNFPA) Report show that 13% of all young women in developing
countries start having children as children, and these teenagers continue to represent a surprisingly large share
of all adolescent births (UNFPA, 2022). Teenage pregnancy is considered a social and health problem. Given the
above, this study has the following question as a research problem: How to reduce the occurrence of unwanted
teenage pregnancies? The present work aims to use Design Thinking tools to elucidate the causes of pregnancy in
adolescents, and also demonstrate alternatives to reduce the rate of pregnancy in adolescence. The nature of the
exploratory-descriptive qualitative research, and as for the means, the bibliographical research method is adopted
supported by the Design Science Research method associated with the Design Thinking approach accompanied
by the phases: Immersion (empathy); Analysis and Synthesis, Ideation and Prototyping of solution through
infographic. After analyzing the 17 Sustainable Development Goals (SDGSs), a Brainstorming was carried out to
explore ideas, with insights for defining the theme and the research problem. In seeking to identify the cause and
effect relationship, the 5 Whys and the Ishikawa Diagram were used; aiming at classifying the causes of the
problem, the GUT Matrix was presented; and, finally, the Prioritization Matrix was used to point out the main
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solutions to the research problem. Along the way, he came across several studies and discussions on the topic of
teenage pregnancy, which contributed to correlating tools to Design Thinking. The results allowed prototyping an
action plan, based on the 5W2H tool, with a focus on actions aimed at teaching institutions, educators and
management of the municipal public network of assistance and guidance to adolescents.

Keywords: Design Thinking. Pregnancy. Adolescence. Sustainable Development Goals.
INTRODUCAO

Para a Organizacdo Mundial de Saude — OMS (UNFPA, 2022) a adolescéncia é o
periodo de 10 a 19 anos de idade, por sua vez, para fins juridicos e de acordo com o Estatuto
da Crianga e do Adolescente ECA (BRASIL, 2022), os adolescentes sdo pessoas entre 12 e 18
anos incompletos de idade. Sendo este um periodo de transformacdes e adaptagdes bioldgicas,
emocionais, comportamentais, culturais e sociais.

Diversas pesquisas apontam a gravidez na adolescéncia como um problema social.
Dados do Datasul (BVSMS, 2022) apontam que “a taxa de gestagdo na adolescéncia no Brasil
¢ alta, com 400 mil casos/ano”, comprovando o carater de problema de salde publica, associado
a intercorréncias medicas. Os dados do Relatério do Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas
(UNFPA, 2022) demonstram que 13% de todas as mulheres jovens nos paises em
desenvolvimento comecam a ter filhos ainda criancas, e essas adolescentes representam maior
parcela de todos os nascimentos de adolescentes. Em termos mundiais, a incidéncia de gravidez
indesejada varia conforme o grau de desenvolvimento econdmico e social em cada pais,
destacando-se maiores incidéncias em regides da Africa e Asia (UNFPA, 2022).

Apesar dos avangos cientificos e tecnoldgicos, a nossa sociedade enfrenta grandes
dilemas de desigualdades econdmicas e impactos ambientas, além dos graves problemas
sociais. Para essas questbes, em 2015 houve um novo Pacto Global, firmado entre paises
juntamente com o Programa das NacOes Unidas para o Desenvolvimento — PNUD, que
redefiniu os objetivos e metas do milénio, conhecida como Agenda 2030 (BRASIL UN, 2015).

De acordo com a Organizacdo das Nacgdes Unidade - ONU, a Agenda 2030 prevé 17
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, dentre 0s quais esta a abordagem sobre
igualdade de género e empoderamento de todas as mulheres e meninas, eliminando todas as
formas de violéncia contra as mulheres e meninas, mediante politicas e acGes nas esferas
publicas e privadas, além da garantia ao acesso universal a satde sexual e reprodutiva e 0s
direitos reprodutivos, que remete aos altos indices de gestagdo precoce ndo planejada (ONU,
2015).

Diante do exposto, esse estudo tem como problema de pesquisa a seguinte pergunta

norteadora: Como reduzir a ocorréncia de gravidez indesejada na adolescéncia?
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Quanto aos objetivos, o estudo visa utilizar a abordagem do Design Thinking com
aplicacdo de ferramentas para elucidar as causas de gestacdo em adolescentes, e ainda
demonstrar alternativas para reducdo da taxa de gravidez na adolescéncia. Para atender a esses
objetivos, a natureza da pesquisa de carater qualitativa do tipo exploratdria-descritiva, e quantos
aos meios adota-se 0 método de pesquisa bibliogréfica apoiada pelo método do Design Science
Research — DSR e aplicagdo de ferramentas para a identificacdo e relevancia das causas,

proposicdo de ideias e prototipacdo de solucdo por meio de infografico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS
Em 2015 a Organizacdo das Nacbes Unidas (ONU, 2015; BRASIL UN, 2015)
estabeleceu 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS, conforme representado na
figura abaixo:
Figura 1 — Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

EDUCACAD
DE QUALIDADE

PARCERMAS E NEIOS
DE IMPLEMENTACAD

Fonte: OrganizacGes das Nag¢bes Unidas (ONU) 2015.

Esses objetivos sdo desdobrados em 169 metas tragcadas mundialmente para a construcéo
e implementacdo de politicas publicas que devem ser atingidas pelos paises envolvidos até
2030. Essas metas abordam tematicas diversas e fundamentais para o desenvolvimento humano.
De maneira transversal a temética da gravidez em adolescentes é abordada dentro dos objetivos
3 e5(ONU 2015).

Desse modo, no Objetivo 3 definido como: Assegurar uma vida saudavel e promover o
bem-estar para todas e todos, em todas as idades, tem seu desdobramento na meta 3.7, que visa
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assegurar o acesso universal aos servicos de salde sexual e reprodutiva, incluindo o
planejamento familiar, informacdo e educacdo, bem como a integracdo da satde reprodutiva
em estratégias e programas nacionais (ONU 2015).

Assim como, o Objetivo 5 trata sobre alcancar a igualdade de género e empoderar todas
as mulheres e meninas, entre as metas temos: 5.2, que pretende eliminar todas as formas de
violéncia contra todas as mulheres e meninas nas esferas publicas e privadas, incluindo o trafico
e exploracédo sexual e de outros tipos. Na meta 5.6, assegura-se 0 acesso universal a saude sexual
e reprodutiva e os direitos reprodutivos, como acordado em conformidade com o Programa de
Acdo da Conferéncia Internacional sobre Populacdo e Desenvolvimento e com a Plataforma de
Acéo de Pequim e os documentos resultantes de suas conferéncias de revisdo (ONU 2015).

A gravidez na adolescéncia é considerada como problema social e de salde. Existem
implicacdes negativas tanto para saude fetal, quanto para saude materna. Esses problemas
podem estar associados ndo sé a questdes fisioldgicas, mas também aos multi-fatores que o
ambiente social representa no processo do gestar da adolescente. Grande parcela das
adolescentes gravidas se encontra em situacdo socioecondmica precaria, 0 que Se associa a
auséncia de condi¢des adequadas de saude, higiene, alimentacédo e habitacdo (KASSAR et al,
2006).

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Educacdo (IBGE, 2019) descrevem queda
nas taxas de gravidez na adolescéncia no Brasil nos ultimos anos, porém os nimeros ainda estéo
acima da média mundial. Entre 2010 e 2015 a média brasileira foi de 68,4 bebés nascidos de
mées adolescentes a cada mil meninas de 15 a 19 anos, em de 2019 houve reducdo para 59
nascimentos a cada mil mulheres de 15 a 19 anos de idade. Porém isso é variavel conforme a
regido, na regido Norte esse indice sobe para 84 nascimentos. E a taxa de fecundidade entre
adolescentes se mantem em ascensdo (IBGE 2019). Por outro lado, constata-se que houve
reducdo da taxa global de fecundidade que inclui mulheres acima de 19 anos. Portanto, a faixa
etaria entre 15 e 19 anos é significativa em razdo da gravidez indesejada.

Diversas sdo as causas apontadas para ocorréncia da gravidez na adolescéncia, ao
analisar dados estatisticos percebe-se que o perfil da maternidade nessa faixa etaria esta
intimamente ligado a pobreza, questdes raciais (maioria meninas negras) e baixa escolarizacéo.

Guimarées e Witter (2007, p. 169) apontam falhas na prevencéo da gravidez no ambito
social, pessoal e familiar, ou seja, programas de educacdo sexual incipientes e pouco
convincente do modo em como iniciar e usufruir com seguranca a experienciada sexualidade.
E, na esfera pessoal, observa-se a auséncia ou pouco conhecimento dos adolescentes em relagdo

aos seus proprios valores e sentimentos. Além das relacdes familiares conturbadas.
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O Relatério do Fundo de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA, 2022), aponta, dentre
outras causas associadas a gravidez indesejada, o baixo nivel educacional e a pobreza. Além
disso, paises com maiores niveis de desigualdade de género tiveram taxas mais altas de gravidez
indesejada (UNFPA, 2022). Mas, embora 0s caminhos causais nem sempre sao claros, essa
estrutura possibilita identificar as principais oportunidades de intervencdo, com a ressalva de
que os fatores incluidos sdo complexos e ndo necessariamente lineares.

Essa multiplicidade das causas para ocorréncia de gravidez em adolescentes torna-se o
desafio cada vez mais complexo para a busca de solugdes. Para todas as situacdes, as
adolescentes se encontram no centro das questdes, pois vislumbram sonhos e a perspectiva de
vida melhor, para as quais implicam visao holistica e humanizada (SOUZA; BEZERRA, 2019),
e com implicacdes que restringe a propria identidade e compromete o seu desenvolvimento
académico e profissional (DIAS; TEIXEIRA, 2010), tornando-se um problema de ordem social,
econdmica e de saude publica.

Nesse sentido, temos 0 ser humano como sujeito central e a busca de solugdes implica
em compreender os problemas com empatia e na perspectiva por quem sofre, ou seja, as
adolescentes. Como alternativa, a abordagem do design thinking nos permite encontrar solucdes

centradas no ser humano.

2.1 DESIGN THINKING

O design thinking foca na criacdo de valor, visando resolver problemas de produtos,
servigos, bem como visa solucionar problemas de ordem ambiental e social. Diversos autores
definem design thinking e, conforme o 7°. Encontro Nacional de Ensino Superior de Design
(ENESD, 1997), pensar o design implica em projetar solugdes por meio de “[...] atividades
tecnoldgicas, humanistas, interdisciplinares, tendo em vista as necessidades humanas, de
acordo com as caracteristicas da comunidade e da sociedade, nos contextos temporal,
ambiental, cultural, politico e econémico”.

Para Brown (2008; 2010), o Design Thinking € uma ferramenta de inovagédo que se vale
de técnicas que os designers usam para resolver problemas, este conceito coloca ferramentas
nas maos de quem esta disposto a compor algo novo e tecnologicamente viavel.

Conforme Melo e Abelheira (2015 p. 15),

Design Thinking é uma metodologia que aplica ferramentas do design para solucionar
problemas complexos. Propde o equilibrio entre o raciocinio associativo, que alavanca
a inovacdo, e o pensamento analitico, que reduz os riscos. Posiciona as pessoas no
centro do processo, do inicio ao fim, compreendendo a fundo sua necessidade. Requer
uma lideranca impar, com habilidade de criar solugdes a partir de troca de ideia entre
perfis totalmente distintos.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 60



Fatec  reiso H-TEC

Prof. Waldomiro May Clen tlfICG Humanidades & Tecnologia

De acordo com o Institute of Design at Stanford (STANFORD, 2019), o design thinking

desenvolve aptiddes a fim de criar inovagdes significativas. Para que isso acontega é necessario
conhecer e se preocupar com 0 usuario, podendo seguir um processo com cinco elementos:
empatia; definicdo; ideias; prototipacdo e; testes. Como mostra a Figura 2, a seguir:

Figura 2 — O processo do Design Thinking

— n
M

Fonte: Stanford University (2019), adaptado pelo autor

O design thinking € visto como um processo sistémico com inUmeras interagdes em
cada elo, iniciando com a Empatia. Nessa primeira etapa, busca-se entender as pessoas dentro
de um contexto pré-estabelecido, procurando compreender 0 modo como agem, 0 porqué de
fazerem, quais sdo as necessidades fisicas, emocionais e 0 que é importante para elas. A etapa
de Definicdo é o processo de definir o desafio que se esta assumindo com base no que se
aprendeu com o usuario, esta etapa € sobre a compreensao da informacéo coletada e visa trazer
clareza e foco ao se buscar a solugdo almejada. A Ideacéo é a etapa que se concentra na geracao
de ideias, combinando pensamentos racionais e imaginacdo. A Prototipagem é utilizada
buscando gerar artefatos que de forma iterativa auxiliem a responder questfes e, assim,
aproximar-se da solucdo final. A etapa de Teste € uma resposta inicial ao protétipo criado,
procurando receber respostas a problemas encontrados. O ideal € realiza-lo dentro do contexto
da vida real do usuario. No Teste, pode-se refinar as solucbes a fim de torna-las melhores.
(STANFORD, 2019).

A implementacdo, também, pode ser inserida nesse processo, para Brown (2010, p. 16)
ela € o caminho que o produto, processo ou servico realiza entre as empresas e Seus
pesquisadores com o publico e clientes que os utilizardo. Em todas as etapas pode-se utilizar
ferramentas que auxiliem a ampliar conceitos e resultados.

O design thinking (MELO; ABELHEIRA, 2015, p. 35) estd fundamentado no
pensamento analitico, mais intuitivo e, basicamente sustentado por: empatia/ imers&o;
colaboracéo/ cocriacdo; experiéncia/ prototipacdo. De acordo com Melo e Abelheira (2015) e

Viannaet. al. (2012), o processo do Design Thinking se desenvolve com base em quatro etapas:
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e Imersdo: a fase de imersdo tem o objetivo de compreender profundamente as
necessidades ou problemas sob o ponto de vista das pessoas, clientes ou empresas. A
melhor maneira de entender situacbes que ndo nos pertencem é praticando a empatia.
Literalmente, essa habilidade nos ajuda a compreender sentimentos ou reaces dos
outros, colocando-nos (empatia) em situacdes idénticas, levando a aproximacao do
contexto do problema (VIANNA ET AL, 2012; MELO; ABELHEIRA, 2015);

e Analise e Sintese: os dados coletados ao longo dos processos que foram aplicados na
fase de Imersdo, durante a etapa de andlise e sintese sdo organizadas as informac6es
coletadas para geragéo de insights e ideias organizadas e alinhadas com aplicagéo de
ferramentas e que proporcionam a compreensdo do problema. A solucéo originada a
partir da utilizacdo dessas ferramentas podera servir como insumo para a fase de ideacédo
(ALCANTARA, 2020);

e ldeacdo: esta fase tem 0 objetivo de levantar o maior nimero de ideias possivel de
fontes multidisciplinares (MELO; ABELHEIRA, 2015);

e Prototipacao: a fase de prototipacdo tem o objetivo de testar as ideias de varias formas
para extrair as mais viaveis e confirmar as mais impactantes, identificando
oportunidades priorizadas para o desenvolvimento futuro (VIANNA ET AL, 2012;
MELO; ABELHEIRA, 2015).

Os referidos mecanismos podem ser representados da seguinte forma:

Figura 03 - Esquema representativo das etapas do processo de Design Thinking.

sintese

Prototipacao
Fonte: Vianna et al. (2012).
Por conseguinte, o design thinking também consiste numa abordagem aplicavel no setor

publico, bem como permite identificacdo de problemas dos servicos de satde. Allio (2014)

afirma que por meio do design thinking os governos estabelecem formas mais inovadoras de
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enfrentamento dos desafios, em termos de recursos, e problemas de maneira interativa,

experimentando novas ideias que contribuam para melhoria da confianga da acdo publica.
Sobretudo, diante dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, prevendo a Agenda
2030, que estabelece acGes governamentais, principalmente as politicas e a¢cdes de mitigacdo

da gravidez na adolescéncia.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A natureza da pesquisa caracteriza-se como qualitativa, quantos aos objetivos do estudo
adota-se a pesquisa exploratdria-descritiva, e quanto aos meios adota-se a pesquisa
bibliogréafica e 0 método Design Science Research. Esse ultimo é relevante por conta da sua
associacdo com a abordagem do Design Thinking acompanhada das fases: Imersdo (empatia);
Anadlise e Sintese, Ideacédo e Prototipacao.

A pesquisa qualitativa assume diferentes significados no campo das ciéncias sociais.
Compreende um conjunto de diferentes técnicas interpretativas (entrevista ndo estruturada,
entrevista semi-estruturada, observacao participante, observacdo estruturada, grupo focal) que
visam descrever e decodificar os componentes de um sistema complexo de significados
(NEVES, 1996).

Na busca de insights, foi utilizada a pesquisa exploratdria, por ter como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-lo mais explicito ou a
constituir hipoteses (GIL, 2002). Como complemento, empregou-se a pesquisa descritiva que
tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre variaveis (GIL, 2002).

A procura em realizar um apanhado completo sobre a pesquisa, imprescindivel o uso da
fundamentacdo tedrica, que consiste na busca de referéncias em outros autores, pesquisadores
e pesquisas académicas em torno de um tema especifico que podem ser encontrados na literatura
(MORERO, 2021).

Por sua vez, a abordagem metodoldgica que embasa esta pesquisa é o Design Science
Research - DSR (RODRIGUES, 2018), que tem como propdsito criar novos artefatos que
construam novas realidades (e ndo apenas aquelas de carater antropocéntrico). Geram-se
conhecimentos sobre e a partir destes artefatos, contribuindo para aqueles envolvidos com
problemas de caracteristicas e contextos similares (MYERS; VENABLE, 2014; VENABLE;
BASKERVILLE, 2010). Por sua vez, “artefato” ¢ definido por Simon (1996) como tudo o que

ndo é natural, algo construido pelo homem.
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A multiplicidade das causas para ocorréncia de gravidez indesejada em adolescentes foi

analisada utilizando o Design Thinking para solucéo de problemas, em que se buscou identificar
0s principais fatores causais da gravidez em adolescentes.

O desafio formulado foi utilizar ferramentas aplicaveis ao Design Thinking para
elucidar as possiveis causas de gestacdo em adolescentes e, ainda, demonstrar alternativas para
reducdo da taxa de gravidez na adolescéncia.

Foram empregados os métodos e ferramentas do Design Thinking para analisar o
problema, gerar conhecimento, avaliar informacGes e propor solucfes, baseando-se nas fases
propostas pelo Design Thinking segundo BROWN (2010): imers&o (empatia); anélise e sintese
(interpretacdo); ideagdo; prototipacdo. Em cada fase foi possivel compreender de forma
gradativa o contexto da problematica em torno da gravidez na adolescéncia, direcionando o
estudo para uma proposta de solucdo, através da elaboracdo de um Infografico para orientacdo

e elucidacgdo das causas de ainda haver altos indices de gravidez na adolescéncia.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Incialmente aponta-se que as consequéncias mais gerais da gravidez nao intencional na
adolescéncia, especialmente em contextos de politicas publicas pouco abrangentes, costumam
incluir a interrupgdo ou o abandono escolar, o atraso ou a inser¢do ndo qualificada no mundo
do trabalho e uma continuidade do ciclo intergeracional de pobreza e desigualdade. Meninas de
familias com menos renda, com o0s niveis mais baixos de escolaridade, e de comunidades
indigenas e afrodescendentes, sdo desproporcionalmente afetadas pela gravidez precoce.

O processo para alcance dos resultados pretendidos foi iniciado com a Etapa 1, por meio
de brainstorming visando compreensdo do problema. A partir dos objetivos da ODS foi
realizado um Brainstorming para definir a escolha do tema-problema. Com a fase da Imerséo
do Design Thinking e levantamento de dados a respeito da teméatica em torno do problema,
definiu-se a pergunta norteadora.

Posteriormente a essa etapa inicial, prosseguiu-se com a Etapa 2, onde abordou-se a
“Analise e Defini¢cdo” das causas raizes do problema. Assim, prossegue-Se com o levantamento
das possiveis causas associadas ao problema da pesquisa. Para isso foram realizadas atividades
de Brainstorming, os 5 Porqués e o Diagrama de Ishikawa, visando identificar a relagéo de
causa e efeito. Com base no Diagrama de Ishikawa, as causas identificadas foram agrupadas
em 4 dimensdes, sendo: 1 Social; 2 Educacdo; 3 Salde e 4 Midias. Na sequéncia sdo

apresentadas as etapas desenvolvidas, conforme a llustragéo 1:
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llustracdo 1 - Diagrama de Ishikawa.

SOCIAL EDUCAGAO
| Desestrutura  familiar, baixa escolaridade,
baixa renda, uso de falta de informagdo
drogas e entorpecentes, adequada, omissao
auséncia de
oportunidades/
| atividades recreativas
_ [ GRAVIDEZ NA
" | ADOLESCENCIA
SAUDE MIDIAS
oferta de métodos | estimulo &
confraceptivos, sexualizagao
politicas publicas, precoce, erotizagao,
acesso aos Servigos acesso a conteddo
de salde sem supervisao

Fonte: autores (2022).

A partir dos procedimentos anteriores atribuiu-se a classificagdo das causas por meio da
ferramenta Matriz GUT de modo a identificar as principais causas, ou seja, aquelas que
obtiveram maiores pontuacdes, em termos de gravidade, urgéncia e tendéncia, e que merecem

ser priorizadas. A Tabela 1, a seguir, apresenta as causas raizes que obtiveram a pontuacéo

maxima.
Tabela 1: Matriz GUT.
CAUSAS GRAVIDADE URGENCIA | TENDENCIA GxUXT PRIORIZA

Falta de informacdo adequada 5 5 5 125 1°
Oferta de métodos contraceptivos 5 5 5 125 1°
precéria

Dificuldade de acesso aos servigos de 5 5 5 125 1°
saude

Falta de politicas publicas 5 5 5 125 1°

Fonte: autores (2022).

Como mostra a Tabela 1 acima, somente as causas consideradas prioritarias estdo
destacadas, pontuadas em primeiro lugar, e estdo relacionadas a satde e educacdo, sendo as 4
(quatro) que se destacaram com a pontuacéo total de 125 pontos. As outras causas, conforme
demonstradas na llustracdo 1 pelo Diagrama de Ishikawa, também foram consideradas para
analises. Ou seja, em segundo lugar, em termos de pontuagdo, temos o “uso de drogas e
entorpecentes”, pois entende-Se que 0 nimero de adolescentes usuarias de crack e cocaina que
engravidam é alto, devido a falta de comprometimento com o0 sexo seguro apos o abuso das
substancias ilicitas. A “auséncia de oportunidades e atividades recreativas™ no bairro € a terceira
causa, em termos de pontuagdo na Matriz GUT, trata-se de situacdo bem tipica em bairros
periféricos e favelas.

Em quarto lugar temos a “desestrutura familiar”, onde € possivel observar a repeticao
de gravidez precoce na familia como um ciclo, desemprego, falta de condi¢do socioeconémica

e cultural, diversos conflitos interpessoais e falta de didlogo e amor. Na dimensdo “Midia”,
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entende-se que exerce causa o “estimulo a sexualizagdo e erotizagao” precoces, juntos com a
“baixa renda familiar”, obtiveram a pontuacdo e o quinto lugar. E, por Gltimo, mas também
importante, temos a causa “acesso dos jovens ao conteudo da internet sem supervisdo e controle
de adultos”.

Na Etapa 3, fase da Ideacé@o do Design Thinking, realizou-se o isolamento do problema
inicial, o qual foi relacionado com as possiveis ideias levantadas por meio de brainstorming
para a solucdo do problema. Desse modo, buscou-se obter, por meio de brainstorming,
sugestdes iniciais de alternativas e analisar coeréncias com o problema.

llustracdo 2 - Ideias para o problema inicial levantado

Garantia de fornecimento de métodos contraceptivos gratuitos pelo govemo, inclusive
os de longa acido e reversiveis, sem grandes burccracias.

levantado i
Promog#o de rodas de conversa com adolescentes formando multiplicadores (através

J Capacitar profissionais para ¢ atendimento de adolescentes, garantindo reciclagem,

Adolescéncia

Parceria com instituicdes de ensino na area da salde para promocdo de palestras e
capacitagGes.

Fonte: autores (2022).

O proximo passo da Etapa 3, consistiu na acdo de isolar 4 (quatro) das principais causas
raizes pontuadas pela Matriz GUT e relaciona-las com as 12 (doze) ideias propostas que foram
remodeladas de modo a identificar a correlagdo de cada ideia com o problema levantado.

A seguir, conforme llustracdo 3, foram desenvolvidas ideias para o problema inicial
levantado (llustracdo 1) a partir de um brainstorming indicando aquelas ideias mais relevantes
para resolver as causas raizes selecionadas a partir do Diagrama de Ishikawa.

llustracéo 3 - Causas mais impactantes e brainstorming de ideias

| [ CAUSASIMPACTANTES | | BRAINSTORMING

Palestras para pais & responsdvels em reunides de escola.
Falta de Informagdo Conversas informais com adolescentes em escolas ou centros de esportes.
adequada Parcerias com escolas de cursos técnicos para formagio de multiplicadores.
Investimento ern informagBes em midias socials.
\
Oferta de métodos Ampliacio dos tipos de métodos oferecidos |
contraceptivos precaria Incluir no SUS a oferta de métodos de longa agio @ reversives, |
— , . Facilitar a entrada de adoléscentes nos postos, com atendimento sem marcagao de hordrio. \
Dificuldade de acesso aos Ampliar horério de atendimentos na rede priméria de satide
servicos de <alide Atendimento do adolescente em qualquer unidade da rede de atendimento, nio somente do bairro ‘
residente

Criagdo de politica publica ampliando o oferecimento de métodos contraceptivos na rede pablica
Falta de politicas publicas Politica publica voltada a2 autonomia do enfermeiro para prescrig3o de anticoncepcionais. \
Politica publica autorizando a insercdo do DIU na rede primdria com estoque nos postos. ‘

Fonte: autores (2022).
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Para o passo final dessa Etapa, utilizou-se a “Matriz de Prioriza¢do” das ideias mais

Cruzeiro
Prof. Waldomiro May

relevantes para serem executadas. As 12 (doze) ideias levantadas anteriormente receberam
pontuagdes numa escala de 1 a 5, sendo nota 1 equivalente a “baixa priorizacdo” e nota 5
equivalente a “alta priorizagdao” relacionadas para cada um dos critérios em termos de: B —
Beneficio; A — Abrangéncia; S — Satisfacdo Interna; | — Investimentos; C — Cliente (individuo);
e, O — Operacao (execucao).

Dentre as 12 (doze) ideias analisadas, foram selecionadas as 3 (trés) que obtiveram a
pontuacdo maxima, conforme descritas a seguir.

Tabela 2 - Matriz de Priorizag&o.

SOLUCOES B|l|A|S|I|C]|O]|TOTAL
Promocéo de rodas de conversa com adolescentes formando multiplicadores
(através inclusive de midias sociais). 4 5|5|5]|] 5|5 29
Parceria com instituicdes de ensino na area da salide para promogao de palestras
e capacitacoes. 5|1 4]5|5]5]5 29
Atendimento do adolescente em qualquer unidade da rede de atendimento, ndo
somente do bairro residente. 5|14 ]5|5]5]5 29

Fonte: autores (2022).

A Etapa 4 compreendeu a fase da Prototipacdo com aplicacdo das propostas: (1) Plano
de Acdo por meio da ferramenta 5W2H e (2) Infogréafico. O desenvolvimento de projetos pela
abordagem do design thinking permite prototipar inimeras solucdes e, nesse caso, 0 5W2H
contribui para visao geral de um projeto, identificando as suas etapas e com foco na resolucéo
de problemas.

Quadro 1 - Plano de Acao 5W2H

Medida ou Agdes (O qué - | Onde [ | Quanto custa
WHAT) Por que (WHY) (= 7Quem (WHO) | (wHERE) Quando (WHERE)| Como (HOW) | (HOW MUCH) |
Diretores, ‘
1 « Promogdo de rodas de | ; |
ocTaEs b Adolacicis jAumentar a propagagio das coordenadores Escolas Inicio imediato/ Durante Sem custo
: |nformagdes professores das Quinzenal |algumas aulas
formando multipicadores [
| escolas ! $ '
2 - Parceria com instituigdes de c enaglo ¢ alunos InstituicBes de |Contato e
ensing na &rea da saude para |Aumentar a propagagio das de | 5es E |Ensino Superior |Inicia | 3
romogao de palestras e [informagdes 0 N e Ensino e Técnico da Imediato/Mensal ¢ A0¢ Sem custo
P! | Superior & Técnico |alinhamento
capacitacles | I | | |regido I
|Adclescentes 1em vergonha 1
3 - Atendimento do adolescente |de frequentar a UBS do Rede de |Mudanga na
em qualquer unidade da rede de |bairro, por ter frequentado na |Gestor de Sadde Atendimento Todos os |politica piblica Sem custo
alendmento, ndo somente do |infancia ou ser reconhecido, Municipal Primario momentos irmmclpal de
bairro residente {por iss0 ndo busca Municipal {atendimento
[alendimento & onentasdes

Fonte: autores (2022).

A segunda proposta consistiu da elaboragdo do infografico “Gravidez na Adolescéncia”,
e sdo considerados ferramentas dentro do processo de Design Thinking. Na fase da
prototipagem o infografico idealiza um dos pontos mais importantes do método, seguindo a
logica do “construir para pensar”. O infografico fundamenta-se nas questées em torno do
pensamento visual ligado ao conceito de criatividade. (TEIXEIRA, 2014). Em func¢éo da sua

forma, o infografico representa uma importante ferramenta de analise de dados e informagdes

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 67



Fatec  reise H-TEC

. L
Prof. Waldomiro May C/en tlflca Humanidades & Tecnologia

para a geracdo de ideias criativas e inovadoras, como demonstrado no infogréfico elaborado

neste trabalho.
llustracdo 4 — Infogréafico Gravidez na Adolescéncia

Fonte: autores (2022).

O Infogréafico se apresenta como protétipo para auxiliar na resolugdo da problematica
em torno da gravidez na adolescéncia. Sabidamente este infografico ndo ira findar com as
ocorréncias de gravidez na adolescéncia, mas podera ser utilizado por profissionais como
instrumento e ferramenta de educacdo em salde, aliado com outras estratégias que envolvem

questdes sociais, politicas e de salde, inclusive para tornar o plano de agéo mais eficaz.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo principal utilizar ferramentas de Design Thinking para
elucidar as causas de gestacdo em adolescentes, e ainda demonstrar alternativas para reducao
da taxa de gravidez na adolescéncia. Durante o caminho percorrido para o alcance desse
objetivo, nos deparamos com diversos estudos e discussdes acerca da tematica da gravidez em
adolescentes. Através da leitura desses estudos, tracamos uma correlacdo com as ferramentas
de Design Thinking.

Ap0s analise dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), realizou-se um
Brainstorming para exploragdo de ideias, com insights para definicdo do tema e do problema

de pesquisa. Na busca de identificacdo da relagdo causa e efeito, utilizou-se os 5 Porqués e o

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 68



Fate C Revista H-EC

Cruzeiro

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

Diagrama de Ishikawa; visando a classificacdo das causas do problema apresentou-se a Matriz

GUT,; e, finalmente, a Matriz de Priorizacdo foi empregada para apontar as principais solucées
do problema de pesquisa.

Conclui-se que os objetivos pretendidos foram alcangados, demonstrando que o design
thinking associado com diversas ferramentas torna mais assertiva iniciativas para resolucao de
problemas, ou seja, a mitigacdo da ocorréncia de gravidez indesejada na adolescéncia.

Sugere-se que outras solucdes podem ser propostas, tais como: storyboad; blueprint,

mapas de empatia ou podcasts.
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