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Resumo

O Turismo de Negoécios e Eventos é um setor que contribui economicamente para os destinos turisticos. Nesse
sentido, este artigo tem como foco investigar como a cidade de Paraty tem promovido esse setor em tempos de
marketing digital, compreender as estratégias empregadas e, se for necessario, propor meios de melhorar a
promoc&o de seus eventos. A investigacdo pode contribuir para 0 meio académico, se promover a conscientizacdo
sobre a importancia do Turismo de Negdcios e Eventos para a economia local, seguida de principios de preservacao
e da pratica do turismo responsavel. O método utilizado foi o estudo de caso. A pesquisa foi aplicada com
abordagem qualitativa, exploratoria, e se valeu de roteiro de entrevistas e analise de conteldo como instrumentos
de coleta de dados, os quais foram discutidos a luz da teoria. Pelos resultados, observou-se que o turismo de evento
tem sido promovido com a participagdo atuante da Secretaria de Turismo, COMTURS® e Paraty Convention®. O
estudo revelou que a promogdo do destino se da de forma espontanea e que, ainda, h4 algumas lacunas, como mais
foco na sustentabilidade ambiental, Plano Diretor de Turismo atualizado e espago de convencdes para captar
eventos externos que possam atender o periodo de sazonalidade’.

Palavras-chave: Marketing. Turismo. Eventos. Paraty-RJ.
MARKETING ASPECTS OF BUSINESS TOURISM AND EVENTS: A CASE STUDY ABOUT PARATY-RJ

Abstract

Event tourism is a sector that contributes economically to tourist destinations. In this sense, this article focuses on
investigating how the city of Paraty has promoted this sector in times of digital marketing understand the strategies
employed and, if necessary, propose ways to improve the promotion of its events. Research can contribute to the
academic environment, if it promotes awareness about the importance of event tourism for the local economy,
followed by principles of preservation and the practice of responsible tourism. The method used was the case
study. The research was applied with a qualitative, exploratory approach, and used interviews and non-participant
observation as instruments of data collection, which were discussed in the light of the theory. From the results, it
is observed that the event tourism has been promoted with the active participation of the Secretariat of Tourism,
COMTUR and Paraty Convention. The study revealed that the promotion of the destination occurs spontaneously
and that there are still some gaps, such as more focus on environmental sustainability, updated Tourism Master
Plan and convention space to capture external events that can meet the seasonality period.
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INTRODUCAO
Este artigo tem como estudo o setor de turismo. De acordo com o Plano Nacional de
Turismo 2018-2022 (PNT)? (BRASIL, 2015;2020), o Brasil, no ano de 2016, obteve US$ 56,8
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bilhdes com a participacdo direta do turismo, cerca de 3,2% do PIB. H4 uma estimativa pela

Word Travel & Tourism Council (WTTC)® que o crescimento do setor venha ser de 3,3% até o
ano de 2027, atingindo um total de 9,1% de PIB, que girara no montante de US$ 212,1 bilhdes,
um crescimento significativo para o pais. O documento ainda destaca, com os dados da WTTC,
que o mercado de turismo, em 2016, suscitou mais de 7 milhdes de empregos, ou seja, 7,8% do
volume total'®. (BRASIL, 2015; 2020).

O Brasil, na América Latina, é o principal destino de turismo de negécio e eventos
(BRASIL, 2019), tendo ocupado, em 2019, a 202 posi¢éo no ranking mundial, de acordo com
estudos divulgados pela Associacdo Internacional de Congressos e Convencgdes (ICCA) (ICCA,
2020). Segundo a Uni&o Brasileira dos Promotores de Feiras (UBRAFE)!, em S&o Paulo, no
ano de 2017, na economia local, os eventos programados injetaram cerca de R$ 16,3 bilhdes,
com 8,8 milhdes de publico, sendo 3,3 milhdes deles turisticos. (BRASIL, 2017).

Diante do contexto apresentado, justifica-se o presente artigo ter como parametro este
recorte: analise do segmento de Turismo de Negocios e Eventos. Para tanto, foi escolhida
cidade de Paraty-RJ, fundada no século XVI e localizada no Estado do Rio de Janeiro, com
cerca de 44.175 habitantes (IBGE, 2010), em uma &rea territorial que abrange um total de 924
kmz,

A escolha se deu nédo sé pela visibilidade do destino, mas por conter um amplo cenério
de patriménio natural e histérico-cultural, de identidade e cultura, o que lhe garantiu, em 2019,
inclusive, ser premiada pela United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNESCO*2 como patrimdnio mundial (BARRETO, 2021), por, evidentemente, agregar valor
ao segmento do turismo nacional e internacional. Além disso, o municipio contém um
calendario anual turistico-cultural diversificado®?.

Destarte, este estudo propde responder as seguintes questdes de pesquisa: Como é
desenvolvido o marketing do Turismo de Negocios e Eventos em Paraty-RJ? Ha lacunas em
seu planejamento? A Gestdo do Turismo de Paraty se vale das tecnologias digitais para
promocédo do Turismo de Negdcios e Eventos? Qual o papel do Convention & Visitors Bureau
de Paraty-RJ na promocéo do destino?

A partir dessas inquietacOes, este estudo tem como objetivo geral investigar como a

cidade de Paraty tem promovido seu Turismo de Negocios e Eventos em tempos de marketing

% Conselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)
10 https://www.gov.br/turismo/pt-br/centrais-de-conteudo/pnt-2018-2022-pdf
1 Unio Brasileira dos Promotores de Feiras (UBRAFE)

12 https://www.unesco.org/en/history (Organizacdo das Nac¢6es Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura)
13 https://paraty.com.br/calendario-turistico-cultural-paraty-2022/

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 32



Fatec  reso H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia

digital, entdo, para atingir tal intento, foram tracados dois objetivos especificos: i) compreender

as estratégias de marketing empregadas no setor de eventos e turismo do municipio; e ii) propor
meios de melhorar o marketing do Turismo de Neg6cios e Eventos do destino, se for o caso.

Em termos de contribui¢des que justifiquem o desenvolvimento da presente pesquisa,
pode-se considerar que elas se enquadram em trés dimensdes: académica, social e pessoal. Na
primeira, estd o aprofundamento teérico com aplicacdo pratica, por meio da analise sobre
Turismo de Negdcios e Eventos, competéncia necessaria a todo Gestor de Eventos; na segunda,
a conscientizacdo sobre a importancia do Turismo de Negdcios e Eventos para a economia
local, sequida de principios de preservacio e da pratica do Turismo Responsavel'*; em terceiro,
no contexto pessoal, ampliara o conhecimento sobre o tema.

A respeito dos procedimentos metodoldgicos, com base nas questdes de pesquisa e nos
objetivos tragados, considerou-se como mais adequado valer-se do estudo de caso, um método
que proporciona uma pesquisa substancial, focada num assunto especifico, com objetivo de
aprofundamento, conhecimento e subsidios para investigaces que ainda podem ser realizadas.
Para a coleta dos dados, foi utilizada a analise de contetdo, modalidade temética, em sites de
divulgacdo, como o TripAdvisor e Booking.com — Contetido Gerado por Usuério (CGU)*® e
roteiro de entrevistas com trés atores representativos do setor turismo de Paraty-RJ,
instrumentos que serdo elucidados na secdo de metodologia.

Por fim, este artigo ancora-se em pressupostos tedricos dos seguintes autores: Barreto
(2021), Brito e Fontes (2012), Leslie (2012), Hudson; Hudson (2021), Marujo (2015), Pereira,
Silva e Santos (2018), Pereira, Pereira e Freire (2017).

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A revisdo bibliogréfica concentra-se em Turismo de Negdcios e Eventos, Convention &
Visitors Bureau e Marketing de Turismo e Eventos.
2.1  Turismo de Negdcios e Eventos

Antes de adentrar na tipologia Turismo de Negocios e Eventos, ha que se conceituar
turismo. Segundo Panosso Netto (2010), o vocabulo tem origem no latim tornus e tornare e na
lingua inglesa é representado por tour e turn, cujo significado evoluiu para tornar, retornar e
girar, passando a viagem de ida e volta, no contexto turistico. O autor ainda destaca que o setor

que emprega o turismo abrange uma diversidade no mercado, empresas e Sservigos, ou seja,

14 E yma maneira de praticar o turismo com ética e responsabilidade, de modo a causar o menor impacto possivel
no destino. Envolve todos os atores da cadeia turistica que devem langar olhar sobre as boas praticas. (STATE e
BULIN, 2016)

15 Contetdos gerados de forma espontanea na internet

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 33



Fatec  reso H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia

envolve muitos profissionais, quantidade que se compara ao himero de autores da tematica, um
conceito analogo de uma profusdo em que suas definicdes sdo extraidas da visdo pessoal que
cada especialista tem no assunto, que, apesar de ser Unica, se fundem e ao mesmo tempo se
divergem, logo sua compreensao acaba sendo dificil (PANOSSO NETTO, 2010).

Para o semanticista Hayakawa (1963), o conceito de turismo pode ser entendido a partir

da divisdo em duas partes: o do viajante e do sistema econdmico, conforme explicado a seguir:

O do primeiro compreende uma “viagem ou excursdo por prazer, a locais que
despertam o interesse”; o do segundo, ao afirmar que turismo ¢ o conjunto dos
servicos necessarios que visa dar condi¢Bes de atendimento por meio de provisdo de
itinerarios, guias, acomodac®es, transporte entre outros servigcos para atrair 0s que
fazem turismo. Portanto, ha o envolvimento de multiplos interesses conjugados em
atividade econdmica, contribuindo para a criagdo de riqueza e melhoria do bem-estar
dos cidadaos. (HAYAKAWA, 1963, apud SANTOS, 2010, p. 12)

As divisdes se complementam e estéo interligadas, visto que ambas tém como panorama
0 bem-estar dos cidaddos. Embora a primeira destaca o interesse em viagem por prazer, também
fard uso da segunda, dos servicos necessarios para proporcionar uma boa acomodacéo, espacos
adequados para alimentacdo, enfim, envolvem atividades econémicas que geram recursos para
0 destino turistico.

J& a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) tem uma interpretacdo mais ampla, ao
descrever o turismo como fendbmenos, que possuem caracteristicas Unicas na sociedade. Tais
aspectos vdo desde culturais a econdmicos, capazes de despertar o interesse das pessoas,
fazendo-as sair da sua cidade e ir para outra, podendo ser localidades préximas ou até mesmo
distantes, como outro pais (OMT, 2001 apud SILVA, 2017).

A intencdo dos viajantes pode variar bastante, muitas vezes parte de um interesse
académico, de estudar e conhecer, ou s6 apreciar o ambiente, por mero prazer, escapar da rotina
do dia a dia, conhecer pessoas de culturas diferentes e até mesmo ir ao encontro do sentido da
vida. (op. cit) cita Urry (1996) que, em suas palavras, instituiu o “olhar do turista”, respaldado
no jeito de cada turista, 0 seu pensar e agir, embasado numa visdo segmentada de uma
comunidade como um todo, e das coisas e pessoas que a compdem. O tedrico ainda ressalta
que o turista é influenciado pelo préprio conjunto de turistas, com um olhar coletivo em comum,
uma busca pelos mesmos sentimentos ou satisfacdo. Em suma, traz uma ideia de que ha
influéncia reciproca, ou seja, se é ou foi importante para aquela pessoa, logo pode ser importante
para 0 seu eu também, mesmo que a principio ndo pareca atrativo (op. cit).

Apresentadas essas concepcdes, € importante mencionar que a industria do turismo

possui uma diversidade de tipologias, dentre elas esta o turismo cultural, turismo gastrondémico,
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turismo religioso, ecoturismo e o turismo de negocios e eventos, uma ferramenta em potencial
para combater a sazonalidade de uma regido e que € objeto de estudo deste artigo.

No Brasil, tem sido uma injecdo na economia nacional, com representacéo de 4,6% do
PIB Nacional, com uma projecdo de 1 trilhdo de reais, de acordo com a UBRAFE (2022),
portanto, um dos segmentos que vém ganhando deferéncia.

Pelo que se observa, o aporte financeiro € significativo, assim mostra o qudo benéfico o
Turismo de Negdcios e Eventos € para o pais. Marujo (2014b) afirma que ndo ha como contestar
o0 crescimento desse segmento, € um fato irrefutavel em todo o mundo (apud MARUJO, 20153).

Dessa maneira, 0 Turismo de Negdcios e Eventos

... surge como uma ‘arma’ para desenvolver turisticamente uma regido, identificar um
destino, melhorar a imagem de um lugar e combater a sazonalidade. De facto o
Turismo de Negdcios e Eventos, gragas a sua importancia econdémica e sociocultural,
é um importante pilar para a economia e desenvolvimento de muitas regides. Ele
envolve um conjunto de atividades que podem captar turistas e/ou visitantes para um
destino e, portanto, as entidades regionais veem nos eventos um forte aliado para o
desenvolvimento turistico de uma regido. (MARUJO, 20154, p .3)

Nesse contexto, pode-se entender que o Turismo de Negocios e Eventos pode contribuir
de forma positiva para uma regido, cidade ou um pais, tornando-se um importante aliado da
economia. Ademais, o local que consegue amalgamar entretenimento, lazer e trabalho,
atingindo diversos publicos de diferentes faixas etérias, género, status social e civil, atraird um
publico maior e, tanto pode sofrer os impactos positivos, quanto negativos de tal atividade
econbmica, observados no Quadro 1 a seguir:

Quadro 1: Impactos do Turismo de Negdcios e Eventos

Esfera do Impactos Positivos Impactos Negativos
Evento
Revitalizacdo das TradigBes Alienacdo da comunidade
Social e Fortalecimento do orgulho comunitério Mudancas negativas nos valores e costumes
Cultural Expansdo das perspectivas culturais Crime e vandalismo
Preservacéo a identidade cultural Mercantilizagéo cultural
Propaganda do meio ambiente Danos ambientais
Fisica e Fornecimento de modelos para melhores habitos Destrui¢ao do patriménio
Ambiental = Aumento da consciéncia ambiental Engarrafamentos
Prestigio nacional e internacional Propaganda negativa
Politica Promog&o da imagem Falta de responsabilidade
Promocdo de investimentos Perda de propriedade e controle comunitario
Economiae Promog&o do destino Perda de autenticidade
Turismo Aumento do fluxo de turistas Exploragéo
Aumento de taxa de receita Precos inflacionados

Fonte: Adaptado em Browdin et al. (2006) e Small (2008) apud Marujo (2015)

Pode-se notar, pelo quadro, que os impactos negativos podem afetar direta ou
indiretamente a vida dos moradores locais, por isso, deve-se implementar estratégias ou meios

de mitiga-los, pois néo basta ter so crescimento econémico, é preciso conservar 0S meios que 0
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viabilizam. E justamente nesse &mbito que tem lugar o Turismo Responsavel, que consiste na
observacao das acgdes irresponsaveis do segmento (LESLIE, 2012 apud DUARTE e LIMA,
2019) e na busca por muda-las, com conscientizacdo sobre a consequéncia dessas atitudes ao
ambiente. O Turismo Responsavel ge como um propulsor da mudanga por meio do
desenvolvimento de atitudes conscientes, que agregam ao todo, ndo somente a conservacao e
preservacdo do patrimonio fisico e natural, mas também a valorizacdo e conservacdo da cultura
e crenca local, ou seja, 0 patrimonio imaterial tdo presente na cidade de Paraty-RJ, por exemplo.

Em contribui¢do, Bahl (2003); Scalabrini e Dalonso (2019) apud Régo et al. (2021)
teorizam que o Turismo de Negdcios e Eventos tende aproximar o puablico ao ambiente, com
fortalecimento das relacdes sociais, industriais, culturais e comerciais, visto que o turista tem a
chance de ter contato e valorizar a cultura local, preservar a imagem do destino e promover o
turismo local.

Brito e Fontes (2012, p. 52-53), na mesma direcdo, afirmam:

A realizacdo desses eventos vem proporcionar ao grupo de profissionais de uma
mesma area a troca de informacoes, a atualizacdo de tecnologia, o debate de novas
proposicdes, o langamento de um novo produto (cultural, histérico, social, industrial,
comercial), que se constituem no melhor desempenho do grupo de interesse em
questdo. Promovendo a interacdo dessas pessoas, contribui-se para a geracdo e o
fortalecimento das relagdes sociais, industriais, culturais e comerciais, a0 mesmo
tempo em que estdo gerando fluxos de deslocamento e visitacao.

Essas trocas de informacBes que os eventos proporcionam podem ser utilizadas
estrategicamente, por meio de experiéncia, em que a sensacao de celebragdo, junto a ela, podera
despertar sentimentos nas pessoas, além de proporcionar conhecimento. O contato com uma
cultura diversificada trard uma oportunidade de aprendizagem e com ela um significado Unico.
O Turismo de Negocios e Eventos modifica ambientes, mas também pode transformar pessoas
socialmente, culturalmente, intelectualmente etc., visto que esse contato com a diversidade do
bem imaterial remete & ancestralidade, ativa emocdes, pode-se assim dizer (YAZIGI, 2001 apud
ROSSINI et al., 2020).

Nesse sentido, o Turismo de Negdcios e Eventos envolve o espaco turistico cultural e
com ele os elementos que o torna especial, assim, é possivel mescla-los, utilizar os ambientes
que possuem conexdes com passado, com a historia e seus aspectos culturais. Rossini et al.
(2020) descrevem a importancia de se conservar o patrimoénio arquitetado, que tem significado
de cultivar a alma do local, estabelecer conexdes com o passado, manter as memdrias e a cultura
de um povo vivo, bens valiosos que carregam registros da histdria, costumes, aspectos sociais
de uma determinada nagéo - a exemplo de Paraty-RJ, que refletem no que a sociedade se tornou
hoje (ROSSINI et al., 2020).
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Por fim, o turismo cultural e o Turismo de Negocios e Eventos, agregados, podem

trabalhar juntos na promocéo positiva da cidade, com homenagem aos ancestrais, recordacao
do passado, valorizagdo do presente e ainda com promocdo do desenvolvimento ao local
seguida de oportunidade de crescimento.

Nesse conjunto de esforcos para promover determinada destinacao turistica, encontra-

se um ator importante do trade turistico: os Covention & Visitors Bureaux.

2.2 Convention & Visitors Bureau

Convention & Visitors Bureau, também conhecido pela sigla C&VB, trata-se de
modelo de negdcio que se iniciou em 1897, em Detroit, EUA, cujo objetivo era diminuir a
sazonalidade do fluxo de \visitantes no local (BARRETTO FILHO, 2021).
Organizacionalmente, é formado por varias empresas que cuidam da captacdo de eventos e do
fortalecimento e promocdo do destino turistico, por meio de uma estrutura totalmente
independente, sem influéncias governamentais, apartidarias e fins lucrativos. E criado e apoiado
por Varios atores do trade turistico que buscam apoiar o desenvolvimento econdémico e social.
Uma vez que criam oportunidades de eventos e até viagens para os publicos de interesse de
destino onde atuam, aumentam o fluxo de visitantes de negdcios, eventos e até mesmo a lazer,

conforme teorizam Schulher e Padoin (2018, p. 3):

Uma organizacdo sem fins lucrativos, multisetorial, formada por empresas que sdo
beneficiadas pelas compras de produtos e servicos turisticos de uma localidade, que
se propGe a promover o destino de forma global, como lugar ideal para realizagéo de
eventos e, em alguns casos, também viagens de lazer.

Tendo em vista esses objetivos dos C&VBX, pode-se afirmar que sdo responsaveis pela
promocgédo de imagem de destino com foco em unificar as ferramentas do marketing de seus
fornecedores da area de C&VB, por meio do qual oferecem uma ideia que seja vista pelo cliente,
ou seja, todos os fornecedores se unem em prol do sucesso do evento e da destinacao.

Os C&VBx “se estabelecem como entidades que favorecem o relacionamento entre os
setores publicos e privados e contribuem para o desenvolvimento da regido, captando eventos
e formulando estratégias de divulgacdo e comercializagdo para os destinos em que atuam”
(TINEO e TOMAZZONNI, 2017, p. 115).

No Brasil, tais organizagfes surgiram somente no ano de 1983, primeiro, na cidade de
Sdo Paulo, e, no ano seguinte, no Rio de Janeiro. No pais, sdo representadas pela Federacao
Brasileira de Convention & Visitors Bureau, em Brasilia, DF (BENDER, 2005).

Na regido do Vale do Paraiba, tanto paulista quanto fluminense, existem alguns C&VBXx

em atuacéo, dentre eles: C&VB em Campos do Jordao e Regido, C&VB em llhabela, C&VB
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em Atibaia e Regido, C&VB em Aparecida e Regido. No estado do Rio de Janeiro, ha na cidade
de Petropolis (1994), Teresopolis (2003), Nova Friburgo (2004), Buzios e Cabo Frio (2005),
Macaé e Paraty (2008), Rio das Ostras e Angra dos Reis (2009), Campos dos Goytacazes
(2010), Araruama (2011) e Itaborai (2015), que integram a Federacdo de C&VBx do RJ
(PEREIRA, SILVA, SANTOS, 2018).

Como se pode observar, 0s C&VBx trabalham fortemente com um elemento importante

para uma destinagdo turistica: o marketing.

2.3  Marketing em Turismo e Eventos

O marketing é a arte de explorar, criar e fornecer valores que satisfagam a vontade e
desejos dos consumidores com ofertas de produtos ou servi¢os que atendam ao publico,
portanto, cria valor para um cliente e gera lucro para as organizacfes e para 0 mercado
(RESULTADOS DIGITAIS, 2021).

Segundo a American Marketing Association (AMA), “Marketing ¢ a atividade, conjunto
de instituicOes e processos para criar, comunicar, entregar e trocar ofertas que tenham valor
para clientes, parceiros e a sociedade em geral” (AMA, 2017 apud RESULTADOQOS DIGITAIS,
2021, online). Seu maior objetivo é gerar um bom relacionamento com os clientes a fim de
trazer fidelizacdo entre consumidor e marca, entdo, seu foco ndo é exatamente a venda de um
produto ou servico, mas sim a satisfacdo das necessidades de um publico com lucro, conforme
teoriza Kotler (2005):

O Marketing é a ciéncia e a arte de explorar, criar e proporcionar valor para satisfazer
as necessidades de um mercado-alvo com rentabilidade. O Marketing identifica
necessidades e desejos insatisfeitos. Ele define, mede e quantifica o tamanho do
mercado identificado e o seu potencial de lucro. Identifica com precisdo quais
segmentos a empresa tem capacidade de servir melhor, além de projetar e promover
0s produtos e servicos adequados. (KOTLER, 2005 apud OLIVEIRA E SILVA, 2009,
p. 16)

Ao se tratar de marketing, é indispensavel abordar o Mix de Marketing, que também é
conhecido como os 4 P’s de marketing, conceito criado, conforme Cano (2014), pelo professor
Jerome McCarthy em seu livro Basic Marketing (1960), e que sdo os quatro pilares de toda
estratégia de marketing.

O mix de marketing se baseia em uma ideia de criar um servi¢o (Produto) no qual o
publico deve estar consciente da sua existéncia (Promocao) e que exista um local onde se possa
encontrar esse servico (Praca) por um determinado valor, para que as pessoas possam obter

(Prego). A Figura 1, elaborada por Cezarino (2010), mostra as variaveis que envolvem cada um
dos 4P’s:
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Figura 1: Variaveis do Mix Marketing

Mix de marketing
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Prazo de pagamento RelagBes publicas

Condicdes de financlamento Marketing direto

Fonte: Cezarino (2010, p. 84) com base em McCarthy (1960) e Kotler e Keller (2006).

O produto, conhecido como produto potencial, € um dos P’s que faz o papel de satisfazer
as necessidades basicas e fisioldgicas e o desejo do consumidor. Kotler (2005 apud OLIVEIRA
E SILVA, 2009) o classifica também como um servico que possa ser oferecido como qualquer
ato ou desempenho que seja intangivel, como € o caso do turismo, cujo produto é um servico
prestado a um grupo de consumidores que estdo em viagem em busca de lazer, negdcios ou
outras finalidades.

O “P” de praca esta relacionado aos canais de distribuicdo existentes que possam ser
utilizados para a distribuicio dos produtos ou servigos. E de devida importancia que seja
pensado com muito cuidado j& que ndo pode ser transformado em um periodo curto. Segundo
Cezarino (2010, p. 94), os canais de distribui¢do tendem a permitir uma maior concentracao de
produtos ou servicos fazendo com que ocorra ampla distribuicdo aos clientes. Como exemplo,
pode ser citada uma agéncia de viagens, onde o cliente encontra uma série de servigos reunidos
em um s6 local: pacotes que incluem voos, hospedagem, restaurantes, ingressos para eventos,
visitas a pontos turisticos etc. O “P” de prego €é sobre 0 quanto o servico vai custar para o cliente.

O altimo “P” é a promocao que, conforme Gabriel (2010 apud PEREIRA; PEREIRA;
FREIRE, 2017, p. 33), diz respeito a como se comunicar com o publico-alvo sobre o produto,
preco e a praga, que acaba estimulando as trocas.

Considerando o enfoque deste trabalho — abordar sobre como Paraty promove seu
Turismo de Negdcios e Eventos — tem-se que a promocao de destino ligada ao marketing de
turismo é uma das maneiras de se alavancar a intensidade do turismo local com impactos

positivos, como mostra a Figura 2:
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Figura 2: Impactos da promocéo do destino

Fonte: Hudson; Hudson (2021, p. 411)

Pelo diagrama da Figura 2, € possivel observar que os impactos da promogéo do destino
giram em torno de uma engrenagem por meio da qual tanto o cidadao local se beneficia com
melhorias para a cidade, quanto para quem visita o destino, pois se hd demanda de turistas, ha
necessidade de oferecer infraestrutura, atrativos, servicos etc., o que requer emprego de mao de
obra local, aquisicdo de insumos em empreendimentos, entre outras necessidades, ou seja, é um
circulo que movimenta a cadeia turistica e beneficia a todos economicamente.

Para entender melhor a funcdo do marketing, € importante compreender como essa
demanda e oferta no turismo estdo conectadas. A Figura 3 traz mais um diagrama que ilustra

essa relacéo:

Figura 3: Influéncias de marketing
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Fonte: Hudson; Hudson (2021, p. 463)
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Pela Figura 3, é perceptivel como os setores da industria de turismo se organizam para

poder gerenciar a demanda dos visitantes com influéncia do mix de marketing. VVé-se que as
conexBes sempre sdo de méo dupla, assim, pelo Marketing Mix, é gerada uma demanda que
precisa de uma infraestrutura para chegar ao destino e consumir o que ele oferece. Por outra
via, existem as empresas que criam 0s pacotes para venda e outras que recebem esse visitante
no destino. Em suma, uma gama de atores importantes nesse processo de fomento da cadeia

turistica, reitera-se.

3 METOLOGIA

Em conformidade com Kauark, Manhaes e Medeiros (2010), que se pautam em Santos
(2001), as pesquisas retinem a¢des com ideias para identificar respostas para os problemas que
tém por base procedimentos racionais e sistematicos, que se enquadram em certos parametros.

No que se refere a classificacdo da pesquisa do ponto de vista da natureza, da
abordagem, dos objetivos e procedimentos para obter os dados, esse estudo caracteriza-se como
pesquisa aplicada. Para tanto, evolve fatos e interesses locais, por proporcionar um
conhecimento a ser aplicado na préatica, com foco na solucdo de problemas especificos; de
abordagem qualitativa, em que o pesquisador é o instrumento-chave e o ambiente natural é o
local onde se coleta os dados diretamente. A interpretacdo do fenbmeno observado se da pelo
uso do método indutivo, pelo qual o pesquisador tira suas conclusdes a partir do comportamento
de uma amostra, seja uma pesquisa de campo ou documental, conforme orientam Kauark,
Manhaes e Medeiros (2010).

Da dtica dos seus objetivos, é exploratoria e se vale do procedimento estudo de caso
para coletar dados (KAUARK, MANHAES e MEDEIROS, 2010). Acerca do estudo de caso,
Gil (2017, p. 86) afirma que serve para “aprimorar o conhecimento de determinado fenémeno”,
basicamente o foco deste artigo, pois pretende-se ampliar o conhecimento e confirmar ou ndo
as ideias prévias sobre o Turismo de Negocios e Eventos de Paraty-RJ. Em muitos casos,
planejamento do estudo de caso tem o0s seguintes itens:

Figura 4: Etapas de um estudo de caso”

Formulagédo Selecéo Coleta PIETEE © < Redacéo
- g do interpretacéo do
questdesde  EEp - dados P dos dados : Relatorio
pesquisa

Fonte: As autoras, adaptado de Gil (2017, p. 85)
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Dessa maneira, apesar de conter um planejamento flexivel, o autor destaca que a

pesquisa exploratdria, na maioria dos casos, acaba assumindo o papel do estudo de caso (GIL,
2002), que é o procedimento a ser utilizado no artigo, apropriado para a obtengéo dos dados.

Ainda, para subsidiar o estudo de caso, as autoras se valeram da entrevista estruturada®,
mecanismo para se obter dados primarios, assim, foram elaboradas dezesseis perguntas ao todo:
seis direcionadas ao Secretario Municipal de Turismo, cinco ao Presidente do Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR)! e cinco ao Presidente do C&VB, profissionais que
trabalham no setor de eventos e marketing de Paraty-RJ. Para se obter as respostas das
indagacoes, fez-se uso da tecnologia, entdo, 0s encontros com 0s entrevistados se deram por
meio de videochamadas com ligacGes pelo aplicativo WhatsApp, as quais foram devidamente
transcritas e, apos, discutidas com base na teoria.

Outro ponto explorado foi a técnica de analise de dados que se pautou na analise de
conteudo, focada na modalidade tematica, que, de acordo com Gerhardt et al. (2009), que citam
Bardin (1979), é a mais adequada para uma pesquisa que visa analisar falas dos participantes.
No caso, os dados analisados foram os gerados pelas entrevistas (3.1 a 3.3) e 0os comentarios
publicados por internautas que visitaram a cidade de Paraty, consultados em dois sites

especificos: TripAdvisor e Booking.com, cujo resultado encontra-se no subitem 3.4.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

As subsecdes que estdo disponiveis a seguir sdo 0s resultados obtidos com a pesquisa
de campo aplicada, a qual contou com entrevistas remotas pelo aplicativo WhatsApp, ligacGes
por video chamadas, com o Secretario Municipal de Turismo e Presidente do COMTUR de
Paraty (Entrevistado 1) e o Presidente do C&VB (Entrevistado 2), analisados com base na

tematica deste artigo.

5.1  Entrevista com o Secretario Municipal de Turismo de Paraty — RJ

Conforme apontado na metodologia, este trabalho buscou entender, por meio de estudo
de caso, com o auxilio do instrumento de coleta de dados entrevista, 0 Turismo de Negdcios e
Eventos de Paraty. O Entrevistado 1 foi o Secretario Municipal de Turismo de Paraty, formado
em Contabilidade e com curso em andamento de Gestdo Publica. Iniciou, em 2020, como
Secretario Municipal Adjunto de Turismo e, em agosto de 2021, foi efetivado e passou a ser

titular da pasta.

16 https://drive.google.com/file/d/1syCBDbnulD9NvM41ubjLU9-GYvaluiZe/view?usp=sharing
7 Conselho Municipal de Turismo
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As autoras buscaram saber sobre a divulgacdo do calendario mensal de eventos e se sdo
usados recursos do marketing digital para promover e atrair visitantes. O entrevistado exprimiu
que o calendario de Paraty € um dos mais completos do Brasil, assim muitas televisdes regionais
e nacionais interessam pela divulgacao, e confirmou que s&o utilizados os recursos do marketing
digital, como as redes sociais, Facebook e Instagram da prefeitura, da Secretaria de Turismo,
da rede hoteleira do municipio e das préprias agéncias, para comercializacdo do calendario em
seus portfélios. No entanto, a divulgacdo maior acaba sendo pelo trade de turismo da cidade, é
o que fortalece a propagacéo, ponderou; frisou ainda que nao s&o aplicados recursos monetarios
para impulsionar, portanto, é mais compartilhamento, ou seja, o calendério, por sua grade de
eventos, se auto propaga.

Desse modo, percebe-se que o destino tem foco na Promocdo, do Mix de Marketing,
que, conforme pontuam Pereira, Pereira; Freire (2017), ¢ um meio eficaz de comunicag¢do com
0 publico-alvo.

Baseado no fato de que Paraty atrai muitos visitantes nacionais e internacionais,
perguntou-se sobre o papel dos eventos para promogéo desse turismo. O entrevistado asseverou
que a industria de Paraty € o turismo e que a cidade até tem a pesca, o artesanato familiar, mas
se ndo houvesse a movimentacdo turistica, eles ndo teriam para quem vender, portanto, o
turismo acaba impelindo o destino, o que coincide com a afirmacédo feita por Brito e Fontes
(2012), de que a realizagé@o dos eventos concorre para geragéo e o fortalecimento das relagdes
industriais, culturais e comerciais, e, também, com o diagrama da Figura 2 (p.10), por meio do
qual Hudson; Hudson (2021) mostram os impactos da promocao do destino, uma engrenagem
gue movimenta a cadeia turistica e beneficia a todos economicamente.

Ainda acentuou que, no inicio da pandemia do covid-19, em 2020, a cidade acabou
fechada por seis meses, e isso afetou o turismo local, alguns empreendimentos ndo conseguiram
retornar a ativa, mas com a reabertura, no pds-pandemia, aos poucos, o turismo foi voltando ao
normal e, atualmente, s tem crescido; acrescentou, também, que, com a chegada do inverno,
baixa temporada de Paraty, os eventos sdo a for¢a motriz para alavancar o turismo, assim, sao
reservados para esse periodo os melhores eventos como estratégia para atrair um pablico maior
na cidade, 0s quais ocorrem em importantes pontos histéricos e turisticos da cidade.

Como exemplo, a 122 edi¢cdo do Bourbon Festival, que ocorreu em maio deste ano
(2022), na estacdo de outono, em que a temperatura ja comeca a decair, marcando a chegada
do inverno, e obteve um fluxo de turistas equivalente a 40 mil pessoas, quase a populagéo inteira

de Paraty, com apresentacdes em dois palcos no Centro Historico: o primeiro, maior, a noite,
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na praca da matriz, conhecido como o polo turistico da cidade e o segundo, em frente a Igreja

Santa Rita, cartdo postal mais conhecido pelos turistas.

Esse tipo de agdo que objetiva fomentar o turismo tem respaldo também na Figura 2 (p.
10) , visto que uma das partes do impacto da promocéao do destino é justamente a atracdo de
eventos estratégicos, como foi o caso do referido Festival. Para finalizar essa questéo, declarou
que os eventos fazem a diferenca e alguns ja estdo consolidados nacional e internacionalmente.
No ano de 2022, em setembro, ocorreu a 182 edicdo de Paraty em Foco e, em novembro, a 202
edicdo da Flip (Feira Literaria de Paraty), dentre outros eventos que s&o de extrema importancia,
nas palavras do Entrevistado 1, e fazem, sim, a diferenca para atrair tanto o pablico nacional,
guanto os estrangeiros, pois sdo eles que giram a inddstria do turismo, corroborado com 0s
dizeres de Marujo (2015) acerca do quanto Turismo de Negdcios e Eventos é visto pelas
entidades como um forte aliado para desenvolver turisticamente uma regiéo.

A partir dessa fala do entrevistado, foi perguntado sobre o planejamento, organizacéo e
execucdo dos eventos do calendario oficial. O planejamento do Calendario é feito pela
Secretaria de Turismo e quanto a execuc¢do, os planejados pela Secretaria sdo executados pela
equipe da pasta. Ainda, de acordo com o Entrevistado 1, o recurso publico de municipios como
Paraty, que tem o turismo com principal fonte econdmica e que nao detém um orcamento
elevado, com apenas 280 milhdes, acaba tendo uma necessidade maior em aplicar o dinheiro
nos atrativos turisticos, na manutencdo desses, para deixar a cidade limpa, bem apresentavel e
organizada, pronta e preparada para receber os turistas, para que eles venham a cidade e emitam
um “Apoio Marketing”, ou seja, falem positivamente sobre o destino.

Salientou que, devido a pandemia, a Administracdo ndo tem conseguido investir nos
atrativos turisticos, visto que os eventos ainda dependem de recursos publicos injetados, sem
condicBes de contar com patrocinios privados. Essa necessidade de manutencdo dos espacos de
visitacdo dos turistas vem ao encontro do P de Praca do Mix de Marketing exposto por Cezarino
(2010) com base McCarthy (1960) e Kotler e Keller (2006), afinal, deve-se oferecer a melhor
experiéncia ao visitante, além disso dialoga diretamente com o quadro de impactos positivos
(p. 6) adaptado a partir de Marujo (2015).

O entrevistado disse também que, em 2021, houve uma conversa com 0s responsaveis
pelos eventos, para que eles conseguissem captar recursos por meio de parcerias, leis de
patrocinio de projetos culturais, como a Lei Rouanet®, ICMS, patrocinios privados. Todavia,

se for preciso algum apoio da pasta em infraestrutura (palco, tenda, sonorizagéo etc.), sera

18 |_ei Federal de incentivo a cultura (N° 8.313/1991), autoriza que pessoas fisicas e juridicas financiem projetos
culturais, ou seja, autores e produtores, com o beneficio de descontarem o montante do imposto de renda.
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viavel, asseverou. Vale ressaltar, e € bem intrigante, o fato de a cidade ter uma regra de que,
nos feriados, ndo se realize eventos, a fim de atrair turistas pelas belezas naturais e historicas.

O Secretario frisou, ainda, que a cidade esta mais segura e que o indice de criminalidade
esta em queda no estado do Rio de Janeiro!®, e salientou que ela estéa entre as 10 cidades mais
bonitas do Brasil, 0 que se pode comprovar, segundo pesquisa realizada no blog SoCientifica®®
e, em 2021, foi cotada como 11° destino do mundo para receber visitantes em 202221, ou seja,
ja é considerado um destino consolidado. Atualmente esta para ser fechada uma parceria com
a emissora Bandeirantes, para comercializar o calendario mensal de eventos em Paraty e em
nivel nacional, 0 que pode incentivar as empresas a patrocinarem 0s eventos, para que a
prefeitura invista 0 minimo possivel neles e possa se voltar para a infraestrutura turistica.

De igual forma, foi perguntado o tempo de antecedéncia com que 0S eventos Sao
organizados e planejados, se durante suas execucdes estdo presentes o uso das tecnologias
digitais e preocupacdo com a pratica de eventos sustentaveis. O entrevistado respondeu que 0
lancamento do calendario de 2022 ocorreu no final de novembro do ano de 2021, e o de 2023
encontra-se em fase de planejamento, com a pretensdo de estar pronto no inicio de novembro
do ano de 2021 para divulgacdo; acrescentou que os eventos planejados pela Secretéaria de
Turismo sdo pensados com trés meses de antecedéncia.

Todos os eventos tém a Secretaria do Meio Ambiente como parceira, para que se elabore
alguma proposta que esteja relacionada ao titulo de Patriménio Mundial da Humanidade. Os
ambientes instagramaveis — espacos que atraem a atenc¢do do visitante para fazer fotos e videos
- estdo na execucdo, assim, 0s eventos ocorrem sempre em pontos turisticos, em cartdes postais
da cidade, pois quando o turista filmar e tirar foto, vai aparecer o cenario, 0S monumentos
historicos da cidade, que estdo bem preservados, gerando assim uma espontaneidade de
assimilagdo com Paraty, afirma.

Em relacdo ao Paraty Convention, foi perguntado se é um parceiro importante para a
captacdo e promocao de eventos na cidade. O entrevistado exprimiu que tanto o0 C&VB quanto
0 COMTUR sdo importantes parceiros para a captacéo e promogéo de eventos. Por exemplo,
se para um evento como a Flip, que tem muitos autores de outras localidades, for preciso um
apartamento em cada pousada, eles disponibilizam, o restaurante fornece o almogo ou o jantar,

dentre outros, e isso fomenta o calendario e o turismo, sendo basicamente uma estratégia de

19 eia mais no site https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2022-04/indicadores-de-criminalidade-caem-
18-no-estado-do-rio

20| eia mais sobre 10 cidades mais bonitas do Brasil no site https://socientifica.com.br/cidades-mais-bonitas-do-
brasil/

2L | eia mais no site https://www.tripadvisor.com.br/TravelersChoice-Destinations
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marketing, pois muitos desses hdspedes que sdo convidados para eventos possuem muitos

seguidores nas redes sociais, 0 que gera uma visibilidade para os empreendimentos apoiadores,
e é 0 que tem funcionado muito, por isso que a divulgacdo de Paraty esta intensificada e sem
custo praticamente para o municipio, segundo o Entrevistado 1.

Quando perguntado sobre o Plano Diretor de Desenvolvimento Turistico (PDDT), o
entrevistado relatou que esta desatualizado, pois é de gestdes anteriores, de 2003, mas para 2022
estdo licitando uma empresa para atualizar esse PDDT, que envolvera todo o COMTUR e 0
trade turistico para alinhamento das diretrizes. Complementou que a cidade ndo tem um
observatorio turistico, tdo importante na obtencdo de dados, e isso dificulta no momento de
solicitar recursos federais, mas que, também, j& esta em andamento para implementacao.

Diante dos apontamentos, é possivel notar a preocupacdo em investir na infraestrutura
da cidade, preservar a cultura local e que, apesar dos momentos conturbados da pandemia, a
cidade vem se reerguendo, além de usar eventos ja consolidados como meios estratégicos para
manter o fluxo de turismo, quando é baixa temporada. Investir em eventos é positivo por trazer
retornos, mas investimentos na cidade, na preservacdo e manutencdo sdo fundamentais, por
serem o pano de fundo dos eventos, utilizados como ambientes instagramaveis; como Paraty ja

vem fazendo.

5.2  Entrevista com o Presidente do COMTUR
O Entrevistado 1 também é o presidente do COMTUR (Conselho Municipal de

Turismo), assim, foram a ele perguntados alguns pontos relativos a esse 6rgdo. Afirmou que
foi criada uma lei municipal, n°. 2.341/2021, com 9 cadeiras de titulares e 9 suplentes, assim,
hoje o conselho é composto com 11 titulares de todo o trade, com 9 tripartites: 3 do executivo,
3 do primeiro setor e 3 do segundo setor, 0 que demonstra certa representatividade, como tem
mesmo de ser a composicao de um Conselho. Aviou que o Conselho esta bem ativo e que foram
aprovadas quatro matérias importantes para a cidade e uma delas € o carnaval 2023 da Escola
de Samba Académicos do Tatuapé, em Sé&o Paulo, que tera Paraty como enredo.

O COMTUR liberou um aporte financeiro para a execucdo, com 65°’ na rede de
televisdo, em horario nobre, em uma sexta-feira de carnaval, segunda escola a se apresentar,
uma grande oportunidade de divulgagédo da cidade, afirma o presidente. Foi aprovado também
o0 aplicativo “realidade aumentada”, o uso de 6culo 3D, que ja foram licitados; o municipio
participou também, em 2022, da maior feira de turismo da América Latina, em Recife, a Abav
Expo - Associagcdo Brasileira de Agéncias de Viagens — e estara, em 2023, na Fit - Feira

Internacional de Turismo da América Latina - em Buenos Aires, tudo aprovado pelo COMTUR,
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que esta apostando nesta divulgacao positiva para cidade. Tais afirmac6es vao ao encontro do

que mostram Hudson; Hudson (2021), na Figura 3 (p.11), Influéncia de Marketing, e ao
pensamento de Kotler (2005) citado por Silva (2009), quando afirma que o marketing projeta e
promove 0s produtos e servigos adequados como é o caso de levar a cidade para ser propagada
em eventos de notoriedade.

As autoras buscaram saber se ele tem um papel ativo no turismo de negocios e eventos
da cidade, ao que foi afirmado que sim, o qual se da em investimentos, ao utilizar recursos do
fundo do Conselho para atribuir no turismo, em participacdo de feiras, como meios de
divulgacdo da cidade. Ainda nesse contexto, houve a necessidade de saber se ha incentivo, por
parte do COMTUR, para captacdo de eventos externos que visem fomentar o turismo do
municipio. O presidente expds que ha viabilidade em abrir o calendério para eventos externos,
desde que ele seja autossuficiente e ndo careca de ajuda monetaria do municipio, e, se
necessario, que seja 0 minimo possivel.

De igual forma, foi perguntado quais a¢Ges de propagacdo do turismo de negécios e
eventos de Paraty sdo implementadas e/ou sugeridas pelo COMTUR e se ha preocupagdo com
a pratica de eventos sustentaveis. O presidente respondeu que apesar de ser um 6érgdo bem
participativo, ndo ha nenhum evento indicado pelo COMTUR, limitando-se a aprovar e a
autorizar a divulgacdo dos eventos aprovados pela Secretaria. Quanto a eventos sustentaveis,
foi informado que héa parcerias com a Secretaria de Meio Ambiente.

No que se refere a propagacao do turismo de negdcios e eventos de Paraty, procurou-se
saber se ha pontos a serem melhorados. O presidente disse que busca sempre melhorias, sem
especificar quais, mas relatou que € tanto na cidade quanto nos eventos, por isso considera
importante buscar sempre os feedbacks das pessoas, para converter 0s pontos negativos em
positivos.

Destarte, o COMTUR tem representatividade em Paraty, com aprovacgéo da participagdo
em eventos importantes para a divulgacdo da cidade. Compreende-se que, embora tenha uma
viabilidade na insercéo de eventos externos no calendario, pelo COMTUR, nota-se que ha uma
necessidade em saber se 0s responsaveis pelos eventos tém capacidade de custear as despesas
sem ajuda de dinheiro publico. Em relacdo a eventos sustentaveis, percebe-se que dispde de
uma caréncia por parte do 6rgdo, até mesmo na participagdo ativa de indicacdo e organizacao.
Provavelmente, falte entendimento do que sejam eventos sustentaveis, 0s quais ndo se limitam

a apenas o campo ambiental, mas envolvem o social e 0 econémico.

5.3 Entrevista com o presidente do Paraty C&VB
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O Entrevistado 2 foi o presidente do C&VB da cidade de Paraty — Paraty Convention,

que é empresario e diretor da agéncia de viagens Paraty Tours ha 30 anos. Comecou a ter
interesse no ramo turistico apds se mudar para cidade de Paraty no final da década de 80, onde
comecou a atuar na area, por perceber um grande potencial na cidade que, para a época, era
iniciante na exploracéo do seu potencial turistico.

As autoras buscaram saber um pouco mais sobre o funcionamento do Paraty
Convention, assim foi questionado sobre sua composicdo, se ela é também representativa e
contempla membros de todos os segmentos do trade turistico da cidade. O entrevistado, por sua
vez, confirmou que existe uma base societaria composta atualmente por aproximadamente 100
associados, distribuidos em diferentes setores como hospedagem, gastronomia e até mesmo
aqueles que ndo estdo ligados diretamente ao turismo como comercidrios, mao de obra
temporaria, laboratorios etc., 0 que mostra uma diversidade e representatividade da associacao.

A partir dessa diversidade presente na formagcdo do C&VB, é importante também
entender como essa associacdo impacta no turismo de negdcios e eventos da cidade. O
entrevistado afirma que o C&VB relne empresas que, de certa forma, sdo referéncias
importantes, tém uma trajetéria no turismo e, sobretudo, sdo legalmente constituidas, o que
fortalece o Turismo Responsavel (DUARTE e LIMA, 2019). Enfatiza também que sdo um
grupo de empresarios incumbidos de projetos de eventos, daqueles relacionados a questdo
social do turismo e dos que estimulam a potencialidade da atividade turistica, mas ainda nao
estdo desenvolvidos, atitude que dialoga com Tineo e Tomazzonni (2017), ao afirmarem que 0
C&VB reforca o relacionamento entre setores privados e publicos e auxilia no crescimento e
desenvolvimento da regido.

Com isso, o entrevistado afirmou a importancia do Paraty Convention e complementou
falando sobre a parceria com o poder publico e a importancia do bom relacionamento com a
Secretaria de Turismo para a participacdo e apoio em projetos e eventos. Declarou que um dos
principais objetivos da organizacdo é promover a cidade, divulgar os associados, o que
demonstra saber da importancia da promocdo institucional do destino. Portanto, gera
ferramentas que ajudam no planejamento e promocéo turistica aléem de também proporcionar
apoio, geracdo de eventos, captacdo, associativismo para o incentivo e expansao do turismo,
em conformidade com Schulher e Padoin (2016). O Entrevistado 2 também complementou
sobre o papel importante do C&VB na recuperagao do turismo no pos-pandemia (2021/22).

Procurou-se entender, também, se existe uma preocupagdo com eventos sustentaveis.
Foi ressaltada a importancia de cuidar de uma cidade turistica que se encontra dentro de um

Parque Nacional, em que 65% do municipio esta dentro de uma reserva nacional do Parque da
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Bocaina, portanto, existem vérias areas de protecdo e preservacao no territorio. Ha o cuidado
para que os impactos das atividades sejam minimamente negativos. Explicou também que
existem comunidades tradicionais que até hoje moram nesses territorios e fazem parte dessa
economia do turismo, que colaboram para que a cultura seja preservada, sendo elas as caicaras,
os quilombolas e os indigenas, o que refor¢a que, justamente por conta disso, a responsabilidade
€ maior, assim, a sustentabilidade ¢ uma das bandeiras mais importantes para o0 C&VB.

Tendo essa consciéncia, a cidade de Paraty ganhou o titulo de Patriménio Mundial da
Unesco, por preservar a natureza e a cultura, e de Cidade Criativa, no ano de 2017, em funcéo
da gastronomia local, que oferece boa qualidade e originalidade, fala que dialoga com Rossini
et al (2020) sobre preservacdo patrimonial. Com tudo isso, o entrevistado finaliza que todos 0s
associados tém como uma filosofia receber os turistas dentro de uma medida que o impacto ndo
seja negativo, por isso estdo sempre estimulando os esportes e a educacdo (DUARTE e LIMA,
2019).

Em relacdo aos eventos externos, captados para o destino, foi questionado se existe um
incentivo por parte do C&VB para que colabore para fomentar o turismo do municipio. O
presidente frisou que o Paraty Convention € uma entidade que sempre esta atenta em captar
eventos que tragam beneficios e venham se firmar e entrar no calendario de turismo do
municipio. Enfatizou que também sdo bastante procurados por produtores de eventos e acabam
sendo uma porta de entrada para muitos eventos.

Interrogou-se sobre a necessidade de uma capacitacdo técnica por parte dos
profissionais do C&VB, para apresentar desde a infraestrutura de um destino como todo seu
potencial para exponenciar a experiéncia do visitante durante as realizacdes de eventos. Foi
declarado que o C&VB é formado por associados que tém uma importancia turistica, assim,
existe uma equipe pequena em que se tem o secretario que trabalha diariamente na entidade
junto com a diretoria e os associados, que seguem uma diviséo de tarefas para que possam
exercer 0 melhor servicgo para ser ofertado ao turista. Enfatizou que existe uma boa experiéncia
de todos os membros ja que o grupo existe ha 15 anos. Buscam sempre melhorar e se capacitar
para que possam melhor receber os visitantes.

Perguntou-se quais a¢bes de propagacao do turismo de negocios e eventos de Paraty
sdo implementadas ou sugeridas pelo C&VB. O Entrevistado afirmou que o turismo de negdcio
acontece de uma maneira particular em Paraty em formatos de pequenos eventos por ndo existir
ainda um centro de convencdes de grande porte, assim, 0S eventos corporativos precisam ser
em ambientes onde possam ser feitas palestras, exibidos filmes ou exposto algum trabalho

comunitario, ou seja, acontecimentos para troca de informac6es, conforme nomeiam Brito e

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 49



FateC  reiso H-TEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia

Fontes (2012). Declarou existirem locais para que sejam feitos eventos nesses formatos, dentre

eles o cinema na praca com capacidade para 80 pessoas, uma Casa de Cultura com capacidade
de 120 lugares, pequenas pousadas com salas de convengdes com capacidade para 150 a 180
lugares.

O entrevistado expds, por fim, que ndo ha procura para eventos corporativos de porte
maior devido a falta de espaco para convencgdes, mas que quase conseguiram ha mais de 10
anos construir um Centro de Convengdes, entretanto, por conta de questdes politicas e
econdmicas, o projeto foi pausado, todavia ja foi novamente solicitada a retomada para que seja
construido até 2023 tal equipamento; enfatizou a importancia do C&VB na decisdo do melhor
formato do centro e evolugdo do turismo. Complementou também que o objetivo é obter um
turismo corporativo de qualidade, além disso ocupar as redes hoteleiras e de servi¢os na baixa
temporada ja que o evento corporativo ocorre em periodos em que se tem menor movimento
turistico, ideia que converge com Marujo (2015), ao afirmar que o Turismo de Negdcios e
Eventos pode combater a sazonalidade local.

Sobre a propagacdo do turismo de negdcios e eventos em Paraty, foi importante avaliar
se ha pontos de melhoria. O Entrevistado 2 deixou claro a necessidade urgente de construir um
centro de convencoes e afirma que, a partir disso, serd um marco na captacéo de visitantes, pois,
hoje, existe esse problema de s6 ser possivel serem realizados eventos em pequenos locais na

cidade de Paraty.

5.4 Analise de contetdo
A fim de demonstrar quais as impressdes que 0s turistas tém de Paraty, ap0s visita-la,
buscou-se analisar comentarios extraidos do TripAdvisor e do Booking.com. Foram
considerados 46 posts, publicados no periodo de 2020 a 2022. A partir deles foi gerada uma
nuvem de palavras-chave, conforme Figura 5.
Figura 5: Nuvem de palavras sobre comentérios de Paraty

_Iranquilo,_
Gastronomia.
Aconchegante
Praias” — Beleza
- ) Eventds
—achodira H

Lac
w~Natureza s
~Vartedade ralsagans

Ceptro Historico
Receptividade
Paradisiaco
Agradavel
r\/h l‘?x'I ‘:\'..l

Lojas

Fonte: As autoras (2022)

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 50



Fatec  reso H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia

Pode-se perceber que os visitantes de Paraty descrevem o local como tranquilo, com
muitas paisagens bonitas, rico na gastronomia, com muitos passeios com visitas as praias e
trilhas. A cidade é muito elogiada, mas houve, ainda que poucas, reclamacdes referentes a falta
de estrutura, especialmente, em dias chuvosos, nos quais ndo se pode aproveitar todas as
belezas.

Pelo que se pode observar na Figura 5, ha bem mais termos positivos do que negativos,
visto que reclamacdes referentes ao tempo ndo ha alternativas para solugdes, uma vez que é
uma varidvel incontroladvel. Nota-se que esses sites de viagens sdo, atualmente, uns dos
principais influenciadores na tomada de decisdo, pois, uma pessoa que esta interessada ou até
mesmo com certa davida sobre o destino pode definir sua viagem ap0s encontrar boa avaliacdo
sobre o destino, ou até mesmo o contrario, o que adequa ao pensamento de Panosso Netto
(2010), que aborda sobre a influéncia reciproca.

Um dos objetivos centrais do marketing é criar um bom relacionamento com o cliente,
priorizando a satisfacdo de suas necessidades. Pelos comentarios selecionados, fica evidente
gue os visitantes que vao a Paraty relatam suas melhores experiéncias e como ficaram satisfeitos
com a viagem. Esses pontos positivos sdo como um fomento aos desejos por experiéncias
Unicas que podem ser utilizados como uma ferramenta propulsora de negécios e eventos para
instigar e potencializar o turismo.

Além disso, a visdo do turista sobre o destino coaduna com as falas dos entrevistados
sobre 0 que o destino litoraneo tem oferecido e como tem, ao que se percebe, cuidado de sua

imagem de Patrimonio Mundial.

Consideracoes finais

Diante do estudo realizado com base nos dados levantados com as entrevistas, que
prop0e investigar a cidade de Paraty- RJ quanto a promocéao de seu Turismo de Negdcios e
Eventos em tempos de marketing digital, e, também, pautados na analise de contetdo, pode-se
afirmar que as questdes de pesquisa deste trabalho de graduacgéo foram respondidas, bem como
0s objetivos alcangcados, dado que as autoras conseguiram compreender o marketing do
Turismo de Negdcios e Eventos de Paraty, sua organizacao e execucao, tal como a preocupagéo
em investir na infraestrutura da cidade, preservar a cultura local, em vez de eventos, e 0 uso de
eventos consolidados como estratégia para atrair o publico em baixa temporada. Com a analise

de conteudo, ilustrada na figura 5, notou-se a presenca macica do marketing digital positivo
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sobre Paraty, comentarios que demonstram a satisfacdo e que permitem a obtencdo de
feedbacks, tanto dos pontos turisticos, quanto dos eventos.

Mediante as decorréncias atingidas, associadas a teoria, compreendeu-se que marketing
de Paraty é intensificado, a cidade por si s6 tem prestigio nacional e internacional, reconhecida,
muitas vezes, apenas por alguma imagem de algum monumento historico que remete de
imediato ao destino, tamanho é o trabalho de marketing feito com a marca do destino sul
fluminense.

Outro ponto de destaque é a associacdo destes marcos importantes aos eventos, pois
muitos deles sdo realizados nesses espacos, 0 que 0s torna ambientes instagramaveis e com
repercussao nas midias sociais. Vé-se, portanto, que o destino tem se valido das tecnologias
digitais para promog¢édo do Turismo de Negdcios e Eventos e o calendario tem se propagado
com facilidade, s6 por sua localidade, todavia, ndo deixa de ser uma oportunidade que vem
sendo negligenciada, quando ndo se investe no impulsionamento, pois o “promover” ajuda a
turbinar as publicacGes e atingir um nimero maior de publico, afinal, as redes sociais tém se
mostrado uma ferramenta para promover produtos e Servigos.

Outro ponto a ser observado é a auséncia de uma atualizacdo do PDDT, uma ferramenta
gue permite entender tanto o cenario que se encontra o turismo local, quanto o nacional, o qual,
por meio de acbes visem trazer investimentos e demandas mediante ao desenvolvimento
sustentavel do turismo, contém objetivos, metas a serem atingidas, portanto, sem um PDDT
vigente reflete em uma lacuna no planejamento, por ndo saber exatamente o0 que se quer atingir
e ndo compreender o atual contexto turistico da regido, por falta de dados, mas como ja
redarguido na pergunta, ja esta sendo providenciado.

De igual modo, despertou a atencdo o0 COMTUR, que, apesar de ser um 6rgdo bem
participativo, apresenta uma caréncia em eventos sustentiveis, na participacdo ativa de
indicacdo e organizagdo dos eventos em geral, embora aprove os eventos do calendério e libere
recursos para participacdo em eventos externos. Ja 0 C&VB apresentou cuidado para que 0S
impactos das atividades dos eventos sejam minimamente negativos, sendo uma das causas mais
importante defendida, alem de estar aberto a captacéo de eventos.

Em sintese, este trabalho mostrou as autoras o papel de trés atores importantes para a
promocédo do Turismo de Negocios e Eventos: a Secretaria de Turismo esta voltada mais para
as melhorias da infraestrutura turisticas, mas que, no momento, tem se dedicado a investir nos
eventos por conta da escassez de recursos; 0 COMTUR aprova o calendario e a distribuicdo de
recursos; e o Paraty Convention atua em parceria e almeja captar mais eventos externos, porem

se limita por conta de a cidade ndo dispor de espago de convencdes para grandes eventos. Vé-

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 7, n. 1, p. 6-167, jan./jun., 2023. ISSN 2595-3699 52



Fatec  reso H-JEC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia

se nesse tripé um foco: a promoc¢do do destino sempre com o intuito de fazer frente a

sazonalidade e manter a industria turistica, o que tem funcionado, ao menos pelo que se
observou pelos comentarios dos turistas sobre Paraty.

Em termos de propostas de melhorias, merece atencdo a atualizacdo do PDDT, que ira
nortear as acdes voltadas para o Turismo de Negocios e Eventos de Paraty e trara beneficios
como a inclusdo de forma mais completa de eventos sustentaveis, a criagdo de um centro de
convencgdes de eventos para atrair investimentos externos e mais direcionamentos para 0 uso
do marketing digital, que j& é usado, mas pode ser melhorado.

Por fim, como sugestéo aos trabalhos futuros, indicamos uma investigacdo com turistas

in loco, em eventos de visibilidade, a fim de validar as visoes dos entrevistados neste trabalho.
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