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Resumo

No século XXI existem diversas formas das pessoas se comunicarem, isso sem a necessidade
de um telefone fixo ou telegrama. Muitas dessas pessoas optam por postagens em redes sociais,
sobre o seu dia a dia, 0 que compraram no mercado, atividades que pretendem realizar e até
mesmo sua opinido sobre um assunto ou produto especifico. O objetivo do software é
implementar um algoritmo de Inteligéncia Artificial capaz de extrair informac6es de postagens
publicados por usuérios do Twitter utilizando uma técnica de elementos de textos com
opiniBes, podendo defini-las em um nivel de sentenca, onde o determinado trabalho se dedica
integralmente, classificando-os como positivo ou negativo. E esperado que as informagoes
obtidas pela Inteligéncia Artificial possam auxiliar em eventuais tomadas de decisdo. Para esse
software, sera utilizada uma tecnologia baseada na linguagem de programacéo Python, uma
linguagem interpretada estruturada de alto nivel, fazendo também uso do banco de dados
SQLite, um software de banco de dados simples e eficaz para aplicacbes ageis, de cddigo
aberto. Os resultados em prol do projeto evidenciaram a necessidade e usabilidade deste
software no dia a dia para analises rapidas de enormes datasets relacionados a comentarios
positivos e negativos. Com o uso do software, percebeu-se a possibilidade de analisar varios
comentarios de uma rede social por meio de uma técnica de Inteligéncia Avrtificial que define
os dados positivos e negativos, por fim, o software retorna os resultados das analises em forma
de grafico.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial; Analise de Sentimento; Machine Learning.

Abstract

In the 21st century there are many ways for people to communicate, without the need for a
landline or telegram. Many of these people choose to post on social networks, about their daily
lives, what they bought in the market, activities they intend to carry out and even their opinion
on a specific subject or product. The purpose of the software is to implement an Artificial
Intelligence algorithm capable of extracting information from posts published by Twitter users
using a technique of text elements with opinions, which can be defined at a sentence level,
where the given work is fully dedicated, classifying them as positive or negative. It is expected
that the information obtained by Artificial Intelligence can assist in eventual decision making.
For this software, a technology based on the Python programming language will be used, a
high-level structured interpreted language, also making use of the SQLite database, a simple
and effective database software for agile, open source applications. The results in favor of the
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project evidenced the necessity and usability of this software on a daily basis for quick analysis
of huge datasets related to positive and negative comments. With the use of the software, it was
noticed the possibility of analyzing several comments from a social network through an
Artificial Intelligence technique that defines the positive and negative data, finally, the software
returns the results of the analysis in graphic form.

Keywords: Python; SQLite; Artificial Intelligence.

1. INTRODUCAO
No século XXI a sociedade encontra-se imersa na tecnologia e diversas sdo as formas
das pessoas se comunicarem, ndo sendo necessario um meio fisico para que essa comunicagdo
ocorra. Muitas dessas pessoas optam por postagens em redes sociais, divulgando atividades
que pretendem realizar e até mesmo sua opinido sobre um assunto ou produto especifico
(ARAUJO, 2012).

Em virtude do aumento do numero de expressdes sentimentais em ambientes virtuais,
as empresas encontraram na andlise desses dados uma forma muito eficaz de identificar novas
oportunidades, compreendendo a necessidade de seus clientes, usando essas informac6es para

o0 crescimento de sua empresa no mercado (GOMES, 2019).

Essas empresas estdo cada vez mais interessadas em automatizar o processo de analise
dos dados extraidos das midias sociais, tendo em vista a importancia que tal analise tem para
uma tomada de decisdo estratégica das empresas, podendo dessa forma acrescentar em um
ganho de maiores vendas e aumentar o seu publico presente em determinado site,
potencializando os beneficios financeiros, bem como reduzindo o tempo despendido para
analise de publico-alvo (IGNOATTO; WEBBER, 2019; SOUZA, 2021).

Andlise de sentimento, segundo Liu (2010), é o estudo de sentimentos e emoc¢oes
expressas em forma de texto. Existem diferentes frentes de pesquisas e diferentes niveis de
abstracdo por meio dos quais é possivel categorizar informacfes de texto como fatos ou

opinides. Este trabalho se dedica a analise de polarizacdo (positiva ou negativa) em sentencas.

Diante dessa necessidade, foi desenvolvido o software Webiaus, totalmente gratuito,
em interface web, em linguagem Django, com layout simples, contendo tela de login, cadastro
e analise de resultados, cuja finalidade é realizar uma extracéo e coleta de dados embasadas

em um dataset do Twitter, voltado para realizar um treinamento supervisionado de uma
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Inteligéncia Atrtificial (1A), com base em comentarios positivos e negativos pré-classificados,

além de agregar um sistema de tolerancia a falhas.

Essa aplicacdo realizard um treinamento que retornara um resultado para quem estiver
utilizando, no qual essa andlise serd embasada em sentimentos com aspecto e atribuigdo de
polaridade em nivel de sentenca, cujas atribuicbes de peso sdo baseadas em cada palavra

presente em uma frase comentada em uma postagem no Twitter.

O objetivo da aplicacéo é fornecer as empresas uma IA capaz de extrair informacdes
de postagens publicadas por usuérios do Twitter utilizando uma técnica de elementos de textos
com opinides, podendo defini-las em uma anélise baseada em nivel de sentenga, categorizando
as informacdes de acordo com o peso de cada palavra presente em uma frase, servindo de base
para o0 desenvolvimento de ferramentas ainda mais eficientes e especializadas para

mineragao/classificacdo de dados em redes sociais.
2.  REFERENCIAL TEORICO

2.1. Inteligéncia Artificial

A tecnologia encontra-se difundida em todas as &reas do conhecimento, isso gera um
grande fluxo de informacdes, tornando o processo de andlise invidvel para ser feito por seres
humanos. A IA, segundo Russel e Norvig (2010), é um ramal da computacdo com objetivo de
desenvolver algoritmos que sejam capazes de tomar decisdes como um ser humano, fornece a
capacidade de analisar diversos tipos de dados centralizados. Dessa forma, a 1A visa 0
entendimento da inteligéncia humana para efetuar sua reproducdo na computacéo objetivando
um retorno de analise mais rapida e eficiente (ENDERLE; BRONZINO, 2012).

Feigenbaum (1981, apud FERNANDES, 2003) conceitua IA como uma parte da
ciéncia da computacdo que visa a criacdo de aplicacBes que possam simular a inteligéncia
humana que objetive entendimento de linguagem, aprendizado, raciocinio, resolucdo de
problemas, entre outras problematica.

Russell e Norvig (2010) afirma que os sistemas integram duas formas de interpretacéo,
, “pensando” e “agindo”. Essas duas frentes sdo primordiais para definir os objetivos da IA.
Com base na tabela 1, esse conceito € complementado, assim do sdo apresentadas 4 categorias

para definir o que compde as diversas areas da IA, dentre elas:
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Tabela 1: As 4 Categorias de IA

Sistemas que
pensam iguais
seres humanos

Sistemas que
pensam de forma
racional

Sistemas que
agem iguais
seres humanos

Sistemas que
agem de forma
racional

Fonte: (RUSSEL, NORVIG, 2010 [modificado em 2021 Set 17]).

2.2. Objetividade, Subjetividade e Emocéo

De acordo com Feldman (2013), a objetividade procura apresentar sempre um
acontecimento, bem como uma informacao concreta ou fatos. A subjetividade apresenta algo
mais fora de padrbes concretos, bem como opinides e sentimentos pessoais. Algumas técnicas
utilizam a anélise da objetividade para deduzir se compensa a realizacdo da andlise de
sentimentos.

Conforme fora citado anteriormente, uma frase subjetiva expressa sentimentos pessoais
ou opinides, assim, a subjetividade Ihe oferece um engajamento as emocdes envolvidas nas
frases analisadas e emite s especificos presentes, tais como: amor, alegria, surpresa ou raiva
(ORTONY et al., 1987).

Com base em estudos anteriores, a subjetividade com a emocdo traz a analise de
sentimento em midias sociais com a polaridade em nivel de sentenca com mais eficécia e
consisténcia no treinamento da IA.

Tendo como base que a posi¢do emocional representa um dado de extrema importancia
para o desenvolvimento, bem como para empresas analisarem os dados de satisfacdo de suas
vendas por meio dos dados apresentados pelos usuarios. Um exemplo para analisar o estado
emocional diferenciado em redes sociais, tal como o Facebook, é muito importante para prever
acOes de maes deprimidas que apresentam menos afeto pelo filho no pés-parto, se comparado
com mées ndo deprimidas (CHOUDHURY et al. 2014).

2.3. Classificacéo e Analise de Polaridade
A polaridade tem uma representatividade muito forte e presente em qualquer analise de
sentimento com uma analise baseada em textos e frases, e se beneficia quando diz respeito a
andlise de sentimentos.
De acordo com Camila (2016, P. 1):
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A polaridade de uma molécula esté diretamente relacionada a forma na qual
os elétrons sdo distribuidos ao redor dos &tomos. Se houver uma distribuicdo
simétrica, a molécula sera apolar, porém, se a distribuicéo for assimétrica, e
uma das partes da molécula possuir uma grande densidade eletrdnica, entéo
serd uma molécula polar.

De forma andloga, a analise de polaridade em uma sentenga expressa como o ‘peso’ de
cada expressao ou palavra analisada pelo analisador de sentimentos esta distribuido no corpo
do texto, podendo assim classificar aquele grupo de frases ou palavras em um nivel subjetivo
(positivo ou negativo).

De acordo com Silva (2015, p. 17), “Ao estudar o problema de anélise de polaridade
queremos classificar um documento em relagdo a sua polaridade: positiva, negativa e neutra.”.
Ainda com base no mesmo autor,é ressaltado com uma énfase cabal de que esses documentos
ndo expressam claramente suas opinides, bem como quando expressam opinides, essas Sdo
classificadas como neutras e, contudo, classificar uma opinido com polaridade neutra é uma

requisicdo extremamente dificil e complicada.

2.4. Analise de Sentimentos em Nivel de Documento, Palavra e Aspecto

De acordo com Ortony et al. (1987), a ascendéncia do sentimento trara consisténcia na
decisdo tomada pela IA. A andlise de sentimentos para comparacdo define perfeitamente o
nivel de sentenca para cada andlise, assim, o objetivo € classificar se um documento, em geral,
expressa um sentimento positivo ou negativo. Esta importancia é adequada quando o
documento trata de uma Unica frase que disponibiliza uma opinido sobre um dado produto.
(BECKER e TUMITAN, 2013).

Nesse nivel de granularidade, uma frase pode ser julgada por varias entidades e pode
conter varios sentidos relacionados a ela. A frase “Eu nao tive um relacionamento muito
agradavel, porém os dias pareciam 6timos ao lado dela”, o sujeito do relacionamento “nao” era
muito carinhoso e “ndo” era muito bom, o sujeito envolvido tem duas polaridades diferentes
relacionadas a “relacionamento” e “dias”. Embora os “dias” sejam considerados positivos, o
“relacionamento” pode ser analisado de forma negativa.

Apenas a opinido sobre os “dias” pode ser considerada positiva, sendo que a opiniao
sobre o “relacionamento” é considerada negativa (BENEVENUTO; RIBEIRO; ARAUJO,
2021). Com base em frases como essa, a IA tem maior dificuldade de analise ou requer maior
grau de complexidade e processamento, podendo assim exigir um hardware mais dedicado em

nucleos de processadores para a analise, pelo fato de analisar palavras com aspectos diferentes;
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€ nesse conceito em que a sentenca tera uma aplicabilidade importante e a polaridade das
palavras também ird definir um valor para as palavras e 0s aspectos.

Existem casos em que os usuarios nao identificam a sua opinido com tanta objetividade,
adentrando na subjetividade e posicionamento emocional das palavras e frases, por exemplo,
um “ndo” pode definir o peso em uma analise de sentimento e ser primordial para a sentenca
final em uma analise de sentimentos.

Em casos como esse, a IA devera se preocupar em medir 0s pesos cabiveis em cada
palavra presente em uma frase e, dessa forma, poderem ser comparadas; ela utilizara de
advérbios que sdo palavras que modificam um verbo, um adjetivo ou outro advérbio
(FERNANDES, 2021). S&o eles que irdo extrair a entidade referida daquela opinido e definirdo
se aquela anélise é positiva ou negativa (FELDMAN, 2013).

2.5. Nivel de Sentenca

Neste nivel de analise em que o trabalho se integra absolutamente, um documento com
as frases pode ter diversas opinides diferentes umas das outras (THET; NA; KHOO, 2010). A
analise em nivel de sentenca ira ressaltar claramente o peso para cada palavra e, para cada
frase, o software preocupa-se em focalizar no geral, identificando postagens e comentarios em
midias sociais que seguem um padréo de sentengas ndo muito extenso.

A analise de sentimento visa identificar e extrair automaticamente as opinides,
sentimentos e emogdes expressos no texto (NARAYANAN; LIU; CHOUDHARY, 2009). O
software de andlise de sentimento percorre o texto e usa um algoritmo para gerar uma
estimativa de seu contetdo emocional, podendo gerar diferentes formas de sentenca, sejam
elas: fortemente positiva, positiva, fortemente negativa e negativa. O software geralmente usa
algoritmos de andlise de sentimento com abordagem a aprendizagem de méaquina ou lexical.
(THELWALL, 2013).

2.6. Aprendizagem de Maquina (Machine Learning)

Gomes (2019) aborda a aprendizagem de maquina como sendo voltada para encontrar
padrdes e para teoria de aprendizado voltado para a area de 1A. Uma das primeiras pessoas a
dar definicdes sobre aprendizado das maquinas foi Arthur Samuel, que o conceituou “campo
de estudo que da aos computadores a habilidade de aprender sem serem explicitamente
programados” (SIMON, 2019).

De acordo com Thelwall (2013, p. 2, tradugédo nossa),
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Uma abordagem de aprendizado de maquina pode classifique "ndo estou
feliz" como negativo porque o bigrama "néo estou feliz" ocorre quase sempre
em textos no conjunto de treinamento codificados como negativos por
humanos, enquanto a abordagem lexical pode optar pela escolha negativa
porque "feliz" é uma palavra positiva conhecida e "ndo" é uma negagdo
conhecida palavra que ocorre imediatamente antes dela.

A aprendizagem de maquina deve ser capaz de analisar essas pequenas frases, definir
uma polaridade e, com isso, ser capaz de definir uma sentenca para essas frases apontadas.
Esses apontamentos serdo capazes de dizer se aquele conjunto de palavras sdo positivas ou
negativas, isso tudo com base no aprendizado de méaquinas, mais conhecido como Machine
Learning (THELWALL, 2013).

3. MATERIAIS E METODOS

Nesta secdo pretende-se apontar a metodologia utilizada no intuito de avaliar e analisar
a usabilidade do software em redes sociais, sendo mais especifico, a rede social Twitter, voltada
para todos os tipos de pessoas.

A metodologia também fez uso de pesquisas tedricas a fim de reunir apontamentos e
opinibes sobre a utilizacdo do software em redes sociais. A obtencdo dos resultados das
pesquisas sobre analisador de sentimentos em redes sociais trouxe um grande feedback do
trabalho, auxiliando a chegar anovas conclusdes e desenvolver o software com mais clareza e
seguranca. Para visualizacdo dos resultados da analise de sentimento, sera apresentado um

gréfico de barras (quantidade x polaridade), ainda em ambiente web.

3.1. Linguagem de Programacéao

Para o desenvolvimento de um software website, & necessario que a linguagem de
programacao possua recursos para atender todas as necessidades e o entendimento entre as
linguagens envolvidas.

O Python é uma linguagem que ja estd h& um bom tempo no mercado e vem sendo
usada com muito mais frequéncia em projetos mais atuais, isso acontece pelo fato de ser uma
linguagem de alto nivel, deixando as origens de linguagens anteriores e adotando medidas de
atualizagcdo com o decorrer do mercado e a sua necessidade.

De acordo com Coutinho (2019), Python é uma linguagem de programacéo de alto nivel
voltada para facilitar a aplicabilidade em Django, para uma programacéo agil, voltada para
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Zope Object Data Base (ZODB), aplicada para gerenciamento de banco de dados e direcionada
também para programacéo de jogos com o Pygame.

Para o desenvolvimento do projeto, a linguagem de programagdo com mais recursos é
o Python voltado para Django, podendo atender todas as expectativas e necessidades &geis do

software.

3.2.  Django

De acordo com a documentagdo do Django, ele foi desenvolvido com o intuito de
tornar-se um ambiente web com um desenvolvimento mais &gil e facil. O site da documentacéo
ja utiliza bastante referéncia para tornar simples a sua programacao com tutoriais disponiveis
e 0 Django é uma estrutura web Python de alto nivel, contudo, é importante ressaltar que ele é
um software livre e livre de custos monetarios.

Para o desenvolvimento do projeto sera utilizado Django para toda a aplicacdo web,
envolvendo Python Web, podendo utilizar de templates pré-definidos existentes nas

ferramentas do Django.

33. HTML &CSS

Segundo Guedes (2021), o HyperText Markup Language (HTML) e Cascading Style
Sheets (CSS) sdo as linguagens base utilizadas para o desenvolvimento de paginas web e elas
atuam de forma a aprontar todo o desenvolvimento. Ela é baseada em marcacdes, que, de
acordo com Guedes (2021), séo responsaveis por definir elementos dentro da pégina web.
Todas as especificacGes sobre HTML e CSS sdo controladas e administradas pelo W3C (World
Wide Web Consortium).

O CSS é uma linguagem de folha de estilo, por assim dizer é complementar do HTML.
E utilizado para auxiliar todo o HTML e tornar o co6digo mais limpo e legivel por qualquer
programador e desenvolvedor web. Por meio do CSS, é possivel organizar um padrdo de
classes do HTML para facilitar o desenvolvimento de cada pagina web, agilizando e

padronizando todos os templates desenvolvidos.

3.4. SQLite
Segundo a prépria documentacdo do SQLite (2020), o SQLite é uma biblioteca de
linguagens C, que tem por objetivo uma automacdo, implementacdo e agregacgéo rapida e de

alta confiabilidade de um mecanismo de banco de dados Structured Query Language (SQL).
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No software foi utilizado o SQLite como o banco de dados padrdo para o
desenvolvimento da aplicacdo em Django, isso pelo fato de ser uma ferramenta, ou bem
dizendo, um banco de dados implementado na estrutura do Python com Django, podendo,

assim, facilitar e agilizar todo o desenvolvimento do software.

3.5.  Docker

Delgado (2020) assevera que o Docker € uma ferramenta open source e desenvolvida
na linguagem de programacdo Go, que é uma linguagem de programacdo de alta performance
desenvolvida pela Google. O objetivo do Docker € a criacdo e administracdo de ambientes
unicos e isolados.

Esses ambientes isolados sdo nomeados como Containers, que sao ambientes
embasados em uma imagem de uma aplicagéo. Ainda, Delgado (2020, p.1) afirma: “imagine
que o container Docker é como se fosse um container real em um navio (servidor), todos o0s
contéineres estdo lado a lado, porém seu contetdo (ecossistema) ndo tem interferéncia de
outros containers.”

Ainda com base no mesmo autor, a utilizagdo de containers € muito Util para tolerancia
a falhas em grandes e pequenas empresas e aplicacdes reais. Se um container é excluido, €
possivel criar outro com as mesmas configuracdes e utilizacdes, podendo agilizar todo o

desenvolvimento.

3.6.  Mineracéo de Dados

Para a obtencdo de dados, foi desenvolvido um algoritmo utilizando a linguagem
Python com auxilio na biblioteca NLTK (Natural Language Toolkit) com base na Application
Programming Interface (API) do Twitter. Esse algoritmo é responsavel por criar um dataset
embasado nas postagens feitas no Twitter, cuja busca é elaborada por meio de uma chamada
de método e séo obtidos dados estruturados em um arquivo CSV.

De acordo com Coutinho (2019), os dados estruturados podem ser definidos por trés
etapas, cada caso utiliza-se de uma etapa diferente. Existem os dados estruturados, no qual é
obtido um dado muito rigido e organizado, esse tipo de estrutura € localizada em arquivos
como: planilhas de excel; um banco de dados relacional; um arquivo CSV, entre outros. Ainda,
conforme Coutinho (2019), existem outros dois tipos de estrutura, bem conhecidos como:

dados semiestruturados e dados ndo estruturados.
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Nessa aplicacéo foi utilizada a estrutura de dados estruturados, onde sera manipulado

um arquivo CSV com os dados totalmente organizados para a possivel tomada de decisdo e

classificacéo dos dados.

3.7.  Naive Bayes

Apdbs o apanhamento dos dados, foi desenvolvido um algoritmo com base em Naive
Bayes para classifica-los, que faz a chamada do método de Naive Bayes. O algoritmo pega a
base de dados e classifica-os de forma probabilistica e precisa.

Segundo Becker (2019), o algoritmo de Naive Bayes constitui-se em encontrar uma
probabilidade a posteriori em um dado positivo, mas ele ressalta também de que ndo se pode
esquecer da negacdo, portanto, deve-se registrar o posteriori da negacéo.

Para a realizacdo dessa classificacdo, € utilizado o célculo desenvolvido pela teoria de
Bayes, como é representado na imagem 1:

Imagem 1: Férmula de Naive Bayes

P(U)P(J:l“- «y Lp | U)
Pl2yiass585)

Fonte: Pagina da férmula de Naive Bayes no Scikit-learn*

Apos a analise da imagem 1, a formula de Naive Bayes é dividida em algumas partes.
Imagina-se que se esta trabalhando no crescimento de uma nova empresa e foram realizadas
200 entrevistas com pessoas distintas.

Apos coletar os dados das entrevistas, foi identificado que 80 pessoas possuiam o
curriculo pouco viavel (40%) e 120 pessoas estavam com o curriculo aplicavel para a empresa
(60%), sendo que das pessoas que possuiam o curriculo pouco viavel, 90% receberam aprovado
na entrevista e 30% das pessoas que estavam com o curriculo aplicavel também foram
aprovados na entrevista. Analisando esses dados mais claramente, pode-se observar da seguinte

forma:;

= 200 pessoas realizaram a entrevista.
- 40% das pessoas que realizaram a entrevista possuem um curriculo pouco
viavel.

- 90% das pessoas que realizaram a entrevista foram aprovadas.

4 Disponivel em: <https://scikit-learn.org/stable/modules/naive_bayes.html#>. Acesso em: 21 out. 2020.
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- 30% das pessoas que estavam com o curriculo aplicAvel também foram
aprovadas na entrevista.

Com os dados coletados, o algoritmo de Naive Bayes constitui-se em definir a
probabilidade do que é positivo e é aprovado para entrevista.

E imprescindivel salientar que é preciso aquilatar a probabilidade a posteriori da
negacdo ou, bem dizer, por negatividade (as pessoas que ndo possuem o curriculo viavel,
levando em conta de que passou pela entrevista e foi aprovado inicialmente, definindo como
positivo). Assim:

=> P (curriculo pouco viavel | positivo) = 40% * 90%
=> P (curriculo pouco viavel | positivo) = 0,4 * 0,9
=> P (curriculo pouco viavel | positivo) = 0,36

=> P (curriculo aplicével | positivo) = 60% * 30%

=> P (curriculo aplicavel | positivo) =0,6 * 0,3

=> P (curriculo aplicavel | positivo) = 0,18

Em seguida, é preciso acertar os dados para que a adi¢do das duas probabilidades

resulte em 1 (100%), para isso, dividiu-se o resultado pela soma das duas probabilidades.
=> P(curriculo pouco viavel|positivo) = 0,36/(0,36+0,18) = 0,6666
=> P(curriculo aplicavel|positivo) = 0,18/(0,36+0,18) = 0,3333
=> 0,6666 + 0,3333 = 0,9999 ou aproximadamente 1.

Apbs o entendimento do algoritmo de Naive Bayes, para o desenvolvimento do
software foi utilizado uma APl chamada de MultinomialNB, visto que o objetivo é de
classificar os dados do dataset em Python, método voltado especificamente para classificacdo
de textos (SCIKIT-LEARN, 2020).

3.8. API

Para desenvolvimento desse software, estd sendo utilizada uma tecnologia de
Application Programming Interface (API) do Twitter, que pode ser moldada de acordo com o
decorrer da aplicacéo, facilitando a comunicacgdo de dados supervisionados, possibilitando a
entrega de conteudos adaptados a cada grau de necessidade do algoritmo de uma IA aplicada.

Com base nessa API, é investigado esse ramo tecnoldgico permitindo a utilizagédo de
dados distintos da rede social Twitter, que sdo gerados por postagens de usuarios da rede social.
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Sera com esses dados que o trabalho ira criar formas da sua IA voltada para andlise de
sentimentos.

Em sua competéncia mais relevante, a APl é uma tecnologia que permite uma
“conversagdo” entre um produtor ou um servico, isso possibilita o fluxo de informagdes entre
sistemas. Tal tecnologia possibilita o acesso aos dados e funcionalidades a outros
desenvolvedores, outras empresas ou até mesmo entre departamentos e localiza¢6es. Existem
duas formas para se fazer essas operacdes: APl interna e APl externa.

A API externa permite a troca de dados de forma aberta com o puablico, sem a
necessidade de permissdes ou restri¢cOes, geralmente sdo consumidas por aplicagfes criadas
por desenvolvedores que ndo trabalham na empresa.

APIs internas sdo projetadas para serem consumidas por cddigo escrito em casa, por
desenvolvedores que trabalham internamente em uma empresa. Esses atributos tecnoldgicos
aumentam as formas como as empresas trocam dados, servicos e recursos complexos com os
seus parceiros e 0s abrem ao publico, tanto de maneira interna quanto externa (LANE, 2013).

Para a utilizacdo da APl do Twitter, foi utilizado o método interno, na qual foi
necessaria a solicitacdo de uma chave criptografada entre a aplicacdo que esta utilizando a API
e 0s motivos pertinentes aquela utilizacao.

A API é uma estrutura de dados fornecida por bibliotecas tecnolégicas para
apoiar o desenvolvimento e o uso de aplicacdes através de uma interface
legivel. APIs abertas sdo aquelas cujo acesso € permitido a qualquer pessoa
disposta a construir um aplicativo que necessita acessar a sua biblioteca,
embora que por vezes sejam necessarios um registro e uma chave de
autorizagfo. E um aplicativo ou aplicacdo Web acessado via navegador na
Web e se baseia numa arquitetura cliente-servidor com o objetivo de gerar o
resultado desejado pelos usuarios (PIETOSO, 2009, p. 92, traducdo nossa).

O intuito da API € a viabilidade de varias empresas e pessoas poderem agilizar o seu
desenvolvimento e, por conseguinte, facilitar a criagdo de novos projetos e startups que as

utilizam.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
Com base no fluxograma (imagem 2), ao ser iniciado o software Webiaus, o processo
é iniciado desde a integra da aplicacdo até o usuario final, assim pode-se apresentar toda sua
temaética e interface envolvida.
Assim que a pagina web do software Webiaus é apresentada (imagem 3), estdo

disponiveis duas opcdes, cadastro de usuario ou login; caso o usuario escolha efetuar o login
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(imagem 5), é verificado se o usuério possui conta, caso afirmativo, é solicitada uma
autenticacdo de usuario, que € direcionado para uma tela de upload de arquivo (imagem 6);
apos ser feito o upload deste arquivo, o usuario solicita a analise de sentimentos, logo é
retornado o resultado positivo ou negativo com base na frase contida dentro do arquivo
(imagem 9); em seguida, sera perguntado se o0 usuario deseja analisar outro arquivo.

Caso 0 usuario ndo possua uma conta, ele é direcionado para uma tela para criacdo de
conta (imagem 4), onde € solicitado seu endereco de e-mail, usuario e senha. Logo em seguida,
0 usuario é redirecionado para a tela de login e efetuara a autenticagdo de acesso (imagem 5).

Se a autenticagdo falhar, o usuério sera informado da falha no acesso e podera optar por
redefinir sua senha (imagem 7) ou para efetuar um novo cadastro (imagem 4).

A partir do desenvolvimento do software Webiaus, foi realizado teste na plataforma do
Twitter, retornando resultados que foram processados pelas entidades dessa aplicagcdo, com
dados positivos e negativos com base no campo de analise.

Imagem 2: Fluxograma de Interacdo do Software

Fonte: Autores (2020).
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Imagem 3: Tela Inicial do Analisador de Sentimentos.

m Web LA US

Efetue o Login ou Cadastro

Fara 1o scesso 00 Analiadar de Sentimentoy

Fonte: Autores (2020).

A imagem 4 apresentada é a representacdo do formulario de Cadastro, assim que o

usuario fizer a requisi¢do no botdo da aba apresentada na imagem 2.
Imagem 4: Tela de Cadastro do Analisador de Sentimentos.

Cadastro

Senha (novamente

Fonte: Autores (2020).

A imagem 5 apresentada é a representacdo do formulario de login de autenticagdo do

usuério. Esta autenticacdo € primordial para a funcionalidade principal do Analisador de
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Sentimentos, pois sem a autenticacdo correta do usuario, é impossivel utilizar o restante do

software Webiaus.

Imagem 5: Tela de Login do Analisador de Sentimentos.

n Webh 1A LS

Login

Fonte: Autores (2020).

A imagem 6 apresentada é a representacdo da tela de Upload de Arquivos apds a
autenticacdo de usuario ser aprovada pelo formulario de Login. Como ressaltado na descri¢do
da imagem 5, a autenticacdo é primordial para a funcionalidade principal do Analisador de

Sentimentos.
Imagem 6: Tela Inicial do Analisador de Sentimentos apds usuario autenticado.

Analise Rapida
=S

Fonte: Autores (2020).

A imagem 7 apresentada é a representacdo da tela de quando o usuario esquecer seu

usuario ou senha de autenticacéo.

Imagem 7: Tela de Redefini¢do de Senha do Analisador de Sentimentos.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 5, Edicdo Especial EIC 2021, p. 6-229, nov., 2021. 20



Fatcec Revista H-EC

- re
Prof. Waldomiro May C/ en t/ f 1CA  Humanidades & Tecnologia
Redefinir

Fonte: Autores (2020).

A imagem 8 apresentada € a representacdo da tela responsavel por sair do Analisador
de Sentimentos; apds o usuario sair do software, é retornado para a tela inicial. Caso o usuario

opte por ndo sair do software, pode clicar no link referente a parte Web I.A US.

Imagem 8: Tela de Sair do Analisador de Sentimentos.

Fonte: Autores (2020).

A imagem 9 apresentada é a representacdo da aplicabilidade da IA no software
Webiaus, na qual faz jus ao nome de Analisador de Sentimentos. Nela sdo extraidos os valores
do upload do arquivo que é apresentado na imagem 6, 0s quais retornam dados positivos e

negativos de acordo com a tomada de deciséo da IA.

Imagem 9: Tela de Anélise Grafica do Analisador de Sentimentos.
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® Fouraes @ Negarwot

Fonte: Autores (2020).

A imagem 10 apresentada é um dos testes feitos com a coleta do arquivo com o
comentario inserido. Inicialmente foi feito um teste para uma andlise simples, cujo texto
analisado foi o seguinte: “A comida esta 6tima”. A IA tem de retornar o resultado como
positivo pelo fato de ser uma analise mais simples.

Imagem 10: Andlise do Resultado Positivo da Anélise de Sentimentos.

In G W Spescd UDE O Fhen & 0

Fonte: Autores (2020).
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A imagem 11 apresentada é um dos testes feitos com a coleta do arquivo com o
comentario inserido; inicialmente foi feito um teste para uma anélise simples, em que o texto
analisado foi o seguinte: “A comida esta péssima”. A IA tem de retornar o resultado como
negativo pelo fato de ser uma anélise mais simples e negativa.

Imagem 11: Anélise do Resultado Negativo da Analise de Sentimentos.

T

P oraier O @A In2l Cal Ml Spmexd UFS (RF  Fythen

Fonte: Autores (2020).

A imagem 12 apresentada ¢ um dos testes feitos com a coleta do arquivo com o
comentario inserido. Nessa etapa foi feito um teste para uma andlise com grau de dificuldade
mais avangada, em que foram analisados trés textos diferentes: “Incrivel como conseguiram
deixar um filme bom tao péssimo”; “Incrivel como conseguiram deixar um filme bom tao
chato” e, “Incrivel como conseguiram deixar um filme bom tao ruim”. A 1A tem dificuldade
em analisar comentarios positivos no inicio e conclusivos como negativos, mas ainda assim ela

retorna o resultado como negativo, o resultado correto.
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Imagem 12: Anélise do Resultado da Anélise de Sentimentos.

OFEM EDEIONRS

AMALIST DF A

2 powershell
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Fonte: Autores (2020).

De acordo com a imagem 13 apresentada nesta etapa, foi feito um teste para uma anélise
com grau de dificuldade avancada, em que foram analisados dois textos diferentes: “Estou
adorando o curso de Ciéncias da Computagdo” e “Estou gostando muito do curso de Ciéncias
da Computagdo”. A IA tem dificuldade em analisar comentarios nos quais a polaridade das
palavras tem um peso bastante relevante entre elas.

E possivel observar isso nas duas frases apresentadas acima, em que “estar gostando
muito” define uma positividade muito forte para a IA. Logo, a outra frase ndo tem essa

representatividade muito convincente, dessa forma, a IA definiu como negativo.
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Imagem 13: Anélise do Resultado da Andlise de Sentimentos.

LGl Spmwsd UTEE CH) Pypon & 0

Fonte: Autores (2020).

5. CONSIDERACOES FINAIS

Esse software apresentou uma proposta para implementacdo com o objetivo geral de
implementar um algoritmo de IA capaz de extrair informacdes de postagens publicadas por
usuérios do Twitter utilizando uma técnica de elementos de textos com opinides, podendo
defini-las em um nivel de sentenca em que o determinado trabalho se dedica integralmente,
classificando-0s como positivo ou negativo. E esperado que as informacdes obtidas pela 1A
possam servir de auxilio para que 0s usuarios possam utiliza-las em eventuais tomadas de
decisdo.

O desenvolvimento desse software mostrou a otimizagdo de tempo, possibilitando a
reducdo do trabalho humano para anélise e interpretacdo de dados publicados na rede social
Twitter. A partir desses resultados, infere-se que o projeto atendeu as necessidades dos
objetivos apontados e a utilizacdo de um software capaz de definir o grau de cada frase, sendo
eles positivos ou negativos.

E notodrio por toda a fundamentacéo tedrica que um analisador de sentimentos traz

muito mais do que apenas uma simples analise; foi notavel que uma analise de sentimentos
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bem aplicada é capaz de prevenir diversos tipos de problemas ou doencas apresentadas pelas

pessoas em suas redes sociais.

A experiéncia obtida por meio do desenvolvimento e dos testes revelou a
empregabilidade do software no mercado. Foi possivel visualizar a necessidade de um
aplicativo capaz de identificar e definir um grau de escala entre positivo e negativo entre
comentarios postados em diversas redes sociais.

Uma possivel atualizacdo é a implantacdo dessa funcdo em redes sociais na parte dos
comentarios, podendo filtrar os comentérios positivos e negativos diretamente da pagina web,
servindo diretamente como uma API.

Desta forma, propde-se para trabalhos futuros facilitar e agilizar a aplicabilidade desse
analisador de sentimentos como uma ferramenta em listas de comentarios em redes sociais, ja
que essa ferramenta estd disponivel de forma gratuita e sua implementacdo é simples e

intuitiva, podendo trazer uma melhoria na saide mental de diversos usuarios.
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