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Resumo

A situacdo econdmica atual do Brasil e de muitos paises renova a discussdo de como economizar e
gerenciar seu dinheiro, e alerta as pessoas quanto a esta questdo. Entretanto, o planejamento engloba
diferentes ciéncias, como economia, educacéo financeira e gestdo financeira. O estudo abordou como a
educacdo em financas e o planejamento financeiro podem interferir na saide financeira das pessoas e
das familias, seja de forma positiva ou negativa, isto, por meio de pesquisas bibliograficas com alguns
autores da area e documentos e dados disponibilizados por organizagdes publicas e privadas, como o
Sebrae. A metodologia incluiu um modelo de controle financeiro, onde esperou-se orientar as pessoas
para um melhor planejamento financeiro. Além disto, foi aplicado um questionario com um grupo de
universitarios para verificar os niveis de educacdo em finangas e a viabilizacdo e importancia do modelo
de controle financeiro como auxilio na educacéo financeira para a gestdo dos recursos pessoais.
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FINANCIAL EDUCATION AS A STRATEGY FOR IMPROVING THE MANAGEMENT OF PERSONAL
RESOURCES

Abstract

The current economic situation in Brazil and many countries renews the discussion on how to save and
manage your money, and alerts people to this issue. However, planning encompasses different sciences,
such as economics, financial education and financial management. The study approached how
education in finance and planning can interfere in the financial health of people and families, whether
in a positive or negative way, that is, through bibliographic research with some authors in the area and
documents and data made available by public organizations and private, like Sebrae. The methodology
included a financial control model, where it was hoped to guide people towards better financial
planning. Beyond this, a questionnaire was applied with a group of university students to verify the
levels of education in finance, the viabilization and importance of the financial control model as an aid
in financial education for the management of personal resources
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! Graduado em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo — Fatec Prof. Waldomiro
May. Email: contato@fateccruzeiro.edu.br

2 Graduada em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Tecnologia do Estado de Sdo Paulo — Fatec Prof. Waldomiro
May. Email: contato@fateccruzeiro.edu.br

3 Graduado em Gestdo Empresarial pela Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo — Fatec Prof. Waldomiro
May. Email: contato@fateccruzeiro.edu.br

4 Mestrado em Administracdo pela Unitau e docente na FATEC Prof. Waldomiro May. Email:
norio.ishisaki@fatec.sp.gov.br

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 2, p. 6-199, jul./dez., 2020. ISSN 2595-3699 94



Fatcec Revista H-EC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

INTRODUCAO

Considerando a variedade de instrumentos financeiros existentes atualmente, como, por
exemplo, os cheques, cartbes e empréstimos bancarios, é observada a necessidade de uma
preparagdo das pessoas para lidarem com a administragdo de suas finangas e com as
dificuldades existentes para um controle eficiente na aquisicdo de bens e servi¢os, bem como
para um bom planejamento de reservas financeiras. (BORGES, 2013).

Atualmente é visivel a dificuldade existente para realizar um controle financeiro.
Conforme uma pesquisa do Servico de Protecdo ao Crédito Brasil (SPC) realizada em 2018,
apenas 18,4% dos brasileiros estavam com contas controladas, com sobra de recursos para
consumir ou fazer investimentos. 40,1% dos entrevistados apontaram estar no “zero a zero”,
sem sobra e nem falta de recursos. Ja 37,9% assumiram estar endividados e ndo conseguirem
pagar todas as contas com o valor que ganham. Os restantes ndo souberam responder. Segundo
0s entrevistados dessa pesquisa, as causas para estarem endividados foram diversas: como a
reducdo da renda, precos altos, perda de emprego, problemas de salude na familia e outras
despesas inesperadas.

Segundo informagdes dos 6rgdos responsaveis pelo acesso e protecao ao crédito do pais,
os indices de inadimpléncia vém se elevando ao longo dos anos, o que evidencia ainda mais a
necessidade dos individuos em adquirirem mais conhecimento sobre suas financas, ou seja,
educar-se financeiramente. N&o deixar para se organizar financeiramente s6 quando o problema
ja esta muito dificil de resolver. Partindo do principio de que prevenir € melhor que remediar,
nesse aspecto a situacdo é semelhante, ja que se prevenir dos problemas financeiros € mais
econémico do que remedia-los.

Logo, a melhoria na educacdo financeira, com atitudes financeiramente mais
conscientes por parte das pessoas, que terdo melhor conhecimento de suas financas, podera
acarretar uma diminuicao e desaceleracdo dos indices de inadimpléncia que vém se elevando.
(CRUZ; KROETZ; FAVERI, 2012).

O tema escolhido tem relevancia pessoal e académica ja que possibilita apurar
conhecimentos aprendidos na area de economia e gestdo financeira, e aplica-los a fim de
contribuir com ensinamentos econdémicos béasicos aos usuarios desse trabalho. Tais
ensinamentos financeiros podem causar um impacto social significante, ja que possibilitariam

melhorar a qualidade de vida financeira dos usuarios desse trabalho, além de colaborar na
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melhoria do bem-estar das pessoas, que por intermédio do presente artigo teriam a possibilidade
de alcancar uma vida econdmica mais tranquila e estavel.

Geralmente, os trabalhos publicados nessa area utilizam linguagem muito técnica e
especifica, 0 que por vezes desmotiva os individuos que desejam valer-se do conceito do artigo.
Assim, buscou-se o uso de linguagem mais simples que facilita o entendimento do tema
abordado. Logo, o objetivo geral desta pesquisa foi auxiliar no exercicio do planejamento e
controle financeiro na vida pessoal e profissional do universitario para utilizar adequadamente
o salario (ou futuro salério) no cotidiano e para realizar investimentos para o futuro. O objetivo
especifico foi a elaboracdo de um modelo de controle financeiro simples que se enquadre
facilmente no padrdo de vida das pessoas e auxilie na gestdo de seus recursos, e também no
habito do planejamento e controle financeiro pessoal.

O processo metodolégico do presente artigo se deu em forma de pesquisa exploratoria,
fundamentado em pesquisas bibliograficas e em sites e artigos dentro da area abordada. Assim,
por meio dos estudos realizados, procurou-se contribuir com um modelo de controle financeiro
que possa facilmente ser utilizado pelas pessoas. Esperou-se como resultado deste trabalho, um
entendimento bésico das pessoas acerca da educacgdo e gestdo financeira, bem como auxiliar
quanto a conhecimentos financeiros basicos para um melhor gerenciamento dos recursos
pessoais e, um melhor controle das atividades da vida financeira. No segundo momento da
pesquisa foi realizada a aplicacdo de um questionario com um grupo de universitarios que estdo
iniciando suas atividades no mercado e, consequentemente, 0 processo de gestdo de suas
financas, para verificar a viabilidade e importancia do modelo proposto. O resultado obtido com
a aplicacdo do questionario foi que o nivel de conhecimento financeiro das pessoas aumentou,
mas ainda é necessario ter um modelo de controle financeiro como ferramenta de auxilio na

gestdo e no planejamento de suas financgas.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Conceito de economia

Para entender a gestdo financeira, e como pratica-la, é necessario que se possua certo
conhecimento de economia, no minimo saber a atual situacdo econdmica no cenario em que 0
individuo esta inserido. Segundo Flynn (2009, p. 09), a economia é a ciéncia que estuda como
as pessoas e as sociedades tomam decisfes que lhes permitem obter o méaximo proveito dos

escassos recursos de que dispdem. O autor ainda comenta a necessidade do uso da ciéncia
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econdmica pela escassez de tempo, recursos, bens de consumo, facilitando, assim, quanto a

estas questoes.

Ha duas linhas a seguir dentro da economia, a microeconomia e a macroeconomia.
Gomes (2012) expbe que é comum fazer distin¢do da microeconomia e da macroeconomia, e
Gomes destaca que “a primeira respeita ao estudo do comportamento dos agentes econdmicos,
como as familias e as empresas, e as relagdes de mercado que entre eles se estabelecem” sendo
que a partir dela (microeconomia), empresas conseguem alavancar seus lucros de acordo com
custos e receitas. E ha também a macroeconomia, a qual Gomes (2012) diz ndo ser mais do que
0 resultado da conjugacdo das decisdes individuais que a microeconomia estuda, mas algum
cuidado é necessario quando se procura extrapolar as relacbes microecondmicas para uma
escala de maior dimensdo. Pode se dizer entdo que a macroeconomia estuda a ciéncia
econémica como um todo, analisando o procedimento de grandes agregados como: rendas e
produtos, nivel geral de pregos, emprego e desemprego, balanco de pagamento, entre outros.

Dentro da economia, ha também um importante fator que permeia os problemas e
questdes econdmicas, a questao da escassez, sempre muito abordada nos materiais neste ambito.
Sabe-se, 0s recursos proprios sdo limitados, ou seja, é necessario que se escolha onde e como
aplicar, investir, gastar, produzir com muita prudéncia. Tem-se entdo quatro questdes vitais para
o controle, sdo elas, O QUE E QUANTO, COMO e PARA QUEM produzir. Vasconcellos
(2006, p. 3 e 4) detalha estas questdes como se pode observar a seguir:

e O QUE E QUANTO produzir: a sociedade deve decidir se produz mais bens de consumo
ou bens de capital, ou, como num exemplo classico: quer produzir mais canhfes ou mais
manteiga? Em que quantidade? Os recursos devem ser dirigidos para a producgédo de mais
bens de consumo, ou bens de capital?

e COMO produzir: trata-se de uma questdo de eficiéncia produtiva: serdo utilizados métodos
de producéo capital-intensivos? Ou mao-de-obra-intensivos? Ou terra-intensivos? Essa
escolha segue a disponibilidade de recursos de cada pais.

e PARA QUEM produzir: a sociedade deve decidir quais os setores que serdo beneficiados
na distribuicdo do produto: trabalhadores, capitalistas ou proprietarios da terra? Agricultura
ou industria? Mercado interno ou mercado externo? Regido Sul ou Norte? Ou seja, trata-
se de decidir como sera distribuida a renda gerada pela atividade econdmica.

Estes conceitos de microeconomia, macroeconomia, lei da escassez auxiliam muito

guando a questdo é o planejamento financeiro. Sendo que, quanto mais atento e conectado a
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estas questdes, com mais eficiéncia ele ocorrerd. Além destes conceitos, a economia apresenta
outros diversos. Bergo (2011) destaca alguns destes outros conceitos importantes, como:

1. Imposto - E a parcela da renda cobrada pelo governo, direta ou indiretamente, dos
agentes econdmicos, com a finalidade de manter a estrutura governamental e reverter a
coletividade, beneficios coletivos.

2. Consumo - representa a maior destinacdo da renda, € por meio dele que os agentes
econdmicos tém as suas necessidades econémicas satisfeitas.

3. Poupanca - E a parcela da renda ndo gasta em consumo. De modo geral, a poupanca

representa um sacrificio no presente para permitir um consumo no futuro.
2.2  Conceito de gestdo financeira

A gestdo de finangcas é um assunto essencial ao trabalho, é a ciéncia que analisa e
interpreta resultados das atividades e movimentagdes financeiras, seja isto de uma empresa ou
uma familia, sendo que pode se observar de acordo com o que afirma Gitman (2009, p. 3) que
“o campo das finangas ¢ amplo e dinamico, afeta diretamente a vida das pessoas e das
organizacoes”.

O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae, 2018) diz que a
gestdo financeira compreende um conjunto de a¢des e procedimentos administrativos que visam
maximizar os resultados econdmicos e financeiros, isto pode se dar por meio de procedimentos
e métodos como o planejamento dos recursos e da movimentacdo financeira, andlise de
efetividade do planejamento , controle das movimentacdes financeiras, controle adequado nas
familias e nas empresas por problemas mais técnicos, porém, problemas estes que podem ser
fatais para a saude financeira da organizacao, eles sdo: falta de registro adequado, falta de
entendimento nas movimentagdes, tanto na entrada como na saida de capital, além de diversos
outros, como a falta de experiéncia de quem esta administrando e gerindo o negocio.

O Sebrae (2018) também afirma que para as empresas, a gestdo financeira deve ser
aplicada com planejamento e execucdo criteriosa propiciando competitividade, lucro e
crescimento, além do gerenciamento dos resultados sendo realizado em tempo real aos
acontecimentos e do atendimento aos objetivos planejados.

A gestdo financeira é uma ferramenta muito eficiente, e essa eficacia se traduz na busca
por resultados positivos, onde engloba diversos fatores que podem e acabam por influenciar nas

tomadas de decisfes das empresas e das pessoas. A gestdo de finangas, bem como a economia,
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tem seus conceitos com maior enfoque no &mbito empresarial, mas séo campos de estudo e
aplicacdo que ndo se restringem a essa esfera.

O conceito de gestao financeira se faz presente na vida das pessoas constantemente por
meio do gerenciamento que fazem do or¢camento, no simples ato de se certificar se os ganhos
estdo sendo maiores que 0s gastos, assim, a gestdo financeira baseia-se no planejamento,
analise, e tomada de decisdes relacionadas com a gestdo do dinheiro. Dessa forma, uma boa
gestdo do orcamento pessoal ou familiar resulta de um equilibrio entre as receitas e as despesas,
ou seja, entre 0 que se ganha e 0 que se gasta.

Uma administracdo saudavel das financas pessoais € essencial para que se atinja
equilibrio financeiro. Logo, cada familia deve comecar por identificar onde o gasto € maior e
eliminar o desperdicio financeiro, de forma a aumentar o rendimento disponivel, para a
realizacdo dos seus projetos. Tudo isso, tendo em vista que a maioria das pessoas e das familias
ndo tem ideia do dinheiro gasto em coisas supeérfluas. Portanto, gerir bem as financas pessoais

ndo significa ganhar mais, mas sim, fazer uma distribuicdo melhor de onde se gasta o dinheiro.
2.3  Planejamento financeiro

Para se falar da gestdo financeira pessoal, é necessario que haja consciéncia da atual
situacdo econbmica e das possibilidades de variacdo do mercado. Devido a falta deste
conhecimento, as pessoas acabam por escolher opgdes como financiamento em longo prazo e
empréstimos, sendo que estes vém sempre acompanhados de juros altos e muitas vezes acabam
tornando inviavel o pagamento e, por consequéncia, gera o endividamento da populacéo.

Para Ross, Westerfield e Jaffe (2010) o planejamento financeiro é um importante
aspecto das operacfes tanto em empresas quanto em familias, pois ele mapeia os caminhos para
guiar, coordenar e controlar as acGes das empresas e das familias para atingir seus objetivos.
Para que se tenha controle das finangas pessoais é necessario o conhecimento e cumprimento
de determinados fatores que influenciam, como:

e Ativos e passivos;

e Objetivos e metas;

e Prioridades;

e Buscar informagdes sobre investimentos;

e Comparar custo-beneficio dos produtos;
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¢ Viver conforme a condicéo financeira.

Para Frankemberg (1999, p. 31), o planejamento financeiro ocorre pelo estabelecimento
de uma estratégia que ira permitir a acumulacao de bens e valores que formardo o patriménio
de um individuo ou de uma familia. Dentre os estudos destaca-se que seja estabelecido
previamente um planejamento de curto prazo e outro de longo prazo, o que torna mais claro e
facilita 0 acompanhamento do desempenho financeiro. Alguns desses estudos:

I. Planejamento Financeiro de Curto Prazo - Como exposto por Gitman (2009, p.588) o
planejamento em curto prazo sdo acbes planejadas para um periodo entre um ano,
acompanhadas da previsao de seu reflexo financeiro. Abrange mais as necessidades basicas das
familias.

Il. Planejamento Financeiro de Longo Prazo - Ainda segundo Gitman (2009, p. 588) “sdo
acOes financeiras projetadas para um futuro distante acompanhado da previsdo de seus reflexos
financeiros. Tais planos tendem a cobrir um periodo de dois a dez anos”. Como exemplo, tem
a aquisicdo ou um investimento que requer um capital maior que o comum.

Segundo Cerbasi (2005, p. 85), deve sempre levar em consideracdo que é importante
“gastar menos que se ganha”, isto ¢, quando Se atem apenas no que se ganha, muito se perde ao
gastar, isto devido a falta de controle pré-estabelecido. Os ganhos sdo sempre bem conhecidos,
sendo assim, 0s gastos, todos eles, os fixos e varidveis, devem sempre ser considerados. Deve-
se aproveitar e gastar de um modo que se adeque ao ganhar.

De acordo com o “Caderno De Educacao Financeira - Gestdo de Financas Pessoais” do
Banco Central do Brasil (BCB) (2013). Em um ambiente de inflacdo controlada, é mais facil se
planejar. Por esse motivo, o trabalho do BCB para manter a inflagdo sob controle é muito
importante para a gestdo das suas financas e das finangas de todas as familias brasileiras. As
familias que planejam adequadamente o consumo conseguem obter uma série de vantagens
(BCB, 2013).

Com o desenvolvimento de métodos para o controle financeiro pessoal, tornou-se
comum as pessoas utilizarem de planilhas, tanto em computador, quanto em celulares. As
planilhas facilitam muito a supervisédo das operagfes. Assim, Luis Carlos Ewald (2003) e
Gustavo Cerbasi (2013), destacam alguns elementos estruturais essenciais na construgdo de
uma planilha:

¢ Receitas Fixas (Rendimento de salarios, aluguéis e pensdes);

e Receitas Variaveis Tributadas (Rendas de aplicacGes);

e Receitas Variaveis Nao Tributadas (13° Salario Liquido, Ferias, Bonus e Extras);

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 2, p. 6-199, jul./dez., 2020. ISSN 2595-3699 100



Fatcec Revista H-1EC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

¢ Receita Total (Total de Receitas Fixas + Total de Receitas Variaveis Tributadas e Ndo
Tributadas).

Ainda de acordo com Cerbasi (2013), alguns pontos sdo fundamentais para um
funcionamento da gestdo financeira como: controle de gastos, estabelecimento de objetivos e
metas, disciplina com investimento, ajustes referentes a inflacdo e mudancas de renda,
administracdo do que se possui ou conquistou. Desse modo, conforme Welsch (2010), o
planejamento é uma ferramenta eficaz, se for embasada em ndmeros os mais realistas possiveis
e estiver preparado para as mais diversas imprevisoes, existem diversas técnicas estatisticas,
matematicas e computacionais que podem fazer com que o planejamento chegue bem préximo

do esperado e traga estabilidade financeira.
2.4  Financas pessoais

Quando se fala em financas pessoais fica claro que a matematica, os nimeros e as contas
estardo sempre presentes. Estas palavras geralmente assustam as pessoas e faz com que elas
ndo tenham tanto interesse pelo assunto em questdo, mas o que elas ndo sabem é que o tema
“financas pessoais” na préatica nao é tdo complexo como parece ser, € que ter a0 menos uma
nocdo sobre isso ja faz bastante diferenca.

Segundo Pires (2006, p. 13), as financas pessoais tém por objeto de estudo e analise as
condicdes de financiamento das aquisicGes de bens e servicos necessarios a satisfacdo das
necessidades e desejos individuais, pode-se dizer entdo que entender sobre financas pessoais
nada mais € do que entender a movimentagdo do dinheiro das pessoas, ou seja, como ele entra
e como ele sai do bolso de cada individuo.

Em uma sociedade, onde o consumo é elevado, seja para suprir a necessidade de
sobrevivéncia, ou apenas para realizar um desejo pessoal, situa-se um grande problema, onde
na maioria das vezes gasta-se bem mais do que se ganha. Como resultado, o nimero de dividas
das pessoas cresce e, em alguns casos elas tém que recorrer a outros recursos financeiros para
buscar condic¢Ges de pagar as dividas adquiridas, tornando a situagdo uma imensa “bola- de-
neve”.

Por esses motivos, o0 objetivo das financas pessoais é garantir que as despesas dos
individuos sejam pagas somente com a renda obtida por meio de fontes que se tenha controle
(como o salario) sem precisar depender dos recursos de terceiros (empréstimos, cheque

especial, entre outros), e garantir também que os gastos sejam proporcionais ao ganho.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 2, p. 6-199, jul./dez., 2020. ISSN 2595-3699 101



Fatcec Revista H-EC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

Para atingir os objetivos das finangas pessoais, € necessario conhecer a logica do
dinheiro e do mercado, ou seja, os fundamentos das financas pessoais (PIRES, 2006, p. 16),
pois assim, pode-se aprender como agir perante as situacdes. A ldgica do dinheiro € assim: cada
um d& o que tem e recebe o que precisa. Dar o que tem é trabalhar, receber o salério, e ir ao
mercado comprar algo, gastando uma parte da renda. Receber o que precisa esta no ato de obter
o salario e, no de retirar as compras.

Grande parte das pessoas passam a vida inteira sem nem sequer ouvir sobre essa ldgica,
o resultado disso é que sempre acabam dando mais do que possuem para conseguirem o minimo
do que precisam. Pensando nessa quest&o, as finangas pessoais definem uma situagéo financeira
ideal para os individuos: aumentar as receitas (ganhos) e reduzir as despesas simultaneamente,
para que seja possivel manter o dinheiro sob controle, proporcionando tranquilidade e satisfacéo

no presente, e uma possivel melhora da situacao financeira no futuro.
2.4.1 Endividamento

Junto com o progresso, vem o ganho de capital e por consequéncia investimentos e/ou
compras com 0 mesmo. Os brasileiros, em sua maioria, tendem a ter problemas com o
cumprimento de dividas. Um dos principais motivos é a grande instabilidade econdmica na qual
0 pais se encontra e a falta de educacdo e planejamento financeiro pessoal.

De acordo com a Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC) por meio da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC Nacional) que é realizada mensalmente desde 2010, o percentual de familias que
relataram ter dividas entre cheque pré-datado, cartdo de crédito, cheque especial, carné de loja,
empréstimo pessoal, prestacdo de carro e seguro alcangou 61,2% em marco de 2018, o que
representa uma estabilidade em relacdo ao patamar observado em fevereiro de 2018. Houve
alta, porém, em relacdo a margo de 2017, quando o indicador alcangou 60,8% do total de
familias. A propor¢do das familias que se declararam muito endividadas aumentou entre os
meses de fevereiro de 2018 e margo de 2018 — de 13,6% para 14,1% do total de familias. Na
comparacédo anual, houve queda de 0,6 pontos percentual (PEIC NACIONAL, 2018).

Embora o PEIC Nacional de 2018 tenha mostrado uma ligeira desaceleracéo nos indices
de inadimpléncia no Pais, o PEIC Nacional de junho de 2020 ja traz novamente a tona a
realidade brasileira, apontando um salto para 67,1% de endividados, além de um aumento para

11,6% de familias que néo terdo condicdes de pagar suas contas. Um recorde historico.
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O Banco Central do Brasil (2013) diz que, toda vez que se consome algo e ndo se paga
naquele exato momento, assume-se uma divida. Entdo que é essencial ter em mente que é
comum deixar, durante 0 més, muitas coisas para pagamento futuro. O que salienta mais a
necessidade de acompanhar sempre muito bem 0s gastos por menores que sejam para 0

planejamento futuro e melhor desempenho.
2.4.2 Comportamento do consumidor

Quando fala de consumo, nota-se que o comportamento da populagdo vem se
transformando quanto a esse quesito nas Ultimas décadas. Isso se deve tanto aos avancos
econémicos, quanto aos avangos tecnologicos, além das estratégias das empresas para 0
aumento do consumo. Mowen e Minor (2003) definem o comportamento do consumidor como
sendo o estudo das unidades compradoras e dos processos de trocas envolvidos na aquisigéo,
consumo e na disposicao de mercadorias, servicos, experiéncias e ideias.

Blackwell et al (2005 p.6) saem um pouco desta visao e definem o comportamento do
consumidor como “atividades com que as pessoas Se ocupam quanto obtém, consomem e
dispdem de produtos e servigos, como um campo de estudo que foca nas atividades do
consumidor”.

Porém, com estes novos comportamentos de consumo surgindo na sociedade, as pessoas
agora estdo mais exigentes quanto a qualidade do produto desejado. A concorréncia também é
maior, 0 que é um fator positivo para os consumidores. Com tanto que se procurem bem
diferentes ofertas, as pessoas conseguem um produto de qualidade e acessivel no preco.
Mainardes (2006) afirma que este contexto trouxe mais respeito, cuidado e responsabilidade
por parte das empresas com o consumidor, desencadeando mudancas na midia, nos habitos de
consumo, nas relagdes comerciais e institucionais.

Este novo quadro faz com que apesar de estar mais concorrido para as empresas, 0
cliente quando fica satisfeito com o produto e atendimento, tende a se fidelizar na empresa em
questdo, ou seja, tende a se tornar um consumidor fiel, pois sabe a qualidade e tem confianca
nela.

De acordo com Solomon (2002), o campo do comportamento do consumidor abrange
uma ampla area: € o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou grupos selecionam,
compram, usam ou dispem de produtos, servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer

necessidades e desejos; tendo em vista que é o que acontece na sociedade de consumo muitas

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 2, p. 6-199, jul./dez., 2020. ISSN 2595-3699 103



Fatcec Revista H-1EC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

vezes. Pessoas comprando para satisfazer desejos que s&o um novo produto ou servigo que
desperte a vontade do consumidor, como muitas vezes o produto em questdo nao é algo
necessario no momento, € apenas a satisfacdo das vontades geradas por este comportamento de

consumo.
25 Fluxo de caixa

Outro importante assunto na aprendizagem da educacao financeira, bem como essencial
aliado no exercicio desta, € o fluxo de caixa. Este ultimo é definido por Silva (2016, p. 37)
como “um instrumento de gestdo financeira que projeta para periodos futuros todas as entradas
e as saidas de recursos financeiros da empresa, indicando como serd o saldo de caixa para o
periodo projetado”. De forma sintética o fluxo de caixa mostra o total de entradas menos o total
de saidas de uma empresa (ou familia) em um determinado periodo. Geralmente é elaborado
diariamente para um periodo mensal.

Manter o caixa positivo é de extrema importancia para as empresas, sem ele ndo é
possivel comprar estoque, pagar os colaboradores, pagar as faturas e os servicos de utilidade
publica ou saldar uma divida. Para manter a empresa bem e fazé-la crescer é necessario possuir
caixa (ROGERS, 2011).

A importancia desta ferramenta materializa-se igualmente dentro das familias, de modo
que sua auséncia pode prejudicar de formas semelhantes como nas empresas, seja na aquisicao
de produtos ou no pagamento de dividas e servicos, entre outros.

Os fluxos de caixa empresariais podem ser divididos em trés: operacionais, de
investimento e, de financiamento. Os operacionais sdo as entradas e saidas relacionadas de
forma direta com a producdo e venda de produtos e servicos da empresa. Os fluxos de
investimento sdo aqueles relacionados com as participacfes societarias e com a compra e venda
dos ativos imobilizados. Fluxos de financiamento surgem de operacdes de empréstimos e
capital proprio.

Todas estas operagdes, obviamente, sejam compra ou venda, tomada ou quitacdo de
empréstimo, tanto de curto quanto de longo prazo, geram entradas e saidas de caixa (GITMAN,
2009).

Segundo Hoji (2014, p. 16) “da mesma forma como ¢ feita em empresas, as atividades

domésticas podem ser classificadas em: a) operagdes; b) investimentos; e c¢) financiamentos”.
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Dessa forma, as atividades que geram renda na familia sdo as atividades principais,

portanto podem ser consideradas dentro das operacoes. Os filhos que ainda nao trabalham nao
contribuem na geracdo da renda familiar, assim, geralmente formam despesas. Porém, se ha
gastos com seus estudos e essa acdo va trazer renda para familia futuramente, pode ser
considerada um “investimento”, caso contrario, deve ser considerada despesa (HOJI, 2014).

Geralmente os fluxos de caixa relacionados a projetos de investimento de capital podem
classificar-se de duas formas: convencional e ndo-convencional. O padrdo convencional
consiste em uma saida inicial seguida por uma série de entradas. O padréo nao-convencional é
justamente o contrario, desse modo ndo hé& entradas subsequentes a uma saida inicial
(GITMAN, 2009). A seguir serdo apresentados exemplos destes dois modelos de fluxo de caixa.
O primeiro € o tipo convencional, mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxo de caixa convencional

RS2.000 R52.000 RS2.000 RS2.000 RS2.000 RS2.000 RS2.000 RS2.000

= TTTTTTTT.

Saidas de caixa

RS 10.000
Tempo (anos) m—)

Fonte: Adaptado de Gitman (2009, p. 329)

Pode-se observar na Figura 1 que a empresa gastou inicialmente R$ 10.000 e, espera
como resultado receber uma quantia de R$ 2.000 no fim de cada ano, pelos proximos oito anos
subsequentes, esta acdo configura claramente um fluxo de caixa convencional (GITMAN,
2009). Segue adiante, ilustrado na Figura 2, o exemplo de fluxo ndo-convencional.

Figura 2 — Fluxo de caixa néo-convencional

RS S.000 RSSL000 RSS5.000 RSS.000 RS S.000 RS5.000 RSS.000 ASS.000 RS S5.000

F’f‘.’?‘f‘.‘.‘.“.f‘.‘f‘.‘o! ] ! ! l! I ! ! ]

Saidas de camxa 10

RS 20.000 RS 8.000

Tempo (anos) me—

Fonte: Adaptado de Gitman (2009, p. 330)
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No exemplo da Figura 2, considera-se que a empresa teve um gasto inicial de R$ 20.000
na aquisicdo de uma maquina, visando gerar entradas pelos préximos quatro anos. No quinto
ano posterior a compra pode ser necessario um gasto de R$ 8.000 para manutencéo da maquina,
de modo que ela ir4 gerar entradas de R$ 5.000 por mais cinco anos decorrentes.

Esta acdo, em que uma saida inicial ndo é seguida de entradas em série, caracteriza o
fluxo ndo-convencional (GITMAN, 2009). Geralmente qualquer projeto que tenha fluxo de
caixa no modelo convencional, inclui trés itens basicos:

M investimento inicial,

(1) entradas de caixa operacionais e

(1 fluxo de caixa residual. O investimento inicial é a saida de recurso no primeiro

instante (instante zero), relacionado ao projeto em questdo. Entradas de caixa
operacionais sdo as entradas incrementais, apds os impostos, provenientes no
decorrer da vida do projeto.

E o fluxo de caixa residual é o fluxo ndo operacional, ap6s o imposto de renda, que
acontece no término do projeto (GITMAN, 2009).

A seguir, a Figura 3 mostra o diagrama do fluxo de caixa de um projeto, apontando cada

componente.
Figura 3 — Componentes do fluxo de caixa
Fluxo de caixa

residual

.—i—‘.

Entradas de caixa RS 25,000

operacionais L

1
'i$4.000 RS$5.000 RS6.000 RS7.000 RS 7,000 RSS.000 RS E000 ASE000 RS9.000 RS mooo
10
RS 50,000
i
Investimento Tempo (.nos) —

inicial

Fonte: Adaptado de Gitman (2009, p. 331)

Pode-se observar na Figura 3 os componentes do fluxo de caixa indicados. Investimento

inicial é a saida de recurso no instante zero, que no projeto em questdo € de R$ 50.000. As
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entradas de caixa operacionais sdo as entradas incrementais apds os impostos, durante a vida
do projeto, que crescem de R$ 4.000 no primeiro ano, para R$ 10.000 no ultimo. Fluxo de caixa
residual € o fluxo ndo operacional apds o imposto de renda no encerramento do projeto que, no
caso, é de R$ 25.000.

Vale salientar que o fluxo de caixa residual ndo inclui os R$ 10.000 de entradas de caixa
no décimo e ultimo ano de vida do projeto. (GITMAN, 2009).

2.6 Educacéo financeira

Segundo a Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE)
(2005), educacdo financeira é processo pelo qual os individuos e as sociedades melhoram a sua
compreensdo sobre os conceitos e produtos financeiros, de modo que, com informacdo e
orientacdo corretas, sejam capazes de desenvolver 0s valores e as competéncias necessarias
para se tornarem mais conscientes das oportunidades e riscos envolvidos nas operacoes
financeiras, e assim, poderem fazer escolhas melhores informadas e preparadas.

A educacdo financeira vai além do simples oferecimento de informacdes financeiras e
recomendacdes, ja que se trata de uma area que estimula o desenvolvimento de habilidades,
formando na sociedade individuos criticos acerca dos servigos financeiros disponiveis, bem
como preparados para melhor gerenciar suas financas pessoais.

De modo subsequente, quando aprimoram essas habilidades, eles se tornam mais
integrados a sociedade e mais atuantes no &mbito financeiro, ampliando o seu bem-estar.
(SAVOIA et al., 2007).

Pode-se observar que educar-se financeiramente proporciona uma formacdo que
capacita no exercicio de operacdes financeiras, ajudando a agir de forma mais analitica, critica,
clara e consciente. Além do mais, o processo de educar-se no aspecto financeiro promove aos
individuos a capacidade de tornar-se mais operante financeiramente, agindo de maneira
coerente, adquirindo desta forma, melhor nivel de comodidade financeira, e consequentemente,
social.

De acordo com um estudo feito da parceria do Serasa Experian com o Ibope, e divulgado
pelo Banco Central (BC) em janeiro de 2018, a maioria dos brasileiros ndo tem o habito de
poupar € nem de se planejar financeiramente. 56% dos entrevistados assumiram néo realizar

orcamento domeéstico ou familiar, 69% afirmaram ndo ter poupado nenhuma parte da renda nos
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ultimos 12 meses, e, além disso, 50% disseram que, algumas vezes, nos Ultimos 12 meses, as
despesas foram maiores que a renda.

A auséncia de rendas de todas as faixas etarias, principalmente, nas faixas de renda mais
baixa, diminui a capacidade de arcar com as despesas imprevistas. Esses dados expressam bem
a auséncia de uma educacdo financeira na grade curricular brasileira, desde a infancia até
universidade, ou seja, no decorrer da vida estudantil, onde ndo existem disciplinas que tratem
sobre orcamento ou planejamento financeiro familiar ou pessoal.

Esse cenério reflete bem o que retrata Silva (2004), sobre a realidade brasileira: as
pessoas ndo foram educadas para pensar sobre dinheiro na forma de administrar e planejar, o
gue se Vé é que a maioria, muitas vezes, gasta sem levar em consideracdo o impacto financeiro
no seu orcamento de receita. Portanto, se torna evidente a necessidade de os individuos se
educarem financeiramente a fim de se tornarem mais capacitados na gestdo de seus recursos.

Desse modo, tal cenéario e realidade financeira nacional também compactuam com as
ideias de Kiyosaki (2002), que a educacdo em financas deveria ser um assunto ensinado as
pessoas desde o inicio da vida. Dessa forma, os individuos poderiam alcangar a vida adulta com
uma base mais sélida de conhecimento para tomarem suas decisdes de forma mais assertiva.

Um estudo realizado pelo Banco Central do Brasil (BCB) com cerca de 25 mil
estudantes de 892 escolas publicas que receberam aulas de educacdo financeira, aponta que a
prética desta disciplina nas escolas reduz o uso do cheque especial e rotativo do cartdo. E um
dado muito positivo ja que as duas modalidades de crédito mencionadas sdo as mais caras para
pessoas fisicas, além de serem as maiores causas de endividamento no Pais. Assim, é possivel
perceber que a educacao financeira deveria alcancar um patamar de obrigacdo nas escolas,
desde o ensino fundamental. (VALOR INVESTE, 2020).

Outro ponto que pode fortalecer o aprendizado da educacdo financeira pelos jovens e
criangas € a presenca dos pais no letramento financeiro dos filhos, quesito este em que o Brasil
se destacou conforme pesquisa divulgada pela OCDE. Na pesquisa, 1 a cada 10 jovens de outros
paises apontaram conversar com seus pais sobre dinheiro ou estratégias financeiras. Ja o Brasil
estd entre os paises em que 20% dos jovens afirmaram conversar diariamente com seus pais
sobre assuntos financeiros. Isso pode contribuir para que no futuro tenham base mais sélida
para tomarem decisdes mais prudentes sobre o assunto. (VALOR INVESTE, 2020).

O Brasil ainda possui baixos indices de educacgdo financeira, porém, aos poucos, vem
progredindo no assunto. O que retrata isso é a democratizacdo de investimentos e assuntos

financeiros, com a ascenséo de plataformas de investimento, casas de analise e influenciadores
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de financas nas redes sociais, o que refletiu em um salto de cerca de 600 mil investidores na
bolsa de valores em 2018 para aproximadamente 1,9 milhdo em 2020. Esse dado expressa um
maior interesse das pessoas sobre assuntos financeiros e pode indicar um grande aumento na
busca e aprendizado sobre ele. (VALOR INVESTE, 2020).

A educagdo com as finangas, se bem aplicada pode ser a base da estruturagdo ou
reestruturacdo da economia de um pais. A insercao do estudo de economia e finangas na grade
curricular das unidades de ensino desde cedo, pode promover na sociedade adultos muito mais
interessados, conscientes e formados para cuidar do controle financeiro pessoal. A somatéria
de financas pessoais e familiares bem controladas e planejadas pode resultar, como montante

para o pais, em uma economia estavel.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho baseou-se em pesquisas bibliogréaficas,
utilizando-se fontes secundarias, ou seja, livros e outros documentos (ANDRADE, 2009, p.
115). O estudo foi de cunho exploratorio, que segundo Andrade (2009, p. 114), é o primeiro
passo de todo trabalho cientifico, em que se estuda um determinado assunto com o objetivo de
levantar 0 maximo de conhecimento possivel sobre tal. Assim, buscou-se identificar a
dificuldade das pessoas no tocante a gestdo das financas e a importancia da educacdo financeira
no controle das finangas pessoais.

Na etapa inicial do trabalho, buscou-se o uso de teorizacdo como meio preparatério para
etapas subsequentes. Desse modo, conceituou-se economia, gestdo financeira, financas
pessoais, comportamento do consumidor, planejamento financeiro e fluxo de caixa.

Na sequéncia, foi proposto como possivel auxilio as dificuldades humanas existentes na
gestdo financeira pessoal, a criagdo de um Modelo de Fluxo de Caixa Mensal (Quadro 1)
idealizado por meio e a partir dos ja existentes e disponiveis por alguns érgdos privados como
0 Sebrae.

Quadro 1 — Fluxo de caixa mensal
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DESCRIGAO ORCADO EFETIVO DIFERENCA

ENTRADAS DE RECURSOS:

SALARIOS

ALUGUEL A RECEBER

RENDIMENTOS DE APLICACAO
FINANCEIRA
(JUROS DE APLICACAO)

OUTRAS RECEITAS

TOTAL DE RENDIMENTOS

PAGAMENTOS:

PRESTAGCAO DO IMOVEL

PRESTACAO AUTOMOVEL

AGUA

ENERGIA ELETRICA

INTERNET

TV ACABO

PREVIDENCIA PRIVADA

TOTAL DE PAGAMENTOS

OUTROS GASTOS:

RESTAURANTE

DIARISTA

COMBUSTIVEL

FARMACIA

SUPERMERCADO

ESTACIONAMENTO

LAVA-RAPIDO

MEDICO/DENTISTA

ACADEMIA

SALAO DE BELEZA/

PET SHOP

TOTAL DE GASTOS

SALDO

Fonte: Os autores.

O Fluxo de Caixa Mensal podera conter todos meios de entradas de recursos e todos 0s
pagamentos e despesas a serem honradas pela pessoa, e por fim, o saldo final, resultante dessa

conta entre receitas e despesas.
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Na Ultima etapa da pesquisa, adotou-se a aplica¢do de um questionério que foi elaborado
com perguntas fechadas, criado e disponibilizado por meio da plataforma Survey Monkey, que
foi respondido por um grupo de 100 universitarios voluntarios que estdo ingressando no
mercado de trabalho atualmente, a fim de verificar seus niveis de educagdo financeira, bem

como a viabilizagdo e importancia do Modelo de Fluxo de Caixa Mensal que foi proposto.
4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo discorrerd a respeito da anélise e interpretacdo dos resultados obtidos
com a pesquisa que consta no Anexo deste trabalho.

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas, criado e disponibilizado por meio
da plataforma Survey Monkey, em que foi respondido por 100 voluntéarios. As perguntas foram
feitas com o intuito de levantar o contexto de vida financeira da amostra de universitarios, além
de seus niveis de pratica e conhecimentos financeiros, ou também, educacéo financeira, e ter a
possibilidade de realizar analises qualitativas e quantitativas. O questionario esteve disponivel
entre 29 de maio de 2020 e 15 de junho de 2020.

As primeiras perguntas visaram levantar o perfil geral dos universitarios, como: idade,
sexo, exercicio de atividade remunerada ou recebimento de mesada.

Dentre os voluntarios, 70% possui idade entre 17 e 24 anos, uma amostra
majoritariamente jovem. Os 30% restantes possuem idade superior a 24 anos.

Em relag&o ao género dos entrevistados, 56% s&o do sexo masculino e 44% do feminino,
ou seja, no grupo em foco o género masculino é numericamente maior.

Por fim, para finalizar o levantamento de dados iniciais, foi constatado que 49,76%
possuem remuneracdo. Dos que ndo possuem, 42,20% recebe mesada conforme a necessidade.
Ainda, dos que ndo realizam atividade remunerada: 6,54% recebe mesada mensalmente e
1,50% recebe semanal ou quinzenalmente.

Apbs o levantamento dos dados iniciais, foram realizadas questBes para investigar o
nivel de pratica e conhecimentos financeiros dos entrevistados, ou seja, seu nivel de educagédo
financeira. A primeira questdo investiga se os entrevistados conseguem economizar o dinheiro
que ganham (Grafico 5). Dos que possuem remuneracao, 25,38% conseguem economizar. Do
restante dos entrevistados que possuem remuneragéo, 24,38% ndo conseguem economizar o
gue ganham, representando 49% da amostra total. Assim, foi possivel constatar um expressivo

equilibrio entre os capazes de economizar a renda e 0s que nao conseguem. 1Sso representa uma
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melhora no nivel de educacdo financeira das pessoas se comparada com a pesquisa, citada na
literatura, divulgada pelo Banco Central (BCB) em 2018, que mostra que 69% dos individuos
ndo conseguiram poupar nenhuma parte da renda em 2017, ja que na presente pesquisa
praticamente 51% dos entrevistados apontaram gque conseguem economizar a renda.

A questdo nimero 6 (Gréfico 6) levantou dados sobre a decisdo dos entrevistados com
o0 dinheiro que ganham. 30,86% dos que possuem remuneracéo guardam ou ajudam os pais em
casa. Os outros 18,90% que tem remuneragdo, gastam. Esses dados também retratam uma
melhoria no nivel de educacdo financeira dos individuos, com atitudes mais prudentes e
conscientes, como poupar a renda ou ajudar a familia em detrimento de sustentar gastos
supérfluos, como observado.

A questdo 7, por sua vez, objetivou levantar se os pais dos entrevistados conversavam
com eles a respeito de dinheiro. O resultado foi bastante positivo: 61% respondeu que sim e
apenas 39% que nao. Este dado corrobora o relatério de Competéncia Financeira do Programa
Internacional de Avaliacdo de Estudantes (Pisa, na sigla em inglés), da edi¢do 2018, divulgado
pela OCDE, em que o Brasil se destacou no quesito participacdo da familia na educacéo
financeira dos filhos. No relatério, os pais e a internet foram as duas opg¢des mais apontadas
como fontes de informagdes sobre assuntos de dinheiro (VALOR INVESTE, 2020).

Dessa forma, esse dado representa uma boa atuacdo das familias no assunto. Porém,
cabe salientar que ndo € possivel investigar a qualidade das informacdes passadas. Portanto, é
essencial que os jovens sempre recorram a fontes diversificadas de aprendizado para aumentar
seu conhecimento e possibilitar atitudes mais conscientes, minimizando erros, ja que o Brasil
ainda figura entre os paises com menores indices de educacéo financeira.

91% dos entrevistados afirmaram possuir conhecimentos sobre educacdo financeira,
como pode ser observado no Grafico 8. E um dado bem expressivo e surpreendente se analisado
em comparagdo com cenario geral do pais.

Uma possibilidade da elevacdo de conhecimentos e nog¢Ges financeiras das pessoas,
principalmente dos jovens, pode ser a ascensdo de influenciadores de finangas nas redes sociais,
como Instagram e Youtube, além da democratizacdo dos investimentos para pessoas fisicas, 0
que resultou em um salto de cerca de 600 mil CPFS na bolsa de valores em 2018 para
praticamente 1,9 milh&o atualmente. (VALOR INVESTE, 2020).

Esse cendrio mostra 0 aumento exponencial do interesse das pessoas no assunto
“Finangas” e consequentemente uma maior busca pelo tema e crescimento do nivel de

conhecimento sobre ele. Porém, é necessario cautela, ja que algumas pesquisas apontam um
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cenario nacional diferente. O PEIC Nacional (2018), abordado na literatura, por exemplo,

mostrava uma estabilidade nos niveis de inadimpléncia no pais, mas o PEIC Nacional (2020)
constata recorde histérico de inadimpléncia no Brasil, alcancando um total de 67,1% de
endividados. Um aumento de praticamente 6 pontos percentuais em relagdo a pesquisa de margo
de 2018. Também houve aumento no indice de familias que nao terdo condi¢des de pagar suas
dividas, que saltou de 10,0% em 2018 para 11,6% atualmente.

Portanto, o dado surpreendeu, ja que, no geral, espera-se que jovens sejam mais
suscetiveis a habitos consumistas e tenham menos nocao a respeito de financgas, além de menor
noc¢do sobre os beneficios e importancias da educacao financeira. Foi constatado o contrario
nessa questdo: que jovens aumentaram seus conhecimentos sobre o assunto e estdo mais
conscientes. Porém, cabe salientar que dos 91% que afirmaram ter conhecimentos de educacgéo
financeira, 53% apontaram possuir pouco. Além disso, dos que afirmaram possuir remuneracao,
praticamente metade apontou ndo conseguir economizar o que ganha. Sobre esses dois pontos
é possivel inferir que 0 Modelo de Fluxo de Caixa Mensal sera relevante, pois possibilitara que
aqueles que ndo conseguem economizar a renda que ganham possam comegar a Se organizar e
se planejar para que consigam. Ademais, o fato de 91% possuir conhecimentos, mesmo que
béasicos, sobre educacdo financeira, permite inferir que serdo capazes de utilizar e seguir com
tranquilidade o Modelo de Fluxo de Caixa Mensal proposto.

Finalizando a analise da pesquisa, foi constatado que 94% dos entrevistados consideram
muito relevante adquirir conhecimentos sobre educacdo financeira (Gréfico 9), dado que
corrobora a relevancia do presente trabalho.

Por ultimo, foi questionado sobre 0 modo como os entrevistados realizam suas compras
a prazo (Gréafico 10). Dos que possuem remuneracdo, 24,38% afirmaram realizar compras
somente a vista. Os outros 25,38% costumam comprar a prazo. Novamente 0s percentuais
foram equilibrados, o que pode retratar uma melhora na nogéo de finangas das pessoas. Porém,
o0 percentual que utiliza ferramentas como cartdo de crédito, cheque e crediario ainda é acima
da média. S&o ferramentas muito Uteis na realizacdo de compras, mas ainda é necessario uma
nogdo e educacdo maior das pessoas para saberem utilizar, j& que 76,9% das dividas s&o por
cartdo de crédito e cheque pré-datado, como aponta a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (CNC) por meio do PEIC Nacional (2020).
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise mais detalhada acerca
da importancia da educacéo financeira sendo utilizada como instrumento de auxilio a gestéo
dos recursos financeiros pessoais. Levando em consideracdo que este é um estudo exploratério
no qual identificou e levantou os principais temas que levam a maior facilidade quanto ao
entendimento da educacdo financeira e itens essenciais para o controle das financas pessoais,
conceitos como planejamento financeiro, economia, endividamento, comportamento do
consumidor, além de outros. O estudo também prop0ds a utilizacdo de uma planilha de controle
do fluxo de caixa mensal, esta criada pelos préprios autores do trabalho, a partir de modelos ja
existentes, para que fosse utilizada pelos usuarios e leitores do estudo futuramente no seu
controle financeiro em casa. E por final através da pesquisa realizada com alunos da Fatec de
Cruzeiro Séo Paulo, pode se constatar diferentes informacdes sobre como estudantes do ensino
superior lidam com suas financgas, desde 0 modo que obtém entrada de recurso financeiro até
as diferentes maneiras que estes o gastam, sendo que duas informacg6es levantadas na pesquisa
mostram um cendrio promissor quanto a educacéo financeira pessoal e familiar, sendo que 61%
dos entrevistados afirmaram conversar com seus pais sobre a importancia do dinheiro e 91%,
um numero surpreendente, afirmou ter conhecimentos acerca da educacdo financeira. Além
disso, foi possivel entender relativamente qual o nivel de educacdo financeira dentro de uma
instituicdo publica de ensino superior.

Assim, além de ter alcancado os objetivos geral e especificos concluiu-se que o estudo
foi de suma importancia para o desenvolvimento da nocdo de importancia da educacédo
financeira pessoal no gerenciamento de recursos, para os autores e futuros leitores do trabalho,
levando em conta a atual situacdo financeira e de como precisamos cada vez mais insistir na
disseminacdo da educacdo financeira para que possamos evoluir como individuos e sociedade,

gerando um valor econémico cada vez maior para nosso pais e agregando sempre mais.
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5. Anexo

Grafico 1 — Sexo

Feminino 44% 44

Masculino 56% 56

Fonte: Dados da Pesquisa.

Grafico 2 — Qual sua idade?

Respondidas: 104 v 0

17 a 20 anos 42% 42
20 5 24 anos 28% 28
Acima de 24 anos 30% 30

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Grafico 3 — VVocé exerce alguma atividade remunerada (trabalho/estagio)?

Fonte: Dados da Pesquisa.

Grafico 4 — VVocé recebe mesada?

0 0 ) 60 30 10
i 00 |

Nao, recebo dinheiro 84% B4

dos meu pais conforme

a necessidade

Sim, recebo a cada 15 2% 2

dias

Sim, semanalmente 1% 1

Sim, mensalmente 13% 13

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Grafico 5 — Vocé consegue economizar o dinheiro que ganha?

m 51 5
Nio 11% n
As vozes 38% 18

Fonte: Dados da Pesquisa.

Gréfico 6 — O que vocé faz com o dinheiro que ganha?

Guarda 36% 36
Ajuda seus pais em 26% 26
casa

Compra artigos 14% 14

eletrdnicos e outros

Gastos 24% 24
supérfluos (lanchonete,

Fonte: Dados da Pesquisa.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 2, p. 6-199, jul./dez., 2020. ISSN 2595-3699 119



Fatec  reise H-TEC

Cruzeiro ’ 7L
Prof. Waldomiro May C/en tIfICO Humanidades & Tecnologia

Gréfico 7 — Seus pais conversam com vocé sobre a importancia do dinheiro?

spondidas: | ignorada

Sim 61% 61

Ndo 39% 39

Fonte: Dados da Pesquisa.
Gréfico 8 — Sobre seus conhecimentos em Educac¢édo Financeira, responda:

Meus conhecimentos 38% as
sdo suficientes

Possuo pouco S53% 53
conhecimento

Nio possuo 4% 4
conhecimentos

N&o sel avaliar 5% 5

Fonte: Dados da Pesquisa.
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Gréfico 9 — Vocé acha que é relevante adquirir informac@es sobre Educacgdo Financeira
nas escolas?

Considaro multo DA% va
relevante

Nio considaera
relevante

Para mim & indiferante 1% 1

NAo tenho opinido 1% |
formadn

Fonte: Dados da Pesquisa.

Gréfico 10 — Como vocé costuma realizar suas compras a prazo?

Nunca, compro apenas 49% 49
A vista

Cheque pré-datado ™ 1
Cartho de creédito 40% 40
Credidrio 10% 10
Empreéstimo 0% {¢]

Fonte: Dados da Pesquisa.
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