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Resumo

A gestdo de eventos corporativos apresenta as fases de sua realizacdo desde a criagdo, elaboracéo de
projeto, montagem, acompanhamento e finalizagdo. Este trabalho, caracterizado como estudo de caso,
tem por objetivo a anélise da realidade de mercado corporativo e identificacdo da atuacéo do profissional
de eventos na area, por meio do diagnostico da necessidade das empresas e a possibilidade de insergdo
de gestores de eventos no mercado. Tais dados foram possiveis a partir de uma pesquisa de campo
composta de questionario aplicado a empresas, cujos resultados foram analisados e discutidos a luz da
teoria. A analise dos dados obtidos com 30 empresas situadas entre Cruzeiro e Guaratingueta (Cruzeiro,
Cachoeira Paulista, Canas, Lorena, Guaratinguetd), e, também, Sdo José dos Campos, no Vale do
Paraiba, proporcionou observar a visdo dos gestores a respeito do profissional de eventos, 0 que se
espera desse profissional e o que deve ser trabalhado para que haja sua insercdo no mercado corporativo
na regido onde, supostamente, existe maior perspectiva de empregabilidade dos tecndlogos graduados
no Curso Superior de Tecnologia em Eventos da Fatec Cruzeiro. Verificou-se que as empresas da regido
ainda nao reconhecem a importancia de um departamento de eventos.

Palavras-Chave: Eventos corporativos. Gestor de eventos. Mercado regional.

Case Study: prospects for the events professional in the corporate environment of Vale do Paraiba

Abstract

The management of corporate event management presents the stages of its execution from the creation,
design, assembly, follow-up and finalization. This work, characterized as a case study, has as objective
the analysis of the corporate market reality and identification of the professional activity of events in
the area, through the diagnosis of the companies need and the possibility of insertion of event managers
in the market. Such data were possible from a field survey composed of a questionnaire applied to
companies, whose results were analyzed and discussed in light of the theory. The analysis of the data
obtained from 30 companies located between Cruzeiro and Guaratinguetd (Cruzeiro, Cachoeira
Paulista, Canas, Lorena, Guaratinguetd) and also in Sdo Jose dos Campos, in the Paraiba Valley,
allowed observing the managers' view regarding the professional of events, what is expected of this
professional and what should be worked so that it is inserted in the corporate market in the region
where, supposedly, there is a greater prospect of employability of the graduated technologists in the
Fatec Cruzeiro Superior Course in Technology in Events. It was verified that the companies of the
region still do not recognize the importance of an Events department.

Keywords: Corporate events. Events manager. Regional market.

INTRODUCAO

Eventos corporativos sdo criados para atrair a atengdo do publico e da imprensa a

organizacdo que o realiza. Planejar, organizar e executar € uma tarefa complexa, que requer
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conhecimento e envolve grandes responsabilidades. Em geral, um evento corporativo é
planejado em detalhes pelos organizadores para minimizar qualquer imprevisto que
comprometa o acontecimento; é organizado para atrair e despertar a atencéo do publico; quando
bem projetado, tende a ser um eficiente meio de comunicacéo e de aproximacédo da marca com
o cliente, pois permite participagdo direta do publico com a organizacéo.

Desse modo, com o0 crescente interesse das empresas pelos eventos corporativos,
levanta-se a questdo de pesquisa que reflete sobre se as empresas de pequeno, médio e grande
porte, situadas entre Cruzeiro e Guaratingueta (Cruzeiro, Cachoeira Paulista, Canas, Lorena,
Guaratinguetd) e S&o José dos Campos, durante o processo de planejamento e execucao de seus
eventos, optam por mao de obra do seu quadro de funcionéarios, de &reas como marketing, RH,
compras, se detém departamento de eventos em seus organogramas ou Se terceirizam
profissionais especializados na area de eventos.

A partir disso, o objetivo do trabalho é entender a dindmica dos eventos nessas empresas
que constituem a amostra, de modo a divulgar para as instituicdes que profissionais de gestéo
em eventos estdo mais aptos e qualificados para realizar trabalhos com maior qualidade e até
gerar diminuicdo de custos nos projetos desenvolvidos.

Para esse proposito, foram realizadas pesquisas bibliograficas e aplicado o método
cientifico estudo de caso, que aborda tais empresas de forma mais especifica para entender essa
I6gica de planejamento e execuc¢do de eventos corporativos.

Este artigo tem relevancia académica ao contribuir com estudos sobre eventos
corporativos, direcionados aos profissionais que desejam se especializar na area e encontram
dificuldade de insercdo no mercado. Para a sociedade, oferece uma andlise importante que
podera colaborar para futuras oportunidades de emprego, visto que, ao efetuar um trabalho no
ambito das empresas da regido, o Curso Superior de Tecnologia de Eventos da Fatec Cruzeiro,
instituicdo a qual pertencem as autoras, tornou-se mais conhecido. Pessoalmente, o
desenvolvimento deste trabalho vem instigar a pesquisa académica e ampliar a capacidade

intelectual das autoras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para a fundamentacdo teorica, foram abordados conceito e classificagcdo de eventos,
eventos corporativos, potencialidades do mercado de atuagdo, gestdo em eventos nas empresas,
tendo como referéncia Giacaglia (2003), Zanella (2006), McDonnell (2007), Britto e Fontes
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(2002), Matias (2002), Ferreira (2009), Wadda e Dorneles (2011), Maia (2013) e Marques
(2011).

2.1 Eventos: conceito

De acordo com a definicdo extraida do Dicionario Aurélio®, evento é um acaso, um
acontecimento que foge a rotina, sempre planejado para reunir um grupo de pessoas ou 0
ambiente em que elas estdo inseridas por um determinado motivo. Assim, se 0 evento esta
conectado diretamente a ocorréncia de uma eventualidade, pode-se inferir que o motivo da sua
realizacdo ou ndo depende de algum fato, ou seja, um evento é um acontecimento esporadico e
“tem como caracteristica principal propiciar uma ocasido extraordinaria ao encontro de pessoas,
com finalidade especifica, a qual constitui o “tema” principal (...) e justifica sua realiza¢do”,
atesta Giacaglia (2003, p.11).

Segundo Zanella (2006), evento é uma integracdo ou reunido de pessoas ou entidades,
realizada em local e data especifica, com o proposito de promover acontecimentos relevantes,
estabelecer contatos no meio social, religioso, esportivo, familiar, cientifico, dentre outros. Na
visdo de McDonnell et al. (2007), é um fato que leva em conta a necessidade do ser humano de
se relacionar, com o intuito de ampliar a esfera de seus relacionamentos ou até mesmo como
maneira de quebrar a rotina. Ainda, de acordo com esses estudiosos, 0 homem desenvolve,
promove, participa de reunides, que geralmente sdo denominadas de eventos.

Portanto, com base nesses pressupostos tedricos, evento tem como caracteristica
principal proporcionar encontros de pessoas com finalidade especifica, que consiste no tema e
na justificativa de sua realizacdo, gerando ao publico resultados satisfatorios para todos os

envolvidos.

2.2  Classificacao de Eventos

As transformacdes dos eventos durante civilizagdes, os periodos historicos e culturas
possibilitaram execucdo e o desenvolvimento de diversas formas, de tal maneira, que hoje é
possivel uma classificacdo ampla. Conforme pontuam Britto e Fontes (2002), os eventos podem
ser classificados quanto a area de interesse, categoria, caracteristicas estruturais, localizagéo e
tipologia. Com base nessas autoras e colaboracdo de Matias (2002, p.62-63), foi possivel reunir

no Quadro 1 tais critérios de classificacoes.

“https://dicionariodoaurelio.com/eventos
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Quadro 1: Critérios e classificacdes de eventos

Cruzeiro

Critério

Classificacao

Plblico

Fechados: ocorrem dentro de
determinadas situacdes
especificas e com publico-
alvo  definido, que ¢
convocado e/ou convidado a
participar.

Abertos: sdo propostos a um publico, podem ser divididos
em evento aberto por adesao e evento aberto em geral.
O primeiro é aquele apresentado e sujeito a um
determinado segmento de publico, que tem a opcdo de
aderir mediante inscricdo gratuita e/ou pagamento de taxa
de participacdo. O segundo, em geral, atinge todas as
classes de publico.

Area de
interesse

Avrtistico: engloba a qualquer manifestacdo de arte ligada a mdsica, pintura, poesia,
literatura e outras;

Cientifico: trata de assuntos referentes as ciéncias naturais e biolégicas, como por exemplo,
medicina, botanica e outros;

Cultural: ressalta os aspectos de determinada cultura, para conhecimento geral ou
promocional;

Civico: aborda assuntos ligados a patria;

Desportivo: é ligado a qualquer tipo de evento do setor esportivo, independente de sua
modalidade;

Folclérico: inclui manifestagdes de culturas regionais de um pais, como lendas, tradi¢des,
habitos e costumes tipicos;

Lazer: proporciona entretenimento ao seu participante;

Promocional: promove um produto, pessoa, entidade ou governo, quer seja promogéo de
imagem ou apoio ao marketing;

Religioso: envolve assuntos religiosos, seja qual for o credo;

Turistico: explora os recursos turisticos de uma regido ou pais, por meio de viagens de
conhecimento profissional ou néo.

Corporativo: promove relacionamentos em empresas e institui¢oes.

Competicdo

Compreende eventos que permitam criar uma competicdo e, consequentemente, uma
premiacdo. Essas competi¢cBes podem ser esportivas, culturais, artisticas etc. Por exemplo:
concursos, torneios, desfiles.

Demonstragéo
OU exposicao

Inclui eventos com competi¢do ou ndo, cujo o alvo é a apresentagdo de um produto ou
servigo, em eventos como exposicdes, desfiles, inauguracdes, shows, noites de autégrafos.

Categoria e
funcéo
estratégica

Importa com o proposito do evento e sua funcdo dentro do marketing. Se publico, €
organizado por algum érgdo governamental; se privado, sdo responsaveis pelo evento
empresas de qualquer ramo da economia.

Data ou
frequéncia

Esporadicos: acontecem com periodos irregulares ou permanentes: todo evento que tem
execucdo periodica. Unicos: sdo realizados por motivo exclusivo, como lancamento de
livros, noite de autdgrafos. De oportunidade: ocorrem em época de grandes eventos
estratégicos ou tradicionais, aproveitando seu clima e sua divulgacdo, como eventos
esportivos que acontecem nas escolas e clubes, em época de Copa do Mundo ou Olimpiadas.

Dimensdo

Refere-se ao numero total de participantes: Macroevento: movimenta milhares de pessoas,
tanto na organizagdo quanto na participacdo. De grande porte: é considerado menor que o
macro evento e é operado por empresas particulares; também mobiliza milhares de pessoas.
De médio porte: geralmente realizado com adesdo de menos que mil participantes. De
pegueno porte: compreende apenas um segmento ou setor e com ndmero reduzido de
publico.

Fonte: Os autores [adaptado de Matias (2002) e Britto e Fontes (2002)].

Pelo Quadrol depreende-se que existe uma grande variacdo quanto as diferentes
classificacGes de eventos, em que se podem observar diversas métricas adotadas por autores na
tentativa de encontrar formas que agrupem os inimeros tipos de eventos existentes para ajudar

a alcancar os objetivos de um estudo, uma pesquisa ou um trabalho em andamento.
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2.2.1 Eventos corporativos

Na concepcao de Simdes (2011), eventos corporativos tém como objetivo desenvolver
a empresa, portanto, € um acontecimento para impulsionar, difundir valores e conhecimento no
ambiente empresarial.

Giacaglia (2010) pontua que quem trabalha em empresas e se dedica ou participa de
eventos percebe que é necessario acompanhar as mudancas e a evolucdo dos eventos, que
acontecem e geram novidade para o ramo. Ao contrario de décadas passadas, hoje, os eventos
corporativos ndo devem mais ser realizados por amadores, afirma a autora.

Martini e Zampin (2014, p. 1) ressaltam que hoje

a maior parte das grandes empresas investe pesadamente no seu capital intelectual, a
fim de obter maior vantagem competitiva sobre seus concorrentes, através da
criatividade e inovagéo provenientes do conhecimento de seus colaboradores.

O ramo vem ganhando a atencdo de pesquisadores e profissionais pelos beneficios que
a interacdo humana e o fato de ser presencial proporcionam, tais como: formacéo, intercambio
de ideias, construgédo de relacionamento e confianga.

Existe uma grande diversidade no setor de eventos. A area tem crescido muito com o
decorrer dos anos, portanto, é um setor que nao sofre com a crise econdmica, pelo contrario, de
acordo com um levantamento realizado por Giacaglia (2010), que considera apenas 0s eventos
“oficiais” no Brasil, 0s seguintes dados surpreendem:

. Realizacdo de mais de 400 mil eventos anualmente, 0 que equivale a uma média,
aproximadamente, de 33 mil/més e cerca de 1.100/dia, seja no formato de congresso, feira,
convencdo, exposicao, treinamento, via internet, entre outros;

. Crescimento médio de 7% ao ano, o que significa, aproximadamente, um aumento anual
de cerca de 28 mil novos eventos;

. Ocupacéo de 65% da rede hoteleira € proveniente dos eventos;

. Movimentacdo da ordem de 45 bilhdes de reais anualmente no setor, 0 que representa
mais de 3% de todo o PIB nacional;

. Circulacdo de 79,9 milhdes de participantes por ano nos mais de 1.780 espacos
dedicados a realizagdo de eventos no Brasil;

. Representacao de até 40% do orcamento de comunicagao de uma empresa, competindo

de igual para igual com os demais orgamentos.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, Edigdo Especial EIC 2020, p. 6-222, nov., 2020. 140



Fatcec Revista H-EC

Prof. Waldomiro May C/ en tl f ICA  Humanidades & Tecnologia

Outros dados atualizados que demonstram esse crescimento do segmento séo da
pesquisa elaborada, em 2017, pela ABEOC (Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos):

Os investidores no Brasil vém se consolidando com o fortalecimento do turismo de
negocios. Autoridades e empresarios nacionais e internacionais apostam nesse
segmento como a saida para alavancar, principalmente, o crescimento econdmico. E
para os proximos 10 anos, os planos sdo otimistas: 289 eventos corporativos estdo
confirmados na cidade do Rio de Janeiro. Serdo mais de 1,4 milhdo de turistas que
vao injetar, aproximadamente, R$ 4,5 bilhGes na economia da cidade. (ABEOC, 2017,
online)

Fantasy et al. (2010 apud WADA e DORNELLES, 2011, p. 2) asseveram que:

Eventos corporativos séo vistos de um lado como parte do planejamento estratégico
das empresas e como uma das ferramentas para alcangar seu publico-alvo de forma
diferente, dotando tal relacionamento com um significado especial. Assim a empresa
pode se reconhecida como favorita e se apossar de fidelidade criada, culminando com
a promogao espontanea de seus produtos servigos por tais clientes.

O posicionamento da empresa por meio do evento corporativo, a logistica e o marketing
que ela programa para atingir seu publico-alvo faz com que este grupo de pessoas se sinta
confortavel, tornando aquele primeiro contato memorével, tragando um futuro relacionamento
de negécios.

De acordo com Dias (1996), no ambito corporativo é necessaria a busca constante por
uma troca de experiéncia, pois € o melhor palco para debater sobre os assuntos considerados
relevantes. O setor é rico em conhecimentos, portanto, permite que se possa aprender com as
vivéncias compartilhadas. O ambiente funciona para proporcionar contatos com empresas de
outros setores, busca de entendimento de tendéncias, inovagdes e, 0 mais essencial, colabora
com o crescimento profissional, tornando o contato direto acessivel e abrindo portas para

possiveis parceiros.
2.2.2 Potencialidades do mercado de atuacao

Todo profissional de eventos passa por desafios e superagdes no mercado em que atua,
assim, € necessario que esteja sempre atualizado com as novas tendéncias e tecnologias que
auxiliam no seu trabalho. O ramo oferece diferentes areas como: hospitalidade, traslado,
receptividade, hotelaria, gastronomia, fotografia, locacdo de espacos, design, marketing,
audiovisual, publicidade, atragdes etc. O universo de eventos ndo impde limites, ele possibilita

opcodes para 0 mercado de atuagéo.
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Segundo Maia (2013), sé nos setores de infraestrutura foram criados mais de 700 mil
empregos de 2013 a 2014. A autora também comenta que, com base nos dados do Ministério
de Turismo, a rede hoteleira concentrou 92% das ofertas das vagas temporarias para 0s eventos
da Copa de 2014. O desafio diario é formar profissionais capacitados para suprir 0 mercado
com mao-de-obra qualificada, visto que as empresas ja ndo tém mais interesse em criar um
grupo de funcionérios internos para cuidar de um evento e optam por buscar profissionais da

area para que o servico seja prestado com eficiéncia.
2.3  Gestado de eventos nas empresas

Para Ferreira (2009), com o aumento do interesse das companhias pelos eventos como
atrativo para um publico estratégico, aproveita-se para chamar a atencdo do publico e da
imprensa para a empresa, podendo ser criado, provocado por vias indiretas ou ocorrer
espontaneamente. A organizacdo de um evento corporativo € um encargo complexo que
envolve grande responsabilidade, portanto, é primordial que tenha um planejamento
representado por um projeto que contemple os minimos detalhes. A programacdo devera
despertar desejo no publico e ao mesmo tempo levar informacdes, ou seja, € uma busca continua
por conhecimentos e vantagens.

Todo o projeto é iniciado com uma proposta geral de procedimentos composta de
objetivos, programa, cronograma, definicdo de atividades, infraestrutura concisa de recepcéo,
orcamento, recursos humanos imprescindiveis e estrutura de divulgacdo (FERREIRA, 2009).

Ademais, um profissional, para ser valorizado no meio corporativo, precisa exercer um
bom marketing pessoal, pois isso fard com que sua imagem seja um simbolo convencional,
valorizando-o dentro das organizaces.

Marques (2011, p. 12) afirma

Hoje se sabe que 85% das chances de qualquer profissional estdo ligadas as suas
atitudes pessoais e somente 15% aos seus conhecimentos técnicos. A gestdo de
qualidade cré que ninguém “nasce sabendo” e que o acontecimento se adquire
procurando-o e praticando-0. Uma de suas principais preocupacdes é aumentar o nivel
de relacionamento entre as pessoas criando novos nlcleos de amizade ou fortalecendo
0s ja existentes. Isso se faz aperfeicoando-se nossa capacidade de relacionamento
diariamente.

Empresas contratantes de servicos buscam profissionais que vao além de seus
conhecimentos, ou seja, 0 atrativo para uma empresa que ira futuramente contratar determinado

servico é o diferencial oferecido pelo prestador de servicos, 0 ambiente em que convivem, 0s
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contatos que mantém sua popularidade na area em que atua, 0 modo como age diante de

Cruzeiro
Prof. Waldomiro May

algumas circunstancias e, além disso, a imagem transmitida. Para que o nucleo de
relacionamento profissional aumente, é essencial que o prestador de servicos busque, além de
conhecimentos, uma imagem visual atrativa, para tornar possivel o aumento dos seus contatos
de negaocios.

Levando em consideragdo as necessidades e caracteristicas peculiares de cada empresa

na decisdo de terceirizar ou ndo a organizacao de eventos, é pertinente analisar as vantagens e

desvantagens. O Quadro 2 mostra tais pressupostos, com base em Giacaglia (2010).

Quadro 2:Vantagem de organizacfes externa e interna

Vantagens de organizacao externa

Vantagens de utilizagdo de estrutura interna da
empresa

Velocidade na organizacdo dos eventos:
desenvolvida por uma equipe especializada,
experiente e conhecedora dos varios fornecedores
€ Servigos que serdo Necessarios.

dos eventos:
aculturados pela

Personalizagdo na organizacdo
desenvolvida por profissionais
convivéncia dentro da empresa.

Eficiéncia de custos: empresas especializadas
geram volume com varios servicos, ganhando
maior poder de negocia¢do com fornecedores.

Capacidade de operacionalizacdo das atividades:
envolvimento de varios departamentos da empresa.

Flexibilidade de custos: o fato de se contratar
servicos de terceiros somente quando se tem
certeza da participagdo no evento faz que haja
maior flexibilidade nos custos, apenas existentes
quando da sua necessidade. Em momentos de crise
financeira e de pausas em participacGes em eventos
ndo ha a geracao de custos com a estrutura.

Padronizagdo entre os varios eventos: o fato de uma
mesma estrutura interna da empresa, conhecedora da
cultura e dos anseios e desejos tanto de consumidores
quando de seu corpo de diretores, realizar todos o0s
eventos faz que estes tenham maior padronizagdo entre si,
isto é, tenham a mesma “cara” e identidade.

Capacidade de execucdo: mesmo quando a
empresa mantém uma estrutura interna dedicada a
eventos é muito dificil superar a capacidade de uma
firma especializada e totalmente voltada a esse fim.
Para ganhar em capacidade podem ser necessarios
altos custos de estrutura interna.

Comprometimento: muitas empresas preferem confiar a
responsabilidade da organizacdo dos eventos a seus
profissionais em vez de transferi-la & empresa terceirizada
que, mesmo quando conhecida, pode ndo ter o mesmo
nivel de comprometimento.

Profissionalismo: o fato de a organizagdo do
evento ser realizada por profissionais alheios as
disputas internas e interesses pessoais de cada
departamento torna as decisdes neutras e isentas,
considerando-se apenas critérios objetivos.

Valorizacdo do profissional da empresa e da sua
imagem institucional: quando o evento obtém sucesso, é
muito mais interessante para empresa atribui-lo a
eficiéncia de seus colaboradores, a sua capacidade de
contratar os melhores profissionais do mercado, do que
ter de reconhecer um trabalho executado por outra
empresa.

Abrangéncia de atuacdo: quando a empresa
necessita organizar eventos em regibes distantes
pode contar com a experiéncia e 0 conhecimento
de um terceiro naquela cidade, estado ou mesmo
em paises diferentes.

Flexibilidade e negociacdo: uma vez que O0S
fornecedores serdo escolhidos e gerenciados pela propria
estrutura de eventos da empresa, sem dependéncia de um
terceiro para tal negociacéo.

Fonte: Os autores (adaptado de Giacaglia; 2010, p. 121).

Giacaglia (2010) recomenda ainda que o gestor de eventos recorra ao check-list do
Quadro 3, que abrange as caracteristicas de cada tipo de estrutura, para orientar os gestores da
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empresa na tomada de decisdo entre terceirizar ou utilizar estrutura propria para organizacoes
de eventos.

Quadro 3: Check-list das caracteristicas de cada tipo de estrutura

Estrutura prépria Valor Terceirizada Valor
Maior personalizacdo dos Filosofia favoravel a
eventos terceirizagao
Melhor intersec¢do entre areas Maior velocidade de execugdo
Valorizacdo da equipe Pouco envolvimento das areas
Flexibilidade de negociacdo Maior profissionalismo
Grande qualidade de eventos, Maior eficiéncia de custos
sem sazonalidade
Elevada importancia da Maior flexibilidade de custos

atividade evento no mix de
comunicagdo

Maior padronizacdo dos Maior capacidade de execucéo

eventos

Eventos com grande
sazonalidade e grande
abrangéncia
Média importéncia da
atividade evento no mix de
comunicagdo

Fonte: Os autores [adaptado de Giacaglia (2010, p. 123)].

Mais comprometimento

Para cada elemento do check-list do Quadro 3, deve-se atribuir, nas respectivas colunas,
valores de 1 a 5 (1é o menor valor para o elemento e 5 0 maior), em concordancia com o que
se deseja para a empresa. Tais valores ndo devem ser somados, mas auxiliam para maior
visualizacdo analitica diante da justificativa e da tomada de decisGes, acrescenta a autora
(GIACAGLIA, 2010).

Com base nessas informacdes, ficam estabelecidas as vantagens de se optar pela

contratacdo de um profissional de eventos.

3 METODOLOGIA

Segundo Yin (2001, p.32), “o estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”. O autor ainda ressalta ser o método
mais apropriado quando € preciso responder a questdes do tipo “como” e “por que”, adequado
ao estudo de eventos contemporaneos, visto que permite a relagdo com maior diversidade de
evidéncias.

Nesse contexto, a metodologia utilizada para este trabalho é o estudo de caso, que consta

de um protocolo composto por questdes de pesquisa, proposi¢oes, unidade de anélise e dados,
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I6gica que liga os dados as proposicdes e critérios de andlise. Dentre as questes de pesquisa
levantadas estdo: a tipologia, como e por quem sdo projetados e executados 0S eventos
corporativos realizados nas empresas que serviram como unidade de andlise, qual o
entendimento sobre o trabalho do gestor de eventos no ambiente corporativo, como pode ser
identificada a necessidade de departamentos especificos de gestdo de eventos e a avaliacdo da
dificuldade de insercdo do gestor de eventos no mercado.

Para tanto, foi aplicada a empresas de pequeno, médio e grande porte situadas entre
Cruzeiro e Guaratingueta (Cruzeiro, Cachoeira Paulista, Canas, Lorena e Guaratinguetd) e Sdo
José dos Campos, uma pesquisa de campo que consta de questionario (Apéndice) elaborado
com perguntas fechadas, pois se pretendeu identificar e analisar a posi¢ao das empresas quanto
ao trabalho relacionado ao profissional gestor de eventos.

A escolha por essa regido foi feita por meio da observacdo de proximidade a Fatec
Cruzeiro, cidade que sedia o Curso Superior de Tecnologia em Eventos, e, também, por serem
municipios maiores e economicamente desenvolvidos, com isso, oferecem a localizacdo
estratégica para a realizacdo de eventos corporativos.

No levantamento, chegou-se a uma amostra de 30 empresas, das quais dez sdo de
pequeno porte (com até 99 colaboradores), dez de médio porte (com até 499 trabalhadores) e
dez de grande porte (acima de 500 funcionarios), que responderam ao questionario, enviado via
plataforma Survey Monkey, por e-mail, no periodo de 02 a 16 de maio de 2019. O questionario
foi direcionado aos gestores responsaveis por administrar as atividades da empresa, que
possibilitaram a analise para construcdo de um diagnostico acerca das questdes levantadas, para
embasamento deste trabalho académico.

Ademais, foram feitas pesquisas bibliograficas, consulta a artigos de periédicos on-line

que subsidiaram a elaboracdo do quadro tedrico.
4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme mencionado na metodologia, este trabalho teve como objetivo identificar e
analisar como as empresas de pequeno, medio e grande porte realizam seus eventos
corporativos, quem os desenvolve e executa, além de verificar qual a visao sobre o profissional
gestor de eventos nessas organizacOes quanto a recursos humanos e a necessidade de
profissionais capacitados no ambito corporativo. Os resultados da pesquisa e sua discussao

podem ser acompanhados na analise a seguir.
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Gréfico 1: Porte da empresa

Qual o porte da empresa?

= Pequeno
m Medio
Grande

Fonte: Os autores.

O Gréfico 1 mostra o porte das empresas que participaram da pesquisa: dez de pequeno
porte, dez de médio e dez de grande porte. A amostra foi coletada em igual niUmero de empresas
conforme o porte, para que as informacGes fossem analisadas para melhor entendimento do
mercado como um todo.

Gréfico 2: Quantidade de eventos realizados anualmente na empresa

Quantos eventos séo realizados na empresa por ano?

® pequeno porte  mmédio porte grande porte

lab 6al10 Acimade 11

Fonte: Os autores.

No Gréfico 2, é verificada a quantidade de eventos realizados nas empresas no decorrer
do ano, definida por Giacaglia (2010) como grade anual de eventos. Foram contabilizados de
um a cinco eventos em nove empresas (oito de pequeno porte e uma de médio porte), seis a dez
eventos em nove empresas (duas de pequeno porte, seis de médio porte e uma de grande porte)
e acima de 11 eventos em 12 empresas (trés de médio porte e nove de grande porte). Constatou-
se que quanto maior a empresa, had maior investimento no desenvolvimento dos funcionarios
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por meio de treinamentos, palestras e workshops. Também foi observado que empresas de
pequeno porte ndo realizam nem participam de eventos para promogdao e divulgagdo da marca.

Grafico 3: Areas responsaveis por planejar, organizar e executar 0s eventos na empresa

A qual area pertencem os profissionais que planejam, organizam e
executam 0s eventos na empresa.

3%

= RH
m Comercial
MKT
m Setor de Gestdo em Eventos

57%

0%

Fonte: Os autores.

Conforme ja mencionado por Dias (1996), o profissional do ambiente corporativo torna-
se versatil devido a troca de experiéncia e contato com profissionais de outras areas, por isso
ele se integra a outros departamentos como representa o Grafico 3, com 12 empresas que tém
seus eventos organizados por profissionais de RH; o setor que mais planeja, organiza e executa
eventos € Marketing, com 17 empresas representadas; apenas um profissional de eventos que
estagia em uma média empresa, em um setor recém-criado, ainda em fase experimental.

Gréfico 4: Tipos de eventos realizados na empresa

Quais tipos de eventos séo realizados na empresa?

m Qualificacao profissional

m Contratenizacéo para
funcionarios

Confraternizacdo para
funcionarios e familiares

® Divulgacdo da empresa

Fonte: Os autores.

O Gréafico 4 mostra um levantamento feito para identificar quais tipologias de eventos
sdo realizadas dentro da empresa. Diante dos resultados, pode-se observar que 27 empresas

investem na qualificacdo profissional de seus funcionarios, 24 realizam confraternizagdes para
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colaboradores, 19 executam anualmente confraternizacdes entre funcionarios e seus familiares
e 18 empreendem eventos para a divulgacdo da empresa. Neste caso, percebeu-se que as
empresas de meédio e grande porte representam 86% das que promovem eventos para
fortalecimento de suas marcas. Constata-se, também, que 73% das empresas analisadas
investem na qualificacdo dos seus funcionarios e em marketing pessoal. Diante desses fatos, a
presenca de um gestor de eventos é primordial para que um planejamento seja elaborado, visto
que, exclusivamente, o gestor de eventos é capacitado para tal funcdo, além de prever riscos
juntamente com suas solucdes factiveis.

Gréfico 5: Necessidade de um departamento de eventos na empresa

Qual a visao sobre a necessidade de um
departamento de ventos na empresa?

H pequeno porte  ®médio porte grande porte

ndo ha necessidade

bastante necessario 5

pouco necessario 5

Fonte: Os autores.

Em anélise das informacdes obtidas no Grafico 5, na sequéncia, nota-se que a resposta
predominante é que as empresas ndo veem como prioridade a criacdo de um departamento para
eventos, ou seja, disponibilizar um setor para tal funcdo. No entendimento dos gestores ter
alguém capacitado para cuidar do meio corporativo empresarial ndo lhe trara o retorno
necessario. Oito (27%) somente dos respondentes consideram que é de bastante importancia ter
um departamento para eventos, dentre eles uma empresa de pequeno porte, duas de médio porte
e cinco de grande porte. Vale ressaltar que 20 empresas (67%) que participaram da pesquisa
apontam como pouco necessario um departamento de eventos, sete delas sdo de pequeno porte,
oito de médio porte e cinco de grande porte, resultado que ressalta a opinido por parte dos

gestores, mostrando gue o profissional de eventos € apontado como aquele que agrega valor a
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organizacdo. Dois (6%) gestores de empreendimentos de pequeno porte ndo veem nenhuma
necessidade da atuacdo do profissional de eventos.

Depreende-se, assim, que nem toda empresa vé a importancia de um setor para
gerenciar os eventos, uma vez que funcionarios de outros setores podem ser designados para a
realizacdo de eventos.

De acordo com Marques (2011), o profissional de eventos corporativos deve sempre
estar a pardas tendéncias e novidades do ramo, além de trabalhar o seu marketing pessoal, ou
seja, estar atento aos eventos em que participa quanto as suas vestimentas, postura, meios de
convivio e amizades. Assim, 0 gestor de eventos dentro da empresa é responsavel por trazer
novidades e inovacgdes enriquecedoras para seus superiores €, também, a toda equipe interna.
Giacaglia (2010) recomenda que 0s gestores de eventos apresentem aos Seus superiores um
check-list (Quadro 3, p. 9) para orienta-los na decisdo de utilizacdo de estrutura prépria ou
terceirizacdo. Mediante este check-list, entende-se como faz diferenca a presenca de um
profissional que conheca sobre como estruturar e planejar todo o evento com alto nivel de
profissionalismo, baixo custo, pouco envolvimento das demais areas da empresa, sem
sobrecarregar funcionarios de outros setores, tornando o evento com uma sazonalidade e
abrangéncia maior e, por fim, atribuindo para maior celeridade na execugao.

Gréfico 6: Maior dificuldade para abrir o mercado corporativo para 0 gestor de eventos externo a
empresa

Qual a maior dificuldade para abrir o mercado corporativo para o
gestor de eventos externo a empresa?
® Valor cobrado

m Desconhecimento sobre
0 servigo prestado

Falta de profissionais
qualificados

m Possibilidade de ser feito
por um setor da propria
empresa

Fonte: Os autores.

O Gréfico 6 apresenta 0 maior nimero na opcao de desconhecimento sobre o servigo
prestado pelo profissional de eventos: 18 empresas ndo sabem quais sédo as funcgdes do

profissional representadas em igual porcentagem, seguido de seis apontamentos sobre a falta
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de profissionais qualificados feitos por quatro empresas de grande porte e duas de médio porte;
o valor cobrado representado em quatro respostas de empresas de pequeno porte; por ultimo,
duas empresas de médio porte que relataram a opc¢éo de ser realizado por profissionais que ja
fazem parte do quadro de funcionarios.

Os dados sdo inquietantes para os profissionais de eventos, pois, em uma area que ndo
se abala por crises, obter uma porcentagem tdo alta no desconhecimento das fungdes que
executa um gestor de eventos é bastante preocupante, perante uma faculdade renomada que
oferece cursos superiores gratuitos e de excepcional qualidade na regido e forma profissionais
aptos a atuar com exceléncia no mercado corporativo. Se considerado que o Curso Superior de
Eventos mais proximo depois da Fatec Cruzeiro estd a mais de 220 km, em S&o Paulo (Jundiai,
Barueri e Ipiranga), a falta de conhecimento gera a desvalorizacdo do servico, pois se as
empresas desconhecem as funcBes dos gestores e os profissionais qualificados disponiveis,
torna-se diariamente arduo integrd-los no meio corporativo.

Gréfico 7: Conhecimento das empresas sobre o trabalho de um gestor de eventos

Existe por parte da empresa entendimento sobre o trabalho
de um gestor de eventos?

ESim
m Nao
50%

A empresa nao tem interesse
no conhecimento das funcdes
de um gestor de eventos

Fonte: Os autores.

O Gréfico 7 aponta que metade das 30 empresas analisadas ndo tém interesse no
conhecimento das fungdes de um gestor de eventos, seis dessas empresas sdo de pequeno porte
e nunca se informaram ou procuraram esclarecer as funces desempenhadas pelo profissional
de eventos, cinco de médio porte e quatro de grande porte relataram 0 mesmo desconhecimento
por julgar indiferente o trabalho do gestor de eventos. Nove empresas conhecem todas as
fungdes desempenhadas, a maioria de grande porte; exatamente cinco delas, trés empresas de

médio porte e uma de pequeno porte, apresentam discernimento acerca do trabalho executado
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pelo profissional de eventos. Mesmo com o grande nimero de profissionais qualificados
disponiveis no mercado, seis empresas desconhecem todas as fun¢des de um gestor de eventos,
das quais trés sao de pequeno porte, duas de méedio porte e uma companhia de grande porte.

Martini e Zampin (2014) pontuam que grande parte das empresas hoje investe no seu
capital intelectual, com orcamento que pode representar até 40% em busca de destaque diante
de seus concorrentes. Entende-se que as empresas situadas na regido escolhida ndo veem a
representatividade de um gestor de eventos, desconhecem suas fungdes, valores e pressupdem
que um profissional do departamento de eventos ndo sera capaz de contribuir no crescimento
da empresa, no entanto, sabe-se que é o contrario, pois o gestor de eventos seréa responsavel por
promover a empresa diante dos eventos realizados, exercer a troca de experiéncia entre
funcionarios e consumidores, gerando, entdo, um vinculo.

O subitem 1.3 (p. 8-9) mostra o0 Quadro 2 com as vantagens e desvantagens que se obtém
ao organizar um evento com a equipe interna ou externa, o que mostra o papel relevante do
gestor de eventos. Uma empresa que contrata os servicos de um gestor de eventos estard
tranquila para resolver outros assuntos sem ter que se preocupar com as providéncias. Além
disso, na presenca do gestor, as vantagens obtidas serdo o maior profissionalismo, maior
abrangéncia em sua atuagéo, maior velocidade na organizagdo, maior eficiéncia e flexibilidade
nos custos e maior capacidade na execugdo. Assim, a empresa, além de economizar no
investimento, por conta da capacidade e conhecimento que um gestor obtém de fornecedores e
valores, os riscos de erros na elabora¢do ou execucdo serdo minimos, além de calculados.
Ninguém é capaz de lidar tdo bem a frente de possiveis problemas quanto um profissional de
eventos.

Diante dos dados coletados foi possivel identificar a falta de conhecimento das empresas
pelos profissionais qualificados da area. Isto pode ser alarmante diante da quantidade de
profissionais que sdo formados por meio da Fatec Cruzeiro. A pesquisa aponta que, com a falta
de mercado na regido estudada, os profissionais sdo induzidos a abrirem seu proprio negdcio
ou a emigrar para uma cidade maior, fazendo com que contribuam para o crescimento de outras
cidades, estados ou até paises deixando suas cidades de origem em condicGes obsoletas, no que

se refere a eventos.
CONSIDERACOES FINAIS

Pelos resultados obtidos, depreende-se que as questdes de pesquisa elaboradas no

protocolo do estudo de caso foram devidamente respondidas.
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De acordo com a analise, observa-se que em diversas empresas hd pouca importancia

ao gestor de eventos, que ndo tem seu devido reconhecimento, sendo ainda visto como
supérfluo, ou seja, uma despesa a mais no orcamento, € ndo como um investimento de
engrandecimento e renovacdo. A falta de conhecimento do setor sobre sua relevancia
impossibilita que o profissional exerga suas habilidades e adquira experiéncia.

Com a pesquisa, foi possivel entender que mesmo as grandes empresas tendem a ndo
contratar profissionais especializados em Eventos, muitas vezes por nao saberem que existe
profissional qualificado ou por optarem, em algumas situacdes, por ndo contratar o profissional,
sobrecarregando outros funcionarios com atividades incompativeis com 0 escopo de suas
fungbes. O desconhecimento da capacitagdo do gestor de eventos tende a levar o0s
empreendedores a acreditarem que as equipes de Marketing e RH consigam atender as
demandas que 0s eventos corporativos requerem, por exemplo.

Essas consideracdes apontadas nas respostas obtidas no estudo de caso refletem uma
inibicdo para o crescimento do mercado corporativo situado na unidade de andlise deste
trabalho. O potencial econémico dos eventos realizados pelas empresas impossibilita que o
turismo de negdcios se instale e desenvolva a regido economicamente como um todo, diante
das trocas monetarias existentes nas etapas de organizacdo de grandes eventos empresariais,
bem como o acimulo de profissionais qualificados que ndo exercem sua profissao.

O objetivo principal do trabalho - identificacdo do problema de atuacdo do profissional
de eventos nas empresas situadas entre Cruzeiro e Guaratingueta (Cruzeiro, Cachoeira Paulista,
Canas, Lorena e Guaratinguetd) e Sdo José dos Campos — foi atingido e contribuiu para o
entendimento de que o Curso Superior de Tecnologia em Eventos da Fatec Cruzeiro é
fundamental para a qualificacdo do profissional que almeja se inserir no mercado.

Considera-se que o presente trabalho fornece contetdo que podera ser utilizado como
embasamento para a divulgacéo do curso supracitado e para a compreensdo de sua relevancia

ndo soO para as empresas, mas para a populacao regional.
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Apéndice
Esta pesquisa tem carater meramente académico e contribuird para os resultados do
estudo de caso de um Trabalho de Graduacéo (TG) do Curso de Tecnologia em Eventos da

Fatec Cruzeiro.

Nome:

Funcéo:

Qual o porte da empresa?
) Pequeno.
) Medio.
) Grande.

~ A~ N =

2 Quantos eventos séo realizados na empresa por ano?
( )Delas.

( ) Deb5alo.

() Acimade 10.

3. A qual area pertencem os profissionais que planejam, organizam e executam os eventos

da empresa?

( )RH.
() Comercial.
() MKT.

() Setor de Gestdo em Eventos.
() Outros. Qual?

4. Quais tipos de eventos séo realizados na empresa?

() Qualificacédo profissional (palestras, cursos, treinamentos, etc.)
() Confraternizacgdo para funcionarios

() Confraternizacdo para funcionarios e familiares.
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6.

Prof. Waldomiro May C en t/ f ICA  Humanidades & Tecnologia
) Divulgacdo da empresa (feiras, workshops, simposios, etc.)
Qual a visdo sobre a necessidade de um departamento de eventos na empresa?

) Pouco necessario.
) Bastante importante.

) Néo ha necessidade.

Qual a maior dificuldade para abrir o mercado corporativo para o gestor de eventos

externo & empresa?

(
(
(
(

) Valor cobrado.
) Desconhecimento sobre o servigo prestado.
) Falta de profissionais qualificados.

) Qutros.

Existe, por parte da empresa, entendimento sobre o trabalho de um gestor de eventos?

) Sim, conheco todas as fun¢des desempenhadas pelo gestor de eventos.
) Néo, desconheco todas as funcdes desempenhadas pelo gestor de eventos.

) A empresa ndo tem interesse no conhecimento das fungdes de um gestor de eventos.
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