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Resumo

Este artigo teve como objetivo geral demonstrar como o enderecamento adequado de estoque auxilia
as empresas na reducdo de custos, de desperdicios e de movimentacGes desnecessarias de seus
materiais. Como objetivo especifico focou-se na criacdo de etiquetas inteligentes definindo-as por cores
com niveis de prioridade, buscando fazer aderéncia ao controle FIFO do més pelo setor de logistica da
empresa, além de sugerir a alteracdo no layout do estoque. O trabalho teve como principal motivacdo a
relevancia do tema com seu contelido pratico. A metodologia utilizada foi a pesquisa bibliografica com
0s principais pensamentos tedricos e estudo de campo, analisando a forma atual de armazenagem e
enderecamento das chapas de acos avancados e do layout do estoque da empresa. Como resultado final
foram criadas as etiquetas inteligentes com separacéo por nivel de importancia, dando-se prioridade no
enderecamento das chapas de maior giro. Foi sugerido também a implantacdo tanto no estoque aberto
guanto no estoque fechado a utilizacio de Cantilevers deixando o layout mais enxuto e dindmico para
empresa, maximizando o espago do estoque, reduzindo o desperdicio de tempo na localizacdo do item,
eliminado as movimentacdes desnecessarias pelo operador e as perdas de materiais.

Palavras-chave: Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos. Etiquetas Inteligentes. Gestdo de
Estoque. Chapas de Acos Avangados. Layout.

IMPROVEMENT IN LAYOUT AND ADDRESSING STEEL SHEET STOCK ADDRESS IN AN
AUTOMOTIVE INDUSTRY

Abstract

This paper aims to demonstrate how proper inventory addressing helps companies reduce costs, waste
and unnecessary movement of their materials. As a specific objective, it focused on the creation of smart
labels defining them by color with priority levels, seeking to adhere to the FIFO control of the month
by the company's logistics sector, as well as suggesting a change in inventory layout. The work had as
main motivation the relevance of the theme with its practical content. The methodology used was the
bibliographic research with the main theoretical thoughts and field study, analyzing the current form
of storage and addressing of the advanced steel sheets and the layout of the company's stock. As a final
result, smart labels were created by level of importance, giving priority to addressing the highest
turning plates. It was also suggested to deploy both open and closed stock using Cantilevers leaving
the leaner and more dynamic layout for the company, maximizing stock space, reducing waste of time
in locating the item, eliminating unnecessary movement by the operator and to material losses.
Keywords: Supply Chain Management. Smart Tags. Stock Management. Advanced Steel Sheets. Layout.
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INTRODUCAO

As empresas que atuam como fabricantes ou montadoras do setor automotivo,
dependem fortemente de um estoque bem gerenciado por uma série de razdes. Empresas que
estiverem sem um bom esquema de localiza¢do e enderecamento logistico, os produtos ou
matérias-primas estocados neles podem se acumular e se misturar, fazendo com que os pedidos
sofram atrasos na separacdo, dificultando a movimentacdo pelos operadores. No fim das
contas, como uma empresa que depende de producdo poderia sobreviver sem um bom sistema
de gerenciamento de estoques num mercado tdo competitivo?

O presente trabalho tem como principal motivacdo a relevancia do tema com seu
conteddo pratico, item essencial aos alunos do Curso de Gestdo da Producdo Industrial para o
aprimoramento do pensamento critico diante dos problemas cotidianos da industria em geral.
Por esse motivo, este trabalho teve como objetivo geral uma proposta de melhoria que
demonstre como um adequado enderecamento de estoque pode auxiliar as empresas em geral
na reducdo de custos, de desperdicios e de movimentacGes desnecessarias dentro do estoque.
Os objetivos especificos focaram na criacdo de etiquetas inteligentes definindo-as por cores
com niveis de prioridade, buscando adapté-las ao controle FIFO do més pelo setor de logistica,
além de sugerir a alteracdo no layout do estoque, com a implantacdo do uso de Cantilevers.

Os métodos utilizados foram a pesquisa bibliografica e estudo de campo com a
realizacdo da visita in loco para analise da forma atual de armazenagem, enderecamento das
chapas de acos e layout, além de entrevistas estruturadas com os gestores e funcionarios da
empresa estudada. Enfim, espera-se mostrar que a identificacdo dos materiais, com o uso de
etiquetas para o controle do fluxo e armazenamento de materiais dentro do estoque é de suma

importancia para o controle logistico.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O aco é um material caracterizado pelas amplas propriedades (resisténcia a tracdo de
100 a 5000 MPa, temperaturas de utilizacdo de 198°C a 650°C, podendo ser submetidos a
atmosferas de corrosao &cidas, alcalinas e salinas), amplas aplica¢des (do setor de construcao
a transporte, maquinas e equipamentos, energia, maritima, protecdo ambiental, bélica, entre
outros), de facil reciclagem (a sucata de aco sendo utilizada para produzir agos de alta

qualidade) e baixo custo (DONG et al., 2011). Além disso, atualmente, é caracterizado pela
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produgdo em massa, sendo que, em 2012, a producdo mundial de aco bruto foi de cerca de 1,5
bilhdes de toneladas, de acordo com o World Steel Association - WSA (2013).

2.1  Acos Avangados

Né&o ha duvidas que o0 a¢o ndo € somente um material basico, mas tambem é um tipo de
material avancado que muda diariamente, principalmente devido a contribuicdo da metalurgia
fisica e quimica, instalagdes e processamento do material, exigéncias de mercado, etc (GAN,
2011). Estes materiais compdem aproximadamente entre 60% e 70% da massa total de um
automovel, e é sem duvida a base para os veiculos terem alto desempenho, menor peso e
seguranca. Eles sdo usados na producdo da carroceria do carro e carcaga do motor (enclosure),
sistema de transmissdo, chassis, partes da suspensao, etc (DE COOMAN; CHIN; KIM, 2011;
GAN, 2011; KIM et al, 2009).

Atualmente, o desenvolvimento de acos automotivos ocorre de maneira tdo acelerada
gue ndo se pode imaginar o progresso futuro precisamente. A Figura 1, demonstra a
importancia dos acos para as industrias do setor automotivo.

Figura 1: Composi¢do média da distribuicdo da massa de um automével - 2010

W Acos W Metois ndio ferrosos B Fluidos W Vidros B Outros W Pldsticos

1%

&

Fonte: Adaptado de Fukugauchi (2014).

Como pode ser observado, a utilizagdo dos acos nas industrias automotivas perfaz um
total de 64% da matéria prima usada na fabricacdo do automovel, mostrando, portanto, que o
aco é um item essencial para sua fabricacdo. Por esse motivo, as inddstrias precisam
constantemente melhorar suas propriedades fisicas, visando a redugdo de peso, além de

agregacao de outros fatores.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, Edicdo Especial EIC 2020, p. 6-222, nov., 2020. 112



Fatcec Revista H-EC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ / ca Humanidades & Tecnologia
2.2 Aco Avangado Dual Phase - DP

A empresa estudada utiliza o aco avancado HSDP (High Strenghts Dual Phases) na
producéo de suas longarinas, buscando atender a uma vasta gama de especificac0es presentes
no mercado e contribuir para o desenvolvimento de projetos focados em reducgéo de custo e
peso aliados a alta resisténcia e durabilidade.

Esta classe de material apresenta uma série de caracteristicas mecanicas que lhe
assegura boa conformabilidade: escoamento continuo; limite de escoamento (a 0,2% de
deformacéo) entre 300 e 380 MPa; alto coeficiente de encruamento entre 0,2 e 0,3; baixa razéo
elastica, entre 0,5 e 0,6; e alongamento total superior a 27%. Possuem um importante efeito
BH (bake hardening) promovendo aumento do limite de escoamento durante o ciclo de cura
no processo de pintura e alta resisténcia ao amassamento (dent resistence) em painéis externos
(GORNI, 2009; SHAW; ZUIDEMA, 2001). A resisténcia deste aco atinge a faixa de 500 -
1200 MPa (KUZIAK; KAWALLA; WAENGLER, 2008).

Os acos DP com maior resisténcia tém grande propensao a apresentar variacao
dimensional, empeno ou distor¢do angular por retorno elastico apds prensagem. Excelentes
resultados foram obtidos em operagdes de estampagem, tornando possivel a producédo de pegas
mesmo muito dificeis. No entanto, esse tipo de aco € mais recomendado para aplicacdes de
estampagem profunda (SAMEK; KRIZAN, 2012).

Segundo Galan et al. (2012), a demanda por estes acos para aplicagdes automotivas esta
aumentando significante e continuamente, especialmente para a producéo de rodas.

Figura 2: Exemplo de aplicacéo de agos DP em carroceria de um automovel.
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Fonte: Adaptado de MARRA (2008).
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Conforme o aumento na exigéncia dos consumidores por automéveis mais eficientes e
seguros, 0 aco DP foi desenvolvido para ajudar as industrias a atingir esse objetivo. Cada vez

mais, esse tipo de aco é utilizado mostrando sua importancia na fabricacdo dos veiculos.
2.3  GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTO — GCS

Hoinaski (2015), afirma que Gestdo da Cadeia de Suprimentos é o processo de
planejamento, implementacdo e o eficiente controle do fluxo e estocagem de matérias primas,
semitrabalhadas e produtos finais e das relativas informagdes do ponto de origem ao ponto de
consumo com o objetivo de satisfazer as exigéncias dos clientes.

Figura 3: Gestdo da Cadeia de Abastecimento Supply Chain Management.
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Fonte: https://blogdaqualidade.com.br/gestao—da—cadeia—de-abastecimento—suppIy-chain—ménagement/ (2019)

Estas atividades juntamente aos input e output formam o quadro dos componentes
da gestdo da logistica que pode compreender todas ou somente algumas das atividades
supracitadas, segundo o fato que seja mais ou menos integradas.

Hoinaski (2015) explica que a integracdo das diversas areas da logistica é necessaria
por dois motivos: As escolhas efetuadas em uma certa area de atividade logistica impactam
sobre todas as outras areas (trade-offs); O potencial de eficiéncia inerente na logistica como
totalidade das atividades que a compdem é extremamente elevado.

Aliés, o conceito de Gestdo da Cadeia de Suprimentos (GCS), se bem que relativamente
novo, nNdo é outra coisa que uma extensdo da logica da logistica. A gestdo logistica tradicional
se ocupa principalmente da otimizacdo dos fluxos no interno da empresa, enquanto a Gestéo
da Cadeia de Suprimentos reconhece que a integracdo interna a empresa ndo é por si sO

suficiente.
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Atualmente as empresas visam a reducdo de custos ou melhoria dos rendimentos as

despesas dos proprios parceiros da GCS sem notar que a simples transferéncia de custos nas
fases antecedentes e posteriores ndo as tornam mais competitivas. O motivo € ligado ao fato
de que no fim do processo, estes custos chegardo no mercado final no preco pago pelo

consumidor final.

2.4  LAYOUT E ENDERECAMENTO DO ESTOQUE

Para Dias (1996), layout pode ser definido como o arranjo de homens, maquinas e
materiais que permite integrar o fluxo de materiais e a operacdo dos equipamentos de
movimentacdo. Este arranjo interfere diretamente na realizacdo de uma operacéo eficiente e
efetiva de armazenagem, pois, é o layout que determina, tipicamente, o grau de acessibilidade
ao material, os locais de areas obstruidas, a eficiéncia de mao-de-obra, a seguranca do pessoal
e do armazém.

Segundo Moura (1997), os objetivos do layout devem ser: Assegurar a utilizacédo
maxima do espacgo; Propiciar a mais eficiente movimentacdo de materiais; Propiciar a
estocagem mais econémica, com relacdo as despesas de equipamento, espaco e mao-de-obra;
Propiciar flexibilidade méaxima para satisfazer as necessidades de mudanca, de estocagem e de

movimentacao.

Figura 4: Exemplo de layout de estoque de matéria-prima.
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Fonte: http://www.revistasg.uff.br/index.php/sg/article/view/1072/607 (2019).

Para Martins et. al. (2006), os trés principais tipos de layout sdo por processo ou
funcional, em linha e celular:

Layout por Processo ou Funcional: Todos 0s processos e 0s equipamentos do mesmo
tipo sdo desenvolvidos na mesma area e tambeém operagdes ou montagens semelhantes séo

agrupadas na mesma area. O material se desloca buscando os diferentes processos. O layout é

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, Edicdo Especial EIC 2020, p. 6-222, nov., 2020. 115



F atcec Revista H-1EC

Prof. Waldomiro May C/ en t/ f 1CA  Humanidades & Tecnologia

flexivel para atender a mudancas de mercado e do espaco fisico, atendendo a produtos
diversificados em quantidades variaveis ao longo do tempo.

Layout em Linha: As maquinas e/ou as estacGes de trabalho séo colocadas de acordo
com a sequéncia das operacOes e séo executadas de acordo com a sequéncia estabelecida sem
caminhos alternativos, ou seja, tem que passar pelo caminho estabelecido. O material percorre
um caminho previamente determinado no processo. E indicado para producdo com pouca ou
nenhuma diversificacdo, em quantidade constante ao longo do tempo e em grande quantidade.

Layout Celular: Consiste em arranjar em um so local (a célula) maquinas diferentes
que possam fabricar o produto inteiro. O material se desloca dentro da célula buscando os
processos necessarios. Sua principal caracteristica € a relativa flexibilidade quanto ao tamanho

de lotes por produto.
2.5 GESTAO DE ESTOQUE

Viana (2000) afirma que a gestdo de estoques é um conjunto de atividades que visa
atender as necessidades de material da organizacdo, com o maximo de eficiéncia e menor custo,
por meio da maior rotatividade possivel, tendo como objetivo principal a busca constante do
equilibrio entre nivel de estoque ideal e reducdo dos custos gerais de estoque.

Segundo Francischini (2002), o custo de estoque pode ser desmembrado em quatro
partes, que auxiliam na determinacdo do nivel de estoque a ser mantido: Custo de aquisicdo —
valor pago pela empresa compradora pelo material adquirido; Custo de armazenagem —
incorrido para manter o estoque disponivel. O célculo desse custo envolve fatores, como:
aluguel, seguros, perdas e danos, impostos, movimentacdes, mao-de-obra, despesas € juros;
Custo de pedido — valor gasto pela empresa para que determinado lote de compra possa ser
solicitado ao fornecedor e entregue na empresa compradora; Custo de falta — ocorre quando a

empresa busca reduzir a0 maximo seus estoques.
2.6 ENDERECAMENTO LOGISTICO E MAPEAMENTO FisICO DO ESTOQUE

Segundo Gava (2017), o enderecamento logistico estabelece sistemas de localizacéo
dividindo o armazém por local, blocos, ruas, colunas e niveis, com uma organizacdo
semelhante a de uma cidade. Explica ainda que, sem um bom esquema de localizagdo e

enderecamento logistico, os produtos ou matérias primas podem se acumular e se misturar
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dentro do estoque. Além disso, os pedidos podem sofrer atrasos na separacao, levando a

dificuldade na movimentacao pelos operadores podendo fazer com que eles fiquem perdidos
dentro do armazém. Pode-se afirmar que o enderecamento tem grande influéncia na utilizacéo
dos espagos de armazenagem e se bem implementado, agiliza a tarefa dos operadores, pois
basta olhar o cadastro de produtos na tela do computador e ver a sua respectiva localizacdo no
estoque.

Gava (2017) explica que investir no mapeamento fisico € o menor gasto relacionado ao
armazém que ajudara a aumentar sua eficiéncia e a organizacdo. Do mesmo modo, conhecer
melhor seu estoque € importante para saber 0 que esta sendo empregado e 0 que sera necessario
desenvolver. Por isso, fazer um levantamento inicial é o que servira de termdmetro para as
proximas etapas.

Na Figura 5, pode-se notar como o enderegamento correto do estoque feito de maneira
clara e objetiva pode facilitar no encontro pelo operador do produto ou matéria prima quando
for necessario. O enderecamento deve ser minuciosamente planejado conforme as
caracteristicas e necessidades da empresa, atendendo de forma simples e facil compreenséo.

Figura 5: O Poder do Enderecamento Logistico no Estoque e no Sistema de Localizacéo.
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Fonte: Ricardo Machado. Blog Bluesoft. (2019.

Para Martins (2002), o enderegamento € uma das técnicas facilitadoras da localizacdo
de itens no estoque em que os beneficios de um bom enderecamento logistico corroboram para:
Maéaximo aproveitamento do espaco; Utilizagéo efetiva de méo de obra e equipamento; Acesso
facil a todos os itens; Movimentagdo eficiente; Maxima protecdo dos itens; Boa qualidade de

armazenagem.
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2.7 IDENTIFICACAO DOS MATERIAIS

Para Paoleschi (2014), a identificacdo dos materiais existentes na empresa deve ser
obrigatoria e, se esta empresa pretende alcancar a certificagdo 1SO, ela se torna fundamental,
servindo também para as empresas que ja contam com a certificacdo e precisam manté-la.
Explica ainda que a identificacdo dos materiais deve ser feita por etiquetas para facilitar a
identificacdo visual, local do destino e se 0 material esta liberado para uso, mas é preciso que

estas etiquetas sejam corretamente preenchidas.

No estoque, a identificagdo podera ser feita por meio da etiqueta afixada na prateleira
ou na embalagem da mesma. Cada etiqueta deve representar o lote ou a nota fiscal
de entrada. Nas etiquetas devem constar a data de emissdo, o cddigo, a descrigéo do
produto, a data, o fornecedor, o nimero do relatério de recebimento, a quantidade e
o destino do material. Nenhum material pode ser guardado ou movimentado sem estar
devidamente identificado. (PAOLESCHI, 2014).

Pode-se afirmar que o uso de etiquetas para o controle do fluxo e armazenamento de
materiais dentro do estoque € de suma importancia para o controle logistico.

Existem diferentes tipos de etiquetas:

a) ETIQUETAS com CODIGOS DE BARRAS

Os cddigos de barras unidimensionais sdo grandes aliados da logistica, visto que neles
é possivel armazenar diversas informacdes sobre o produto que esta sendo transportando. As
etiquetas com codigos de barras podem ser usadas tanto para controle interno, como na parte
de armazenagem, quanto para o transporte e distribuicdo, sendo ainda uma forma de
rastreamento da localizacéo do objeto para a empresa.

b) ETIQUETAS coM QR CODES (QUICK RESPONSE CODEYS)

Os cddigos de barras unidimensionais, amplamente utilizados na embalagem dos
produtos, apresentam limites quanto a quantidade de dados que armazena. Em face desta
limitacdo os codigos bidimensionais, tri e tetradimensionais foram criados. Existem mais de
1000 cddigos de barras diferentes e aproximadamente 100 deles sdo codigos de barras
bidimensionais.

Desses, cerca de doze sdo utilizados para etiquetas moveis. A nomenclatura etiqueta
movel se aplica aos cadigos bidimensionais quando o leitor do cddigo se encontra instalado
em um telefone celular. Entre os diversos codigos bidimensionais que estdo em uso, 0s mais
famosos sdo QR-Code, Data-Matrix, Shotcode e Beetag (EBNER, 2008).

Na Figura 6, encontram-se exemplos de etiquetas bidimensionais:
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Figura 6: Etiquetas Bidimensionais e suas variaveis (...)
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O QR Code foi desenvolvido pela empresa japonesa Denso Wave em 1994 com o
objetivo de melhorar o controle de estoque, monitorar as unidades em produgéo e ser um
simbolo facilmente interpretado pelo equipamento de scanner. Pode ser definido como um
simbolo, um c6digo matriz que armazena dados tanto horizontal quanto verticalmente, o que
possibilita 0 armazenamento de um maior nimero de informacg6es, quando comparados aos
codigos de barras tradicionais. Para ampliar o uso do QR Code, a Denso Wave julgou
necessario definir especificacbes claras e torna-las publicas. Além disso, a empresa liberou o
uso da tecnologia ndo exercendo o seu direito de patente (DENSO WAVE, 2011).

O QR Code classifica-se, conforme Lemos (2007), como uma Realidade Movel
Aumentada onde as informacdes presentes em determinada localidade séo visualizadas em um
dispositivo mével, “aumentando” a informagao. Utiliza-se neste caso um hiperlink chamado
Mobile Augmented Reality Applications (MARA) que, por meio de um cellular, torna
acessiveis informacd@es, que ndo estdo disponiveis no local, sobre o objeto etiquetado.

Os QR Codes sdo muito populares no Japdo. Seu funcionamento € considerado simples
uma vez que se captura a imagem do c6digo com a camera de celular, decodifica-se a imagem
por meio de um leitor do cddigo instalado no equipamento, e I&-se a mensagem decodificada
no celular direcionando a um link URL. A maioria dos celulares do pais ja possui software que
os decodificam. Diversas sdo suas aplicacfes, desde fornecer codigos de voucher para
supermercados, até disponibilizar informacdes adicionais sobre todo tipo de produto atraves
da web. H& um predominio do uso desses codigos em material de propaganda. Em outros
lugares do mundo, no entanto, eles estdo lentamente se tornando mais comuns (WALSH,
2009).

¢) VANTAGENS DE USAR ETIQUETAS cCOM QR CODE
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A primeira vantagem é que 0 QR Code ndo precisa de um equipamento especifico para
leitura, como o codigo de barras necessita de um leitor ou coletor de dados. Qualquer pessoa
com um smartphone ou tablet, que baixe o programa de leitura, podera ler o cddigo de maneira
rapida e facil. 1sso acaba gerando uma economia na empresa, uma vez que esta ndo precisara
investir em mais um equipamento para sua equipe.

O QR Code também apresenta uma resposta mais rapida que os cddigos de barras
tradicionais, tornando-se a melhor escolha para quem ndo tem tempo a perder. Ele ainda possui
um sistema de corregéo de erros, podendo ser lido mesmo se danificado e faltando um pedaco
do cddigo. Além do mais, 0 QR Code ainda pode ser lido em todas as dire¢des e até mesmo
em superficies que ndo sejam planas, apresentando uma maior variedade de aplicacfes e
facilidade que o cadigo de barras tradicional.

d) ETIQUETAS FIFO

Segundo Goulart (2016), etiquetas mensais ou semanais, ou melhor, “Etiquetas
FIFO”, como sdao conhecidas, sdo usadas para controlar entradas e saidas de produtos
armazenados e assim garantir a rotatividade no estoque, principalmente de pereciveis.

Afirma ainda que FIFO significa “First In, First Out”, ou PEPS (Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai), sendo um meio de gerenciar o estoque (tanto no ponto de venda
como nos centros de distribuicdo) de modo a circular todos os produtos pela ordem de chegada,
garantindo que nenhum item fique parado no galpdo estragando.

Uma das caracteristicas mais importantes é que elas devem ser claras e visiveis, para
que o controle do estoque seja agil e intuitivo. O funcionario deve saber rapidamente qual caixa
ou pallet pegar no estoque, por isso sdo utilizadas etiquetas grandes em cores diferentes, uma
para cada més do ano. Em restaurantes, seguindo o mesmo principio, a preferéncia € por
etiquetas com o dia da semana.

Figura 7: Exemplos de etiquetas FIFO para organizacdo de estoque.

WIS W WA

.- T W

Fonte: https://www.promtec.com.br/wp-content/uploads/2018/08/ilustracoes_2-04.jpg. (2019).
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Essas etiquetas podem ser grandes ou pequenas, dependendo da aplicacdo. Para centros
de distribuicéo e etiquetagem de pallets recomenda-se 0 uso de etiquetas grandes e visiveis. Ja

em uma despensa de restaurante, uma etiqueta menor € uma solucéo mais pratica.
2.8  CANTILEVERS

Viana (2002) afirma que os Cantilevers sdo estruturas tipicas para armazenagem de
pecas de grande comprimento, barras, tubos e perfis, constituida por uma série de cavaletes,
formados por colunas perfuradas nas quais se encaixam os bragos em balanco, cuja altura é
regulavel e os cavaletes sdo interligados por intermédio de distanciadores.

De acordo com Paoleschi (2014), o uso de Cantilevers permite boa seletividade e
velocidade de armazenagem, sendo perfeito para armazenagem de pegas de grande
comprimento. Destinam-se a cargas armazenadas pela lateral, preferencialmente por
empilhadeiras, como madeiras, barras, tubos, trefilados, pranchas.

Nas Figuras 8 (a) e (b), é possivel verificar exemplos da utilizacao de cantilevers:

Figura 8 (a): Cantilever versus Peso.

Fonte: Google (2019).

Na Figura 8 (a), é notavel a resisténcia dessa estrutura de armazenamento, suportando
grandes cargas de peso, mostrando-se ideal para armazenamento das chapas de aco. Além
disso, conforme pode ser visualizado na Figura 8 (b), facilita muito a organizacgéo do estoque,

mostrando-se ideal para o estoque de chapas de aco.

3 METODOLOGIA

Os métodos utilizados nesse trabalho foram a anélise bibliografica e estudo de campo,

com a realizacdo da visita in loco para analise do layout e sistema de enderegcamento atual,
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além de entrevistas com o gestor da area e seus funcionarios. Para o estudo de campo, foi
firmada uma parceria entre a empresa e a unidade de ensino com a assinatura de termo de
convénio técnico e cientifico, visando resguardar as partes envolvidas.

O fluxograma experimental demonstra todos 0s passos que O projeto percorreu,
passando por diversas etapas importantes, desde o start em sala de aula, com a defini¢do do
tema, passando pelas visitas in loco e estudo em campo, sempre sob supervisdo do orientador
do trabalho, até os ajustes finais para a defesa do trabalho em banca.

Figura 9: Fluxograma experimental referente ao desenvolvimento do projeto.
Visita in joco

com entrevista
Gestor da area

{ogatica/ ' ; Nivel 1
Assinatura SIS -
Termo de

Nivel 2

Nivel 3

Koche (1997, p. 122) afirma que a pesquisa bibliogréfica pode ser realizada com
diferentes fins: a) para ampliar o grau de conhecimentos em uma determinada area, capacitando
o0 investigador a compreender ou delimitar melhor um problema de pesquisa; b) para dominar
o conhecimento disponivel e utiliza-lo como base ou fundamentacdo na construgdo de um
modelo teérico explicativo de um problema, isto é, como instrumento auxiliar para a
construcdo e fundamentacdo de hipoteses; ¢) para descrever ou sistematizar o estado da arte,
daquele momento, pertinente a um determinado tema ou problema.

O estudo de campo foi 0 outro método escolhido pois é um tipo de pesquisa que procura
o aprofundamento de uma realidade especifica. Para Ventura (2002, p. 79), a pesquisa de
campo deve merecer grande atencdo, pois devem ser indicados os critérios de escolha da
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amostragem (das pessoas que serdo escolhidas como exemplares de certa situagéo), a forma

pela qual serdo coletados os dados e os critérios de analise dos dados obtidos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa foco deste projeto fornece produtos para as principais montadoras do pais
tendo como principal matéria prima, as chapas de acos avangados Dual Phase, de maior valor
agregado em relacao aos outros tipos de chapa. Foi realizada visita in loco com entrevista direta
com o responsavel do setor de logistica da empresa, em que foi possivel fazer uma sintese da
situacdo problema. Dos problemas identificados, um esta relacionado com problema no fluxo
de gestdo de estoque de chapas de aco na empresa, misturando chapas de aco de varias
categorias, caracteristicas e espessuras empilhadas em cima da outra, caracterizando a forma
de estocagem como modo blocado, além da baixa padronizacdo do layout do estoque.

Foi levantado que a empresa tem como clientes internos os seguintes setores: Laser,
Prensaria Leve, Média e Pesada e que chegam do fornecedor aproximadamente 500 toneladas
por més e 5.600 de toneladas de chapas por ano. Dentre os principais fornecedores estdo as
empresas Usinas CSN, Usiminas e Acelor, entretanto, todo o material passa por beneficiadores,
como AABREU e Centiasa. O tamanho aproximado da maior chapa é de 12.000 mm e da
menor de 5.000 mm com a largura méaxima de 1500 mm e minimo de 800 mm.

Levantou-se que o setor de logistica da empresa funciona em trés turnos, contando com
dois funcionarios por turno, sendo um empilhadeirista e um conferente.

Os conferentes e empilhadeiristas informaram que suas principais dificuldades séo a
movimentacdo dentro do estoque, a sua desorganizacdo, a falta de treinamento dos
funcionarios, além do carregamento em déficit por movimentacdo e erro de estoque e
dificuldade na localizacdo dos materiais. Comentou-se que o estoque é dividido pelas
espessuras das chapas e em blocos que vdo do um ao doze. Comentou-se que desde 0s
primordios, a empresa adota a forma de estoque blocada para todos os setores e que, até os dias

atuais, ndo houve alteragdo no tipo de estrutura dos estoques.

4.1 ESTOQUE DAS CHAPAS NA EMPRESA

Na empresa, ha dois locais para o armazenamento exclusivo das chapas de aco, ficando

um em ambiente aberto, ao ar livre e outro, em uma area coberta do patio de matéria prima, com
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as chapas protegidas das intempéries. No estoque aberto, ficam armazenadas somente as
chapas de espessuras de 6, 4 e 2mm. Como pode ser visualizado na Figura 10, o estoque aberto
localiza-se antes do galpéo fechado, contendo as chapas de maior utilizacdo e para mais facil
acesso pelos operadores:

Figug 10: Estoque aberto — Chapas de aco 6, 4 e 2mm.
g s N )

N i =

Fonte: Autores (2019).

Pode-se notar que ndo hd nenhum sistema de enderecamento neste local, nem sequer
separacdo por ruas. Somente as chapas de 6mm estdo dispostas de um lado, as de 4 mm de
outro e de 2mm no final do estoque. Dependendo da experiéncia do operador ou
empilhadeirista, essa separacdo pode leva-lo a se confundir ou dificultar sua localizagéo.

Conforme Figuras 11 (a) e (b), a area coberta do patio de matéria prima localiza-se apds

0 galpéo aberto, abrigando as chapas que precisam de maior prote¢do contra as intempéries:

Figura 11 (a): Visdo lateral area coberta do patio. Figura 11 (b): Visdao frontal area coberta do patio.
= - - = 3B ]

T

Fonte: Autores (2019).

4.2 IDENTIFICACAO DAS CHAPAS NO ESTOQUE

Quando a empresa compra seus acos, as chapas ja vém da usina de beneficiamento com

a sinalizacao por cores, com efeito visual buscando facilitar a identificacéo do tipo de ago com
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que ela foi produzida. No entanto, quando chega na empresa, as cores e a etiqueta de fabricacdo

ndo se mostram suficientes para o dia a dia dos colaboradores. Conforme pode ser identificado
na Figura 12, posteriormente os operadores da empresa demarcam e escrevem com caneta
industrial as caracteristicas mais importantes na chapa, fato esse que precisa ser aprimorado.

Figura 12: Identificacdo das Chapas Usina por Cores + Marcagdo pelos Operadores.

Fonte: Autores (2019)

Esse processo de sinalizagdo com caneta industrial, apesar de facilitar sua identificacao,
atrapalham no processo de decapagem e quando chegam na producdo, se aconteceu alguma
falha no processo de limpeza e decapagem, acaba atrapalhando sua pintura, exigindo um

processo mais apurado para que nao fique nenhum resquicio desta marcagéo.
4.3 ENDERECAMENTO DO ESTOQUE
Identificou-se que somente no galpdo fechado a empresa teve a preocupacéo de utilizar

o0 enderecamento do estoque, no entanto, ndo é insuficiente.

Figura 13: Enderegamento do Estoque das chapas por Ruas.

T

[

Fonte: Autores (2019).
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E compreensivel o uso do enderecamento atual, haja visto que o layout ndo esta de
acordo, ndo havendo espaco para nada, por isso, para se pensar num enderecamento mais
eficiente, é primordial a mudanca e readequacdo do layout, pois o atual € de dificil visualizacao,

portanto, precisa ser melhorado.

4.4  FLUXOGRAMA DO CICLO DA CHAPA DE ACO NA EMPRESA

Como complementacao deste trabalho, faz-se necessario conhecer e compreender todo
o fluxo da chapa de aco dentro da empresa, a partir do inicio, com o pedido do cliente, passando
pelos setores de logistica, producdo, qualidade e transporte, até a chegada no cliente final. Por
esse motivo, foi desenvolvido o fluxograma de chapa de aco na empresa conforme Figuras
14(a) e 14(b):
Figura 14(a)' Fluxograma do Ciclo da Chapa de a(;o na Empresa (Parte 1)

| Pedido Montadoras - Clientes Setor PCP | Setor de Produgdo | Setor de Logistica | Setor de Compras

S e @ - 33 = b = @

Transporte | Fornecedor Acos Dualgm,gg |

Setor de Compras Setor de Logistica Producdo Producdo

(Curshuriacia| (Armsusemerneri { amio Brodugia) (80 Exapa - Decapiggern] 120 Etaga - Tewsursd

%

Producao
52 Enap - Mrtured

Produgdo Produgdo - ,?LT'_‘,’,?,?? -

5%t - Larwned
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Figura 14(b): Fluxograma do Ciclo da Chapa de aco na Empresa.

Producdo Qualidade Estoque de Produtos Acabados Setor de Logistica

[ Erags « Masttiggem Ouaak) (B Etasw - Irapecio o Retrabiabrof 0% Erupa ~ Proguaragdo Expedigio] 104 Exagus ~ Convhurdncis o Expueflo)

Consumidor Final Concessiondrias - Montadoras Montadora atendida Transporte

{Etaza firnd) (134 Erape - Prattns de Wendes| (420 Enapsa - Linke she Messtiagem| (114 Erage ~ Expesiciu|
Y @~ @
OO0 mS28

] v e B e @

Fonte: Os autores (2019).

~

O fluxograma foi criado em uma via somente, no entanto, foi desmembrado em figura 14 (a) e
14 (b), devido & quantidade de sequéncias de operacGes envolvidas e a limitagdo do espaco na norma
de formatagdo do artigo. Desta forma, em duas imagens, facilita-se a visualizacdo, tendo as imagens

ampliadas.

45 SUGESTAO DE MELHORIA DO LAYOUT

Usando a pagina do Google.com como ferramenta de pesquisa, foi possivel identificar
diversas imagens que colaboram para o vislumbre de como a implantacdo da utilizacdo dos
Cantilevers na empresa atual podem melhorar seus estogues. Na pesquisa, tomou-se o cuidado
para selecionar imagens que mais se aproximavam da realidade da empresa, ajudando na
analise da situacdo atual dos estoques com as sugestdes de melhorias propostas, conforme pode

ser facilmente visualizado nos quadros abaixo:

Quadro 1: Estoque aberto atual e situacdo proposta com Cantilevers.
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Formato atual 1 — Estoque aberto

Formato Layout Sugerido 1 — Utilizacdo de
Cantilevers

Das Caracteristicas

Das Caracteristicas

Dificuldade na localizacéo;

Movimentagdo trabalhosa e mais demorada;
Pior aproveitamento do espaco;

Falta de sistema de localizagéo e
enderecamento;

e Chapas expostas as intempéries do clima;

e Facil movimentacdo com a possibilidade
de utilizacdo de varios equipamentos,
além da empilhadeira;

e Melhor enderecamento das chapas com
facil localizag&o;

e Otimizacéo do espaco;

e Baixo custo de implantacao;

e Quantidade de prateleiras pode ser
adaptado conforme necessidades;

Fonte: Os autores (2019).

Quadro 2: Estoque aberto atual e situa¢do proposta com Cantilevers com Cobertura.

Formato atual 1 — Estoque aberto

Formato Layout Sugerido 2 — Utilizacdo de
Cantilevers *com Cobertura

Das Caracteristicas

Das Caracteristicas

e Conforme caracteristicas ja descritas no
quadro 1.

e Além dos beneficios citados no layout
do quadro 1, ha a adicéo da Protecédo
contra intempéries.

Fonte: Os autores (2019).
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Quadro 3: Area Coberta do Patio de Matéria Prima atual e situacio proposta com Cantilevers.

Formato atual 2 — Area Coberta do Patio de Matéria Formato Layout Sugerido 3 — Utilizacéo de
Prima atual Cantilevers

. -

Das Caracteristicas Das Caracteristicas

¢ Dificuldade na localizagao; e Fécil movimentagdo com a possibilidade

e Movimentacdo trabalhosa com a utilizagdo de utilizacdo de varios equipamentos,
somente da ponte rolante e empilhadeira; além da empilhadeira;

e Pior aproveitamento do espaco; e Possibilita um melhor enderegcamento

e Facilidade nas ocorréncias de acidentes de das chapas com facil localizacéo;
trabalho; e Otimizagéao do espago;

o Sistema de localizagéo e enderecamento e Baixo custo de implantagéo;
deficiente. e Quantidade de prateleiras pode ser

adaptado conforme necessidades.

Fonte: Os autores (2019).

Quadro 4: Area Coberta do Patio de Matéria Prima atual e situagio proposta com Cantilevers mais
reforcados.
Formato atual 2 — Area Coberta do Patio de Matéria | Formato Layout Sugerido 4 — Utilizagéo de

Primaatual Cantilevers mais reforcados

C— == i «

Saoy -

Das Caracteristicas Das Caracteristicas
e Conforme caracteristicas j& descritas no e Conforme caracteristicas j& descritas no
guadro 3 atual. quadro sugerido 3, mas com adicéo da

caracteristica de *suportar mais peso,
por ser feito de material mais resistente.

Fonte: Os autores (2019).

4.6 EQUIPAMENTOS DE MOVIMENTAGCAO — LAYOUT ATUAL X LAYOUT SUGERIDO

No layout sugerido, a implantacdo de Cantilevers possibilitard& a maximizacdo do

espaco atual, abrindo oportunidade para adoc¢do de outros equipamentos de movimentacéo,
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como a paleteira elétrica ou manual, tirando a dependéncia da ponte rolante e empilhadeira,

garantindo assim mais economia e autonomia para a empresa.

Quadro 5: Analise situacdo atual vs situacdo proposta — Empilhadeiras.

Uso de empilhadeira no layout atual

Uso da empilhadeira no layout sugerido

Observacdes

Observacoes

As movimentagdes das chapas sdo feitas através de
uma ponte rolante de velocidade baixa e somente
guando a chapa chega na borda de entrada do
galpdo é feito o transporte via empilhadeira.

Com o layout sugerido, é possivel que o centro do
galpéo fique livre, facultando o uso ou ndo da ponte,
A empilhadeira encontrara facil acesso aos materiais,
aumentando a velocidade de movimentacao.

Fonte: Os autores (2019).

Quadro 6: Anélise situagdo atual vs situacdo proposta — Ponte Rolantes.

Uso de Ponte Rolante no layout atual

| Uso de Ponte Rolante no layout Sugerido

)

. . |

Observacdes

Observacdes

As movimentagdes das chapas sdo feitas através de
uma ponte rolante de velocidade baixa que
transporta a chapa para a borda de entrada do
galpdo. A ponte esta sujeito a quebras que podem
levar horas e até mesmo dias para serem reparadas.

Com o layout sugerido, é possivel fazer uma
adaptagdo na ponte rolante, ndo interferindo na sua
utilizagdo.

Fonte: Os autores (2019).

Quadro 7: Analise situacdo atual vs situacdo proposta — Paleteiras Elétricas e Manuais.

Uso de Paleteira Elétrica no layout atual

Ve

Uso da Paleteira Elétrica no layout sugerido

Observagdes

Observagdes

Nao é possivel ser utilizado no layout atual.

Com o layout sugerido é possivel fazer a utilizacdo
da paleteira elétrica pois centro ficard livre e as
chapas poderdo ser pegas em menor quantidade ndo
tendo um peso téo elevado.

Fonte: Os autores (2019).
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4.7 CRIACAO DAS ETIQUETAS INTELIGENTES E ENDERECAMENTO LOGISTICO

Na elaboracdo das etiquetas, tomou-se o0 cuidado para se criar um tipo inteligente, que
se mescla um design mais adequado constando somente as informacgdes mais importantes e
essenciais para os operadores do estoque e em que se separa 0s niveis do Cantilever conforme
prioridades. Foram desenvolvidas em trés cores: verde, amarelo e vermelho, além de adapta-

las para o controle FIFO do més, conforme a seguir:

Figura 15: Etigueta verde — Baixa Prioridade ou Rotatividade.

EEV/EREIRQ,

LOGOTIPO s087480250PRD

Especificagio do Material
Aco SAE 1010AA
E3,70 L1115 C2500 MM

Beneficiador: AABREU
Data entrada: 25/01/2019
Fabricagao de Chassi: Scaniai

Fonte: Os autores (2019).
As etiquetas verdes identificam onde ficardo as chapas de agos de menor giro, com

baixo nivel de prioridade. Sugere-se que seja separado o Gltimo nivel do Cantilever, devido a

baixa saida da matéria prima e reduzida dependéncia da producéo.

Figura 16: Etiqueta Amarela — Média Prioridade ou Rotatividade.

LOGOTIPO 5087480560PRD

Especificagao do Material
Aco Ford ESA M1A33-C
E3,80 L1100 C2450 MM

Beneficiador: AABREU
Data entrada: 12/01/2019
Fabricagao de Chassi: Cargo A

Fonte: Os autores (2019).
As etiquetas amarelas indicam as chapas de medio giro, com médio nivel de

prioridade. Sugere-se que seja definido como 3° e 4° nivel do Cantilever.
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Figura 17: Etiqueta Vermelha — Alta Prioridade ou Rotatividade.

5087480944PRD

Especificagdo do Material
Aco SAE 1008AA
E3,85 L1180 C2500 MM

Beneficiador: AABREU
Data entrada: 02/01/2019
Fabricagio de Chassi: VW 380

Fonte: Os autores (2019).

As vermelhas indicam as chapas de alto giro, com elevado nivel de prioridade. A falta
de estoque desta matéria prima podera acarretar rapidamente uma parada de linha. Por esse
motivo, os niveis do Cantilevers do estoque identificados na cor vermelha deverao ser repostos
imediatamente diante da elevada dependéncia do setor da producéo. E, com o intuito de facilitar
a movimentacdo e diminuir a dependéncia de equipamentos, 0s niveis sugeridos do Cantilevers
para 0s materiais de etiqueta vermelha serdo os dois primeiros, do solo para cima.

Na Figura 18, exemplifica-se a utilizacdo das etiquetas por niveis de prioridades no
Cantilevers, ja com a adaptacéo para uso do controle FIFO més:

Figura 18: Proposta de novo enderecamento e uso das etiquetas por nivel de prioridade com controle

FIFO més.
LOGOTIPO ; LOGOTIPO LOGQOTIPO
1
RUA1 || RUA2 ||| RUA3
| =
: ,

LOGOTIPO! s087a80250PRD
3 ‘m‘ y ;w—"‘ -
BIRRE [,

3

= [ | ota omtraan: 28017918

LOGOTI oauossopno

Eapecifcacss do Matenal

EIENAE] oo sonmass

£3,80 L1100 G2450 Mn

S
= Do st 1300201
. Fancogse 8¢ Chassi Carge A

LOGOT] 5087480944PRD

[ORTHO N B

= Data eatraas: 02012018

Fonte: Os autores (2019).
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As etiquetas podem ser fixadas tanto na parte lateral, conforme setas na Figura 18 ou
na parte frontal da barra do Cantilever, ficando a critério da empresa e de acordo com suas
necessidades.

O enderecamento logistico foi mantido por nimero de rua. No entanto, sugere-se que
se aumente o tamanho das fontes das impressoes para facilitar a visualizagéo pelos operadores

e sua localizacdo dentro do estoque.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificou-se que ter um bom enderecamento de matérias primas pode auxiliar de fato
as empresas nas reducdes dos custos desnecessarios, de desperdicios e de movimentagdes
desnecessarias de seus materiais dentro dos estoques.

Pode-se afirmar que se as ideias expostas neste artigo forem realmente implantadas pela
empresa estudada, poderéo trazer ganhos significativos tanto em aspecto operacional como
estrutural para a empresa como um todo. O uso de Cantilevers auxiliara no ganho de espaco,
na facilidade de movimentacédo, na organizacéo, entre outros beneficios.

A criacdo das etiquetas por niveis de prioridade ou rotatividade com aderéncia ao
controle FIFO por més da empresa, complementando a implantacao de Cantilevers, ajudara no
enderecamento das chapas da empresa, em seu correto armazenamento, facilitando controle,
fazendo com que a empresa dé atencdo especial para aquilo que ndo pode faltar em momento
algum, principalmente como no caso das chapas identificas com etiqueta vermelha.

Como trabalho futuro, € interessante dimensionar 0s custos de implantacdo dos
Cantilevers, com levantamento dos principais fornecedores, da mao de obra disponivel na
regido para sua instalacdo e manutencao, entre outros desafios.

Foi identificado que, para utilizacdo das etiquetas inteligentes, ndo se faz necessario a
compra de equipamentos sofisticados, bastando a utilizacdo de computadores basicos para
atualizacao das etiquetas quando necessario e de uma impressora comum colorida, sendo um
fator decisivo para sua implementacéo, haja vista que nem todas as empresas detém recursos
financeiros disponiveis.

Enfim, estuda-se a possibilidade da inclusdo da tecnologia de Identificacdo por Radio
Frequéncia RFID nas etiquetas inteligentes desenvolvidas, podendo agregar mais

funcionalidades, visando facilitar a localizacdo em tempo real das chapas de forma automatica.
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