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Resumo

Este estudo tem como foco o turismo de eventos e busca entender como a cidade de Cunha (SP) tornou-
se um polo turistico e se os turistas que I visitam sdo atraidos devido ao calendario de eventos amplo e
abrangente do municipio. O tema deste artigo tem contribuicdo académica, pois apresenta o
protagonismo do turismo de eventos nessa localidade e contribui para a ampliacdo de pesquisas nesse
segmento. O método cientifico utilizado é o estudo de caso, com revisao da bibliografia especializada e
realizacdo de pesquisa de campo. Para a coleta de dados fora aplicado um questionario para 55
estabelecimentos do trade turistico, como pousadas e ateliés de cerdmica, e também realizadas
entrevistas com representantes da Secretaria de Turismo e Cultura, Cunhatur e Comtur e, justamente
porque se almejou conhecer a opinido do poder publico e das instituicbes envolvidas no processo de
desenvolvimento do turismo em Cunha. A partir dos resultados obtidos, foi possivel demonstrar os
beneficios do turismo de eventos para a cidade, pois ha notério envolvimento da iniciativa privada no
planejamento e execugdo do calendario de eventos municipal. Com isso, vale ressaltar a importancia da
unido dos setores e sua relevancia para o turismo local, com obten¢&o de retorno positivo, o que pode
ser exemplo para outras cidades que tém pretensdo de fomentar o turismo local e regional.
Palavras-chave: Turismo. Eventos. Cunha (SP).

EVENT TOURISM: CASE STUDY ABOUT THE CITY OF CUNHA (SP)

Abstract

This study focuses on event tourism and seeks to understand how the city of Cunha, SP has become a
hub for tourists and whether tourists who visit there are attracted due to the calendar of broad and
comprehensive events of the municipality. The theme of this article has an academic contribution, since
it presents the role of event tourism in this locality and contributes to the expansion of research in this
segment. The scientific method used is the case study, with revision of the specialized bibliography and
accomplishments of field research. For the collection of data a questionnaire was applied to 55
establishments of the tourist trade, as hostels and ceramic workshops, and also interviews was
conducted with representatives of the Department of Tourism and Culture, Cunhatur, Comtur, precisely
because it was intended to know the opinion of the government and institutions involved in the tourism
development process in Cunha. With the results obtained, it was possible to demonstrate the benefits of
event tourism to the city, because there is involvement of private initiative in the planning and execution
of the calendar of municipal events. With this, it is worth highlighting the importance of the union of
sectors and their relevance to local tourism, while obtaining positive return, which can be an example
for other cities that intend to promote local and regional tourism.

Keywords: Tourism. Events. Cunha (SP).

! Graduado no Curso Superior de Tecnologia em Eventos pela Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo
— Fatec Prof. Waldomiro May — Email: contato@fateccruzeiro.edu.br

2 Graduado no Curso Superior de Tecnologia em Eventos pela Faculdade de Tecnologia do Estado de Séo Paulo
— Fatec Prof. Waldomiro May — Email: contato@fateccruzeiro.edu.br

3 Doutorando em Lingua Portuguesa na Pontificia Universidade Catélica de Sdo Paulo - PUC/SP e docente na
Fatec Prof. Waldomiro May — Email: eber.santos@fatec.sp.gov.br

4 Mestrado em Comunicacéo pela Universidade Federal de Juiz de Fora — UFJF e docente na Fatec Prof.
Waldomiro May — Email: fernandinha_fp@yahoo.com.br

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 1, p. 6-187, jan./jun., 2020. 99



Fatcec Revista H-1EC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f ICA  Humanidades & Tecnologia

INTRODUCAO

Este trabalho trata do turismo, que, segundo dados do World Travel & Tourism Council
(WTTC),® consultados no site Panrotas (2019), no ano de 2018, cresceu 3,9%, um recorde de
U$$ 8,8 bilhdes, e gerou 319 milhdes de empregos no setor em todo 0 mundo. Conforme dados
do portal Terra® (2018), apresentados na Revista Eventos, no Brasil, a contribui¢do do turismo
ao PIB foi de 8,1%, cerca de U$$ 152,5 bilhdes, com total de 6,9 milhdes de empregos gerados,
7,5% em todo o pais.

Por toda essa relevancia do setor, objetivou-se investigar, no ambito local, como se da
o fenbmeno turistico, assim, a unidade de analise desta pesquisa é a cidade de Cunha (SP).
Buscou-se entender como o destino se tornou um polo turistico na regido do Vale do Paraiba e
se 0 turismo de eventos tem parcela significativa nesse processo. Dentre 0s objetivos
especificos, compreender a percepcdo do poder publico, sociedade civil e iniciativa privada
acerca do turismo de eventos e verificar as iniciativas que tém sido adotadas na estancia para
incentivar esse segmento.

Este trabalho apresenta relevancia social, pois a comunidade local tem papel decisorio
na difus@o do turismo. Do ponto de vista académico, contribui para ampliar os estudos sobre
turismo em suas mais variadas vertentes, no caso, na tipologia turismo de eventos. E, por fim,
para os autores, além de ser um assunto de interesse particular e diretamente ligado a formacéo,
a elaboracdo do Trabalho de Graduagcdo com o tema proposto tem a cooperar para 0
desenvolvimento pessoal, visto que envolve uma série de etapas que requer absorcdo de
conhecimentos.

As questdes de pesquisa buscaram compreender quais 0s beneficios que o turismo de
eventos traz para a cidade de Cunha, qual o nivel de engajamento do trade’ turistico nesse
processo do fomento do turismo de eventos na cidade e como se da a parceria entre poder
publico, sociedade civil e iniciativa privada para a valorizagdo da cultura local nas atividades
ligadas ao turismo de eventos.

O método cientifico escolhido foi o estudo de caso, por este trabalho justamente explorar

com mais acuidade o turismo de eventos de uma localidade em especifico. Os resultados obtidos

SConselho Mundial de Viagens e Turismo (WTTC)

® https://www.terra.com.br/noticias/dino/mercado-de-eventos-impulsiona-setor-de-viagens-e-
turismo,bc57e2¢cbd3b62604652¢1751951c1d70ugeuisck.html.

" Conjunto de 6rgéos e associados ligados a atividade turistica.
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sdo considerados particulares da destinagdo turistica, que, provavelmente, podem ser
generalizados, de modo parcial, para outras cidades com as mesmas caracteristicas, esséncia do

método estudo de caso.
2 Fundamentacao Tedrica

Os autores que embasam este estudo sd@o Albuquerque (2004), Brito e Fontes (2002),
Rose (2002), Brasil - Ministério do Turismo (2007, 2010), Simd&es (2012), Marujo (2015),
Martin (2015), Carvalho (2013), Montes e Coriolano (2003) e Castro e Midlej (2009). A seguir,

entdo, sdo abordados temas a luz de seus pressupostos tedricos.
2.1  Eventos: Conceito e Classificagdo

Conforme Gongcalves (2003, apud ALBUQUERQUE, 2004, p. 25), evento é
conceituado como qualquer tipo de reunido onde pessoas se encontram para troca de
informacdes, apresentacdo de projetos ou negdcios de eventos das mais variadas tipologias.
Normalmente partilham a mesma ideia e tém o mesmo objetivo.

Para Brito e Fontes (2002, p.20),

Muito mais que um acontecimento de sucesso, festa, linguagem de comunicagdo, uma
atividade de relagdes publicas ou mesmo estratégia de marketing, o evento é a soma
de esforgos e acBes planejadas com o objetivo de alcangar resultados definidos junto
ao seu publico-alvo.

As autoras consideram ainda outras defini¢Ges para eventos, como o conjunto de a¢fes
profissionais desenvolvidas com o objetivo de atingir resultados qualificados e quantificados
junto ao publico-alvo (BRITO e FONTES, 2002).

Desse modo, pode-se afirmar que evento é um fenbmeno multiplicador por ter a sua
volta varias atividades e setores econdémicos envolvidos para que acontega com hora marcada,
geralmente com pessoas do mesmo segmento que se relinem para trocar conhecimento e que
nem sempre envolvem renda.

Segundo Brito e Fontes (2002), evento deve ser tratado como um fenbmeno econdmico
e social, uma vez que causa impacto positivo que beneficia varios setores e partes envolvidas
ao seu redor, como a cidade promotora, a rede hoteleira, os restaurantes, 0 comércio e a
comunidade, gerando oportunidades de empregos e futuros negdcios. “Evento € mais que um

planejamento, a programacao, a execugdo e 0 monitoramento de uma sequéncia de atividades
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destinadas de um publico especifico e realizadas em local apropriado”, complementam as

mesmas autoras (p.71).

Em termos estatisticos, o Brasil apresentou, em 2018, queda no ranking de paises e
cidades que mais realizam eventos no mundo. Com a realiza¢do de 233 eventos internacionais,
0 pais figurou na 172 posicdo. Apesar da queda em relagdo a 2017 (162 posicao), o Brasil € 0
lider da lista na America Latina, segundo a International Congressand Convention Association
(ICCA)?, disponivel no portal Mercado & Eventos (2019). A capital de S3o Paulo é a que mais
recebe turistas anualmente. Foram 12,4 milhGes de brasileiros que passaram pela cidade em
2016, cerca de 2,5 milhdes de estrangeiros, em grandes eventos como a Bienal do Livro,
Carnaval, Parada LGBTQ+, GP Brasil de Férmula 1, para citar alguns. (OBSERVATORIO DO
TURISMO, 2017)

Assim, e vélido afirmar que o evento pode ser inserido na atividade turistica, de forma
a aumentar a estadia e o interesse do turista pelo local visitado e despertar sua vontade em
aprofundar o conhecimento sobre o destino. Uma das estratégias para se alcancar tais objetivos
é a criacdo de um calendario local de eventos, porém, se faz necessario um trabalho prévio de
pesquisa e estudo pelas secretarias e 6rgdos oficiais responsaveis pela area para identificar qual
a sua vocacao turistica, pois o tipo de turismo influencia nas tipologias a serem trabalhadas pelo
destino turistico.

Brito e Fontes (2002) acrescentam ainda que algumas cidades se sobressaem em
atrativos naturais, como as que possuem praias, regides montanhosas, com opg¢des de veréo ou
inverno, mais voltadas para esportes radicais, polos comerciais e de servicos. Somente apds
essa identificacdo é possivel fazer a analise e determinar a vocacao original do municipio e
publico-alvo a ser trabalhado. Isto também facilita a procura por apoiadores e patrocinadores
de midia. Uma das maneiras de atingir o publico especifico de cada modalidade de evento e
enfrentar a sazonalidade turistica, além do calendério, é a classificacdo dos eventos, afirmam
as teoricas.

Sob o ponto de vista de Brito e Fontes (2002), a sazonalidade no turismo se da por conta
da grande concentracdo e execucdo de algumas atividades por um determinado tempo e
auséncia ou baixa procura em outras épocas e estacdes do ano, até mesmo por cultura. Esse
fendmeno costuma trazer consequéncias negativas, gerando desemprego em areas especificas

do turismo, faléncia de micro e pequenas empresas e queda no desenvolvimento social. Seguem

8 Associacdo Internacional de Congressos e Convencdes (ICCA)
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afirmando que as prefeituras procuram estratégias para se esquivar da sazonalidade turistica e

Cruzeiro
Prof. Waldomiro May

vender o seu produto o ano inteiro, ao trazer profissionais que promovam eventos que se
adéquem a época do ano. Acrescentam ainda que o poder publico e representantes de redes
hoteleiras, bares e restaurantes devem entrar em consenso e praticar a politica de prego
diferenciado nas baixas estacOes, para que alcancem o objetivo geral beneficiando a todas as
partes envolvidas, por isso € importante a criacdo de associagdes publico-privadas, como 0s
Convention Visitors & Bureaux, apresentado na subsecédo 1.2.1.

As autoras ressaltam a importancia de se conhecer a classificagdo por area de interesse
e categoria dos eventos levando em consideracdo que em alguns casos poderdo se enquadrar
em mais de uma modalidade, conforme o0 Quadro 1 a seguir.

Quadro 1 - Classificagdo de eventos por area de interesse

Classificacdo | Descricéo
Esta relacionada a qualquer atividade ligada & arte como: musica, danca, pintura, poesia e

Artistica teatro, como outras.

Cientifica Trata de assuntos em ambitos de pesquisa tais como: medicina, quimica, biologia dentre
outras.

Cultural Ressalta os aspectos de cultura como os festivais gastrondmicos, musicais regionais e
engloba todos os tipos de manifestacfes culturais e meios de socializagao.

Educativa Tem como foco cursos e novidades pertinentes & educacéo.

Civica Inclui como pauta assuntos relacionados a patria e sua histéria.

Politica Envolvem assuntos relacionados a partidos da esfera politica, sindicatos e associagdes de
classe, entre outros.

Governamental | Diz respeito a assuntos do governo em qualquer instancia (municipal, estadual e federal).

Desportiva Engloba qualquer tipo de evento na rea esportiva independente da sua modalidade.

Religiosa Aborda temas e assuntos religiosos que abrangem todas as crencas.

Beneficente E para area social e divulgado e ou aliado com acontecimentos publicos.

Turistica Promove e divulga algum produto e servico turistico com a finalidade de alavancar o
turismo em dmbito local, regional ou até mesmo nacional.

Fonte: Os autores (adaptado de Brito e Fontes, 2002)

Conforme foi observado no Quadro 1, Brito e Fontes (2002) apresentam alguns tipos de
eventos e suas definicBes, com o intuito de esclarecer de maneira breve e objetiva cada um

deles.

2.2 Turismo

Albuquerque (2004), em sua dissertacdo "A importancia dos Eventos em Turismo”,
menciona que 0 conceito de turismo comecgou a ser propagado por volta do sec. XVII, na
Inglaterra, quando ainda era ocupada pelos franceses, com referéncia a uma viagem luxuosa. A

palavra tour é de origem francesa, que tem traducdo no inglés tourn e no latim tornare. Ainda
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de acordo com a autora, segundo pinturas encontradas em paredes pré-histéricas, 0s romanos
ilam as praias a procura de diversdo e spas em busca de curas, portanto, sdo considerados 0s
pioneiros nas viagens.

Na Idade Média, viajar era perigoso e sindbnimo de desconforto causado pelos longos
percursos de viagens, portanto, era uma atividade praticada mais comumente pelo clero, que
viajava sO quando necessario em busca de conhecimento e missdo de fé, afirma Albuquerque
(2004).

Quanto ao surgimento do turismo, tem-se que, de acordo com Ansarah et al. (2000), no
ano de 1840, um pastor batista chamado Thomaz Cook, com intuito de levar seus fiéis para
participar de um movimento que lutava contra o alcoolismo, arrendou um vagao de trem para
fazer o deslocamento deles até o local do acontecimento, no formato excursdo, e a viagem foi
um sucesso. Mais tarde, Cook deixou as atividades de lider religioso para se aprimorar na area
turistica e fundar a primeira agéncia de turismo, que inicialmente explorava Londres e outras
cidades inglesas, e, logo depois, o continente europeu. Ansarah et al. (2000) afirmam que o
pastor também foi pioneiro na area de guia turistico, pois, junto a sua esposa, acompanhava
seus clientes, tracando rotas e explicando todo acontecimento que cercava o local. Além disso,
Thomaz Cook € considerado criador do guia turistico impresso.

Conceitualmente, segundo Rose (2002, p. 1), quanto a atividade econémica, o turismo

pertencente ao setor terciario e consiste em um conjunto de servigos que se vende ao
turista. Os referidos servicos estdo necessariamente inter-relacionados de tal forma
que a auséncia de um deles dificulta e até inviabiliza a venda ou a prestacéo de todos
os outros [...].

Acerca dos servicos turisticos a que se refere o autor, pode-se citar: demanda de
transportes, alojamento, servicos e bens de consumo. O turismo funciona com uma sincronia
do poder publico e iniciativa privada, para alcancar objetivos que tém como finalidade
beneficiar todas as areas envolvidas, pondera Rose (2002).

Padilla (1992 apud ROSE, 2002) afirma que:

O turismo é um fendmeno que consiste no deslocamento voluntario e temporario de
individuos ou em grupo de pessoas, que fundamentalmente por motivos de recreacao,
descanso, cultural ou satde saem do seu local de residéncia habitual para o outro no
qual ndo exercem nenhuma atividade lucrativa nem remunerada, gerando multiplas
inter-relagdes de importancia econdmica e cultural. (p. 2)

Segundo Rose (2002), a Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT) estabelece que turista

é todo visitante que viaja a um local distinto daquele de sua residéncia habitual, realiza uma
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estada de pelo menos um pernoite e ndo superior a um ano, cujo motivo principal ndo seja
exercer atividade remunerada no local visitado.

Para Brito e Fontes (2002), as atividades sociais, culturais, artisticas e de lazer podem
ser inclusas na programacéo previamente estabelecida no pacote de contratacdo dos servicos
das agéncias com o intuito de entretenimento ao turista e também explorar pontos turisticos,
ndo populares, que podem ser interessantes para visitacdo. As mesmas autoras afirmam que
outra programacdo turistica que pode ser inclusa € o roteiro de compras que também pode ser
opcional, a fim de que os turistas possam conhecer melhor a regiéo.

Com base no que teorizam 0s autores até aqui mencionados, pode-se pensar na cidade
de Cunha, objeto de estudo deste trabalho, como exemplo de destino que proporciona opcoes
para o turista, visto que detém um calendario de eventos bastante diversificado e completo para
0 ano todo e oferece opcbes de compras na Casa do Artesdo, nas lojas de artesanatos pelo centro
da cidade e, sobretudo, nos quase 20 ateliés de ceramica que mantém suas portas abertas para
atender aos turistas que desejam conhecer as técnicas e adquirir pecas.

Assim, pode-se afirmar que o turismo se da quando o pretenso turista deixa seu territorio
local por tempo determinado, de seguir sua rotina habitual e passa a acompanhar a programacéo
pré-estabelecida ou ndo do destino definido, que podem ter diversas finalidades desde culturais
a tecnoldgicas, que, por sua vez, gera uma movimentacdo em torno do seu acontecimento. No
caso especifico de Cunha, o que se percebe é que os turistas se deslocam para o destino em

busca do lazer e descanso.
2.2.1 Turismo de Eventos

De acordo com o Ministério do Turismo (2010), Turismo de Negdcios e Eventos
independem para acontecer. O turista que busca essa modalidade de turismo dispde de maior
poder aquisitivo e é comum que o espaco urbano seja local para a realizacdo desses

acontecimentos. Com base no Ministério do Turismo:

Turismo de Negécios & Eventos compreende o conjunto de atividades turisticas
decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social. (BRASIL, 2010 p. 15).

Segundo Rose (2002), essa area de interesse é a mais disputada entre os paises, visto
que eventos internacionais ndo ocorrem no mesmo lugar. Esse segmento abrange as diferentes

tipologias como: feiras, congressos, convencoes, festivais, exposi¢des, palestras, etc. Para o
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autor, Turismo de Eventos define-se como “aquele praticado por quem deseja participar de
acontecimentos promovidos para a discussao de assuntos de interesse comum (profissionais, de
entidades associativas, culturais) ou para expor ou langar novos produtos no mercado” (ROSE,
2002, p.8). Especificamente sobre Turismo de Eventos, Simdes (2012) afirma que eventos e
turismo estdo interligados, uma vez que a imagem que 0 evento transmite sera decisiva para
que o local sede atraia turistas. A autora ainda define Turismo de Eventos como o deslocamento
de um visitante motivado por um evento que se realize no destino (SIMOES, 2012).

De acordo com Brito e Fontes (2002), essa area de interesse € responsavel por apresentar
os diversos tipos de eventos que podem ocorrer em um mesmo espaco, com diversidade e
ampliacdo do segmento deste mercado. A realizacdo dos eventos em diferentes locais
proporciona a troca de informac6es, atualizagdes de tecnologias, apresentacdes e debates do
produto turistico, frisam as autoras. Com essas trocas h& geracdo do fluxo de pessoas que
contribuem para fortalecer e gerar aumento das relacdes e o deslocamento para visitacao.

Conforme Marujo (2015), o Turismo de Eventos aparece como uma fonte de
desenvolvimento turistico de uma regido, pois, devido a sazonalidade, surge como uma op¢éo,
aprimorando a qualidade da imagem de um destino. A sua importancia econdmica e social é
um instrumento para o desenvolvimento local. Com isso, aproxima a comunidade e as entidades
para a captacdo de novos turistas, tornando-se aliado para novas oportunidades das partes
envolvidas na realizacdo de eventos nacionais e internacionais.

Martin (2015) amplia a discusséo quando afirma que a captagdo de um evento realizado
no segmento de turismo de eventos e negdcios propde uma unido de parceiros. A conquista de
um evento expressivo, por exemplo, equilibra a economia local, pois costuma acontecer na
baixa temporada turistica, neste caso, no periodo escolar, e contribui para a geracdo de
empregos temporarios, crescimento na produtividade do trade turistico, garantindo fonte de
recursos e sobrevivéncia dos segmentos envolvidos, elevado indice de arrecadacao de impostos,
demonstrando maior consumo do que no turismo de lazer. Carvalho (2013) pontua que uma
ferramenta importante e necessaria para a promocao e desenvolvimento do Turismo de Eventos
sdo os Conventions & Visitors Bureaux (CVBX), entidades associativas que apareceram pela
primeira vez no final do século XIX e que, ao longo dos ltimos cem anos, ganharam projecao
internacional, afirma o autor.

A histéria dos CVBx remonta aos Estados Unidos, mais precisamente em Detroit,
reconhecida pela producgéo de fogdes e mdveis de cozinha antes mesmo dos automaoveis, o que

garantia intensa movimentacao de pessoas, assim, devido a constante presenca de empresarios
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para as convengdes, congressos e reunides, os hotéis, restaurantes, cabarés, bares e boates eram
beneficiados por pessoas dispostas a gastar, como cita Carvalho (2013).

Foi Milton Carmichael, um dos jornalistas responsaveis pelo The Detroit Journal, que
notou as préticas individualistas dos empresarios locais, a época. Assim, questionou sobre a
necessidade de entender que o concorrente ndo é inimigo e que era importante que toda a
comunidade fosse beneficiada. Alinhados ao seu discurso, os empreendedores se reuniram para
trazer novas convencoes para a cidade. Dessa forma, ficou evidente a importancia de acreditar
no bem comum e com isso possibilitar o desenvolvimento econdmico como um todo. Nos anos
seguintes, inUmeros outros grupos reunidos surgiram em diversas regides do pais, no mundo e,
também, no Brasil, segundo Carvalho (2013).

De forma mais conceitual, de acordo com Montes e Coriolano (2003), os Bureaux
surgiram com a proposta de aproximar as organizagdes publicas e privadas do turismo. Séo
constituidos sem fins lucrativos, por 6rgdos privados, prefeituras, camaras de comércio,
restaurantes, hotéis, estruturas para eventos, operadoras de turismo, transportadoras etc.
Contam com profissionais ligados ao turismo, que prestam informacdes sobre a cidade ou area
de cobertura dos Conventions para a realizagdo de eventos. Atuam tanto para as empresas
prestadoras de servigos quanto para os turistas. “A parceria é o principal objetivo do
"Convention & Visitors Bureau". O parceiro é aquele que se associa, partilha e participa, no
sentido de atingir suas metas em um mercado altamente competitivo [...]” (MONTES e
CORIOLANO, 2003, p.49).

Especificamente, os CVBXx tém significativa importancia para o setor de eventos, pois
seu papel fundamental é aumentar a permanéncia dos visitantes no destino, gerando também
aumento da captacdo dos eventos. Podem assessorar 0s profissionais nas realizacdes de feiras
e congressos, garantindo qualidade nos servigos prestados pelos organizadores. Atualmente, os
Bureaux estdo interligados em sua regido, tornando as cidades mais rentaveis e atraidas pelos
turistas de negocios devido aos grandes eventos promovidos (MONTES; CORIOLANO, 2003).

Conforme Martin (2015), no Brasil, o Bureau do Rio de Janeiro se organizou antes de
Sdo Paulo, mas foi este ultimo formalizado em 1983. Na sequéncia, foram os do Estado do
Parana, com o lguassu Convention & Visitors Bureau e o Londrina Convention & Visitors

Bureau, no ano de 1998, segundo o portal oficial do CVBx no Brasil®. O site ainda informa a

*https://brasilcvb.com.br/
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existéncia do Vale do Paraiba C&VB, que possui relacdes com a entidade nacional desde
outubro de 2016, tendo sua sede localizada na cidade de Taubaté no interior paulista.

O ARC&VB originou-se em 2005, na cidade de Atibaia, e atua integrado aos 6rgaos
governamentais, Como uma organizagdo cooperativa que representa a cadeia econémica local.
Reune empresas, entidades dos setores produtivos da industria e comércio, grupos lojistas e
outros segmentos como fornecedores, prestadores de servicos etc. Serve como ligacdo entre 0s
possiveis visitantes e as empresas que Ihes dardo assisténcia quando chegarem a cidade. Possui
calendéario de eventos incorporado ao municipio e op¢do de cadastramento de eventos para
parcerias.

Campos do Jorddo CVB esta presente na cidade ha 14 anos e destaca-se no turismo de
lazer, reunindo as cidades de Campos do Jorddo, Monteiro Lobato, Pindamonhangaba, Piquete,
Santo Antonio do Pinhal, S&o Bento do Sapucai e S&o Francisco Xavier (Distrito de Sdo José
dos Campos). Entre outras aces, a instituicdo explora o segmento de feiras e negdcios, com
foco no crescente mercado do turismo de eventos. (REVISTA HOTEIS, 2011).

SJK Convention & Visitors Bureau'! atende a cidade de S&o José dos Campos,
fomentando os potenciais culturais, historicos, comerciais, industriais e de servicos do
municipio (VISITE SAO DOS CAMPOS, 2019).

Ubatuba Convention & Visitors Bureau originou-se dos 1,5 milhGes de turistas que
visitam a cidade todos os anos e o mercado relativo a atividade turistica possui dezenas de
oportunidades de investimentos, cuja instituicdo presta consultoria para 0s mais diversos
segmentos (FEDERACAO DE CONVENTION & VISITORS BUREAU DO ESTADO DE SAO
PAULO, 2019).

Aparecida e Regido C&VB abrange as cidades de Aparecida, Cachoeira Paulista,
Guaratingueta, Lorena, Roseira, Potim e Canas. Tem o apoio da Federacdo de Convention &
Visitors Bureaux do Estado de Sdo Paulo e existe desde 2014, porém, somente
formalmenteconstituido, sem atuacdo pratica ainda. (FEDERACAO DE CONVENTION &
VISITORS BUREAU DO ESTADO DE SAO PAULO, 2019).

Martin (2015) reforca a importancia dos CVBXx para os eventos, ao afirmar que os
calendarios de eventos sdo a forma mais adequada para os Convention & Visitors Bureaux e
governos locais divulgarem e promoverem os destinos turisticos. A utilizagdo correta

proporciona diversas vantagens como: aumento de turistas, com isso maior consumo de bens e

Atibaia Convention & Visitors Bureau
11Sigla utilizada pelo Convention & Visitors Bureau na cidade de S&o José dos Campos
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servicos locais; incentivo ao comércio regional, oportunidades de novas viagens, movimento
este necessario para o trade turistico, manutencdo dos setores e estimulo dos empregos;
divulgacdo espontéanea dos eventos realizados nos destinos, atraindo o publico-alvo.

Cabe observar que, embora a cidade de Cunha néo esteja representada por nenhum CVB
na regido do Vale do Paraiba, o poder publico, associaces e o trade turistico local tém se
organizado e atuado consoante as atividades desse tipo de organizacdo coletiva, visto que, pelos
resultados obtidos com a pesquisa, a ser melhor detalhada na secédo 3, todos eles trabalham com

0 objetivo de promover a cidade e atrair cada vez mais visitantes de qualidade.
2.2.2 Planejamento Turistico

Castro e Midlej (2009) apontam o turismo como o0 segmento de maior vertente
econdmica, um consumidor profundo de territdrios. A exploracéo turistica deve ser organizada
com objetivos claros de protecdo da identidade local. E nessa percepcio que o planejamento
turistico deve ser constituido, visto ser uma ferramenta essencial para o poder publico, pois é
integrado como instrumento de organizacéo territorial, completam as autoras.

Segundo Petrocchi (2001) apud Castro e Midlej (2009, p. 20), o planejamento turistico
é responsavel por identificar quais atrativos deverdo ser trabalhados como oferta turistica,
atendendo as necessidades e desejos de seu local. Para tanto, é necessario o envolvimento da
comunidade no processo de desenvolvimento, pois 0s residentes sdo parte interessada
importante, uma vez que podem ser impactados de forma positiva ou negativa pelo turismo.

O Ministério do Turismo (2007) pontua que todo o planejamento é pensado como uma
previsdo de futuro, atentando-se para a identificacdo e analise das ameacas e oportunidades
existentes, para com isso avaliar 0s pontos positivos e negativos. Estes servirdo para conhecer
as defasagens a fim de soluciona-las. Aqueles serdo explorados em beneficio da sociedade, e
acrescenta planejamento “€ um processo ordenado e sistematizado de producdo de bens,
produtos e servicos, que vai contribuir para transformac6es da realidade existente, de acordo
com os objetivos de desenvolvimento desejados pelos atores envolvidos. (BRASIL, 2007,
p.22).

O planejamento a que se refere a citacdo pode ser elaborado a partir de um plano diretor

municipal elaborado pela Cadmara, que, segundo o artigo 182, da Constitui¢do Federal de 1988,
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regulamentado pela Lei Federal n° 10.257, de 10 de julho de 2001 (cap. Il, Dos instrumentos
de politica urbana), pela Lei Complementar Estadual n® 12613, de 29 de abril de 2015 (cap. I,
Das Estancias Turisticas) e Resolu¢do ST n° 14 da Secretaria Estadual de Turismo de S&o
Paulo, € obrigatdrio para cidades com mais de 20 mil habitantes, como é o caso de Cunha. O
artigo ainda trata do Estatuto das Cidades, que reline importantes instrumentos urbanisticos,
tributarios e juridicos que garantem a efetividade ao Plano Diretor, responsavel pelo
estabelecimento da politica urbana na esfera municipal e pelo pleno desenvolvimento das
funcdes sociais da cidade e da propriedade urbana (OLIVEIRA, 2001).

Observou-se que o Plano Diretor de Turismo — PDT da cidade de Cunha (CUNHA,
2014) foi elaborado pela Camara Municipal em 2014, revisto em 2016 e, conforme seus
dispositivos, foi realizado um diagnostico da situacdo no momento da elaboracdo do
documento, levantamento do inventério das potencialidades turisticas do municipio, execugdo
de prognostico estabelecendo agdes e politicas possiveis para o desenvolvimento das atividades
e exploracédo dos atrativos turisticos. No documento ficou determinado que toda a area rural e
urbana esta contemplada por essas diretrizes pré-estabelecidas pelo Plano Diretor.

Cabe ressaltar a criagdo da Lei Municipal de Cunha n°® 1.477/2016, que dispde sobre a
criacdo do Fundo Municipal de Turismo — FUMTUR, define a Politica Municipal de Turismo
seguindo suas diretrizes, metas e programas definidos pela Lei Geral do Turismo, bem como
pelo Plano Diretor de Turismo, assegurando as atribuicdes da Administracdo Publica Municipal
no planejamento, desenvolvimento e estimulo ao setor turistico, tendo como objetivos
democratizar o acesso da populacdo local e seus visitantes aos pontos turisticos, promover a
inclusdo social, apoiar o desenvolvimento do produto turistico, ampliar fluxos turisticos,

estimulo, consolidacdo, promocao, descentralizacdo e regionalizacdo do turismo, etc.
3 METODOLOGIA
De acordo com Yin (2015), em um estudo de caso, o instrumento de levantamento de

dados é empregado em muitas situagbes para agregar conhecimento aos fatos individuais,

grupais, organizacionais, sociais e politicos. E valido ressaltar ainda que esse método cientifico

12 http:/fwww.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/LEIS_2001/L10257.htm

13 https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei.complementar/2015/lei.complementar-1261-
29.04.2015.html

14 https://www.turismo.sp.gov.br/publico/include/download.php?file=289
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tem enfoque especial em determinado fenémeno isoladamente, portanto, justifica-se utiliza-lo

neste trabalho, visto que a proposta foi estudar o turismo de eventos da cidade de Cunha (SP).

Para a estruturacdo da pesquisa, foram aplicadas as técnicas de coleta de dados
questionario e entrevista. Sobre o questionério, Marconi e Lakatos (2003) afirmam ser
“constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do pesquisador” (MARCONI e LAKATOS, 2003, p. 222). Por sua vez, Gil (2008) afirma que
entrevista pode ser definida como uma estratégia em que o interrogador se depara frente ao
interrogado e elabora as perguntas de forma pertinente e objetiva.

Assim, este estudo conteve questionario com seis questdes de multipla escolha
elaboradas no Google Formulédrios e enviadas via e-mail e redes sociais para 55
estabelecimentos do segmento turistico, compostos de pousadas e ateliés de ceramica, cujo
retorno foi de 25 respondentes, ou seja, 45% da populacdo questionada. Em paralelo, a
entrevista aplicada foi composta de cinco questdes estruturadas feitas com trés entrevistados.

A pesquisa estruturou-se em seis etapas conforme Figura 1:

Figura 1- Etapas de elaboracdo do Estudo de Caso

Etapa 2~ Etapa 6
. Elabg;agao . Envio dos
e 2 questiondrio
questionario

Fonte: Os autores

A primeira etapa contou com a escolha dos 6rgdos e instituicGes a serem entrevistados
para se obter as informagdes necessarias. Foram selecionados trés deles: Comtur®®, Cunhatur?®
e Secretaria de Cultura e Turismo de Cunha (SP).

A segunda consistiu na elaboracdo de questionario para ser distribuido aos 55
estabelecimentos: pousadas e ateliés de ceramica.

Na terceira, foi feito contato com entidades e estabelecimentos comerciais da cidade de
Cunha e aguardada a confirmacdo de contribuigédo com o Estudo de Caso.

Na quarta foi realizada a entrevista presencial com o presidente da Cunhatur. Os

pesquisadores se deslocaram até o empreendimento dele, em Cunha (SP).

15Conselho Municipal de Turismo
16 Associacdo dos Proprietarios de Hotéis, Pousadas, Restaurantes, Bares, Comércio, Prestadores de Servicos,
Ceramistas, Artesdos, Produtores Rurais e Similares de Cunha - htpp://cunhatur.com.br/
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A quinta abordou também entrevistas, desta vez via e-mail, com representantes da
Secretaria de Cultura e Turismo e Comtur.

E a sexta etapa contemplou o questionario enviado para os 55 estabelecimentos
comerciais da cidade de Cunha.

A proxima secdo apresenta os resultados obtidos com essas técnicas de coleta de dados,

bem como as discussdes a luz da teoria apresentada na secéo 1.

4 Resultados Obtidos
4.1  Corpus da Pesquisa

Este artigo tem como corpus o turismo de eventos da cidade de Cunha, portanto, cabe
apresentar alguns dados do municipio para contextualizacéo do leitor.

A cidade de Cunha, assim como outras cidades do Estado de S&o Paulo, compde a
Estrada Real, o0 Antigo Caminho do Ouro, que se inicia na cidade de Diamantina no Estado de
Minas Gerais e tem seu término no municipio de Paraty no Rio de Janeiro, segundo informacdes
coletadas no site oficial da prefeitural’. No ano de 1720, antes de ter o nome de Cunha, era
denominada como "Facdo" e também Vila de Nossa Senhora da Conceicdo de Cunha, mas
somente em 1858 foi elevada a cidade.

Cerca de vinte anos mais tarde, com a chegada da ferrovia Dom Pedro Il a
Guaratinguetd, Paraty deixou de receber o escoamento de ouro e este passou a ser destinado
diretamente para o Rio de Janeiro, no sendo mais usado o sistema tropeiro de transporte?8, com
isso Cunha e Paraty mergulharam em uma crise financeira.

Outro fato que marcou a histéria da cidade foi a Revolugdo Constitucionalista de 1932.
Os rebeldes aproveitaram o posicionamento estratégico de Cunha para fazer suas trincheiras e
protegerem-se de tropas navais que chegavam do estado carioca, soldados estes que lutaram
bravamente com pouca condic¢do de armamento. Em 1948, Cunha recebeu o titulo de Estancia
Climatica'® e, no final do século, confirmou-se a vocagéo turistica firmada pela tradicio em

receber turistas com boa hospedagem e gastronomia.

Yhttp://www.cunha.sp.gov.br/a-cidade/historia/

18As mulas, fruto do cruzamento do burro com a égua, foram os principais animais utilizados pelos tropeiros nas
longas viagens, muitas sem o prévio conhecimento do caminho que seria percorrido. Seguindo algumas trilhas
abertas pelos indios, muitas caravanas tinham que desbravar novas rotas, abrindo espaco para o surgimento dos
primeiros povoados ja por volta do século 18.

19 O titulo de estancia climatica esta relacionado a aspectos meteoroldgicos, como média da temperatura maxima
no verdo de até 25°C e de minima no inverno de até 18°C. Disponivel em: encurtador.com.br/ejBEQ
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Segundo o IBGE®, no censo realizado em 2010, a cidade de Cunha possui
aproximadamente 21.866 habitantes; seu gentilico € o cunhense; detém uma média salarial
mensal de 2,1 salarios minimos; possui uma densidade geografica de 15,54 hab./km?, com o
PIB per capita, em 2017, de R$ 9.706,96.

De acordo com a Cunhatur (2019), o turista que visita a cidade tem diversas atracoes e
atividades de entretenimento. Um dos elementos marcantes da cidade é sua caracteristica
montanhosa ideal para a pratica de esportes radicais, que tem como pontos mais visitados o:
Pico da Macela, as Cachoeiras do Pimenta e Desterro, o Parque da Serra do Mar, com trilhas
com necessidades de guia e outras autoguias. Outro atrativo, também muito visitado por pessoas
gue buscam o sossego do interior sdo os mais de 20 Ateliés de Ceramica da cidade conhecidos
na América Latina por sua técnica e estética abertos para visita e compra; pode-se citar ainda a

gastronomia da cidade, que, em alguns casos, gera seus eventos proprios.
4.1.1 Calendario de Eventos

Segundo informacdes obtidas no site da prefeitura de Cunha?!, segue Quadro 2 que
contém o calendario oficial de eventos da cidade para 2019.
Quadro 2: Calendario anual de eventos de Cunha

~ AREA DE TIPOLOGI
EVENTO DIAS BREVE DESCRICAO INTERESSE A
Festival de Verdo nas 52’ azi Evento musical de Jazz Blues e
Montanhas e Cunha Fest N MPB Cultural Festival
janeiro
Carnaval 2019 lab5de Com muita marchinha, axé/ Festival
marcgo crescimento dos blocos Cultural
Festa dg Séo Joseé (Igreja 10a18 Fegtl_vldade com programagoes Religioso Festa
Boa Vista) de marco | religiosas e culturais
295° Aniversario de Cunha 19 de C_omemorac;oes do aniversério da N o
marcgo cidade Civica Aniversario
Prova Ciclistica desafio 7 de abril Desafio para ciclistas de véarias
KOm idades e categorias Esportivo Corrida
Sexta-Feira 19 (.je Encenacédo do sofrimento de Jesus | Religioso Cerimonia
Santa abril
Cavalaria de S&o Benedito 22 (.je Procisséo a cavalos dos devotos Religioso e Cavalgada
abril Cultural
192 Festa do Pinhdo de 26 (.je Os pratos & base de pinhdo sdo Gastrondmico e .
abril a 12 | oferecidos nos restaurantes de Festival
Cunha - Cultural
de maio Cunha.
12 Etapa do Move Trail S d? . . . . .
Run 2019 maio Competicdo de corrida em trilhas | Esportivo Corrida

2https://cidades.ibge.gov.br/brasil/sp/cunha/panorama
Zhttp://www.cunha.sp.gov.br/turismo-cultura/festas-e-eventos/
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virada

Serrana de maio | tipicas da cidade Festival
Festas Juninas na Praga 1 a23 de !Darjgas, comidas tipicas de festa Cultural Festas
junho junina
Corpus Christi 20 a 23 Confe<_:<;a~o do tapete artesanal o o
de junho | e procissdo Religioso Procisséo
Big Biker Cup Mountain 30 de Bike nas mgntanhas com edicges . .
. ; em outras cidades e nesta data a Esportivo Corrida
Bike junho .
etapa é em Cunha
Festival musical que s6 ocorre nos
0 -
26 Acordes na Serra 28 a 30 finais de semana e feriados, Cultural Festival
Festival de Inverno de junho .
acontece na Matriz
I Corrida Noturna da 27 de Uma corrida “OE“rf‘a gue acqntece . .
x ; em comemoracdo a Revolucdo de | Esportivo Corrida
revolucdo de 1932 julho 1932
Novena e festa do Divino 12 a 21 Fegtl_vldade com programagdes Religioso/ Festa
de julho | religiosas e culturais Cultural
Cruzada 1a3de Evento rellglo_so gue ocorre na N Ceriménia/
1 Praca da Matriz, com louvores e Religioso
Evangélica agosto x Culto
cultos de adoragdo
o . . Com vaérios cortes diferentes da
120 Festival Gastron6mico .
. 9a25de | carne de cordeiro, os restaurantes | Cultural/ .
do Cordeiro Serrano de ) - . . Festival
agosto da cidade impressionam com Gastronémico
Cunha ; .
variedade no cardapio
Festa de Nossa Senhora Festividade com programacGes
dos Remédios — Campos 8 de set. | religiosas e culturais, realizada em | Religioso Festa
de Cunha Campos de Cunha
Rodeio Pedo Valente 19222 Evgnto queAtraz_ show TEgIonAIS € 1 ityral Festival
de set. artistas do &mbito nacional
3 -
2* Etapa do Move Trail 6 de out. | Competicdo de corrida em trilhas | Esportivo Corrida
Run 2019
Este evento traz inlmeras
13° Festival de Ceramica atracGes como exposi¢des,
. 11a31 .
da cidade de workshops e cursos que Festival
de out. i Cultural
Cunha acontecem e ateliés e em praca
publica
22 Festa da Cerveja 11a13 Evento que_alerq das cervejas. .
artesanais, inclui a gastronomia Cultural Festival
Artesanal em Cunha de out. x
alema
Variedade de cardapios deste
Festival da Truta 8a24de | peixe de agua fria ¢ sabor tenro, Gastronémico Festival
nov. gue se adaptou muito bem em
Cunha
Canta Violeiro ldal7 Shows de musica caipira que Cultural Festival
de nov. acontecem na Praca da Matriz
28331 Com muitas atragcdes musicais
Réveillon de dez praca de alimentacdo e show da Entretenimento | Show

Fonte: www.cunha.sp.gov.br

Pelo Quadro 2, é possivel observar que a cidade de Cunha detém um calendéario de

eventos extenso, se considerado o porte da cidade, que abrange varias areas de interesse e

tipologias de eventos. Alguns ja estdo consolidados, como o Festival de Inverno, Festa do

Pinh&o e Festival de Ceramica que j& tém mais de dez edic¢des; outros tém sido criados, pelo
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que se percebe, para preencher a lacuna da sazonalidade turistica, fenébmeno j& pontuado por
Brito e Fontes (2002) neste trabalho. Isso se deve ao fato de que a alta temporada da cidade é
no inverno, pelas suas caracteristicas geograficas. Interessante notar também que estes novos
tém oportunizado a producéo e cultura local, como o Festival do Cordeiro, da Truta, da Cerveja
Artesanal e o Canta Violeiro, que valoriza a moda de viola caipira bastante presente na regiéo,
acao que vai ao encontro do Plano Diretor de Turismo da cidade que prevé o desenvolvimento
sustentavel do turismo, com preservacdo da cultura local e protecdo da identidade local,

conforme pontua Castro e Midlej (2009).

4.2  Analise e discussdo da Pesquisa
4.2.1 Entrevistas

Este trabalho baseou-se em entrevistas com atores importantes do turismo de Cunha
(SP). Para tanto, foram estruturadas perguntas com o objetivo de entender a percep¢do dos
orgdos/entidades entrevistados, como o Comtur, a Cunhatur e a Secretaria de Cultura e Turismo,
acerca do Turismo de Eventos no municipio.

Sobre a cidade ter se tornado um polo turistico, na visdo do presidente da Cunhatur,
Cunha passou a ter visibilidade quando sediou prova de ciclismo L'Etap de France, por 3 anos
consecutivos; ja o presidente do Comtur relata que a cidade comegou a ganhar grandes
proporces em ambito turistico quando foram instalados os ateliés de ceramica, trazendo
artistas de variadas regifes; o Secretario de Turismo afirmou que esse fenbmeno se deu de
maneira espontanea, em funcdo dos recursos naturais e, também, concorda que os ateliés de
ceramica contribuiram muito para esse processo.

A respeito da infraestrutura local da cidade para o incentivo ao Turismo de Eventos,
para o Comtur, a cidade é deficiente na questdo dos receptivos turisticos como agéncias
especializadas, por exemplo. O Secretario de Turismo diz que Cunha tem uma variada gama de
pousadas e restaurantes, que cresce e se adapta rapidamente, atendendo a publicos
diversificados e com caracteristicas especificas. A Cunhatur entende que a cidade ainda néo
possui uma estrutura adequada para atender a demanda de turistas e frisa que ha uma caréncia
em méo-de-obra especializada.

A respeito dos eventos que a cidade poderia se valer para atrair turistas, o Secretario
comenta que o0s eventos sao constantes ao longo do ano e atraem, significativamente, os turistas.

A Cunhatur pontua que o turista que visita a cidade hoje também ¢ atraido por pontos
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estratégicos com uma forte divulgacdo. O Comtur informa que o conselho participa da

montagem do Calendario de Eventos e que, muitas vezes, 0s eventos promovidos se tornam
oficiais da cidade, portanto, ha parceria com o poder publico. A Cunhatur relata, ainda, que as
responsabilidades nas criagOes dos eventos séo divididas entre a associacdo e a Secretaria de
Cultura e Turismo.

Por fim, foi solicitado que os entrevistados dessem sugestdes de eventos para o
municipio, assim, a Cunhatur mencionou a intencdo de inovar no Natal de 2020 na cidade de
Cunha, assim como ocorre o Natal de Luz, em Gramado, RS. O Secretario foi indubitavel ao
dizer que estdo em pauta as sugestdes e discussdes sobre novos eventos. O Comtur informa néo
receber demandas de novos eventos. Na questdo da representacdo em valores do Turismo em
geral na cidade, a Secretaria ndo informou o montante financeiro, mas alegou que 0 municipio
recebe, anualmente, cerca de 200 mil visitantes, grande parte em funcéo da sua programacéo

de eventos.

4.2.2 Questionarios

A pesquisa deste trabalho buscou obter as informagdes a respeito da atuacdo dos 55
estabelecimentos comerciais em Cunha (SP), especificamente as pousadas e ateliés de
ceramica, e a participacdo de cada um na contribuicdo do Turismo de Eventos na cidade. Ao

todo, a pesquisa obteve 25% respostas, conforme apresentado a seguir:

Figura 2- Relagéo Visitantes X Turismo de Eventos

Quem vem até Cunha é atraido pelo turismo de eventos?

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

O gréfico da Figura 2 aponta que 66,7% dos estabelecimentos acreditam que a cidade

atrai turistas em razao dos eventos, contra 33,3%. Tal resultado vai ao encontro do que pontua

22 Cabe observar que na plataforma do Google aparecerem 25 respostas, embora no grafico apareca o nlimero 24.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 4, n. 1, p. 6-187, jan./jun., 2020. 116



Fatec  reiss H-TEC

Prof. Waldomiro May C/ en t / f 1Ca Humanidades & Tecnologia

Rose (2002), na secdo 1.2.1, sobre eventos ser a area de interesse mais disputada entre as
cidades, pois os gestores publicos e iniciativa privada apostam neles para atrair turistas.
Interessante observar que as respostas convergem com as dos entrevistados e se confirmam por
meio do Calendéario de Eventos da cidade, apresentado no Quadro 2.

Figura 3%- Envolvimento dos agentes

Qual o nivel de envolvimento dos agentes de turismo na cidade?

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

Brito e Fontes (2002) afirmam que as atividades sociais em uma localidade precisam de
uma programacao pré-estabelecida com a necessidade do envolvimento de todo o trade turistico
para essa propagacdo. Na visdo dos respondentes da pesquisa, esse nivel de interacdo é médio
(45,8%), mas ha um percentual razoavel (12,5%) que acredita que os atores do segmento se
envolvem efetivamente; ha também os que apostam que esse envolvimento seja alto (20,8%) e
16,7% entendem que haja nivel baixo de participacao.

Figura 4- Realizacdo de eventos

Seu estabelecimento realiza eventos que atraem turistas?

e:
® e

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

Como mencionado, a amostra € composta por ateliés de ceramica e pousadas, entdo, de
certa forma, justifica-se o resultado da Figura 4, pois os ateliés, segundo pesquisas, realizam
Aberturas de Fornadas, Queimas de Raku?*, Oficinas e Workshops, enquanto algumas pousadas

promovem jantares tematicos, cavalgadas, festivais gastrondmicos etc. Depreende-se, entdo,

23 As partes do grafico que ndo evidenciam o porcentual correspondem a 4,2% da amostra.
24 Técnica japonesa de queima de cerdmica, cujas pecas saem do forno vitrificadas
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que ha uma tendéncia de promocao de eventos pela iniciativa privada, no sentido de alavancar
0 Turismo de Eventos, com suas diversas tipologias, o que dialoga com a teoria de Brito e
Fontes (2002), sobre o Turismo de Eventos ser responsavel por apresentar diversas tipologias
que podem ocorrer em um mesmo espaco. Muitos desses eventos de oportunidade ocorrem
paralelamente aos do calendario do Quadro 1.

Figura 5- Participacdo em eventos

Seu estabelecimento participa de eventos que atraem turistas?

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

O graéfico da Figura 5 evidencia que ha participacdo do trade turistico em eventos que
ocorrem em Cunha (Quadro 2). Martin (2015), conforme pontuado, afirma que a captacdo de
eventos no segmento turistico propfe justamente uma unido de parceiros, ou seja, pelo
resultado, percebe-se que os estabelecimentos se unem e apoiam 0s eventos que tém como
finalidade atrair turistas ao destino e isso € um ciclo, pois se o trade apoia 0s eventos, a
tendéncia é que a qualidade destes seja boa, assim, atraira novos turistas, que gastardo mais, e,
por conseguinte, gerara mais lucro para o trade e municipio, que podera investir em melhoria
da infraestrutura e na prestacdo de servigos.

Figura 6%-Infraestrutura turistica

Na sua opiniao, o que falta em termos de infraestrutura na cidade para
receber os turistas?

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

% As partes do grafico que ndo evidenciam o porcentual correspondem 4,2% da amostra.
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Simdes (2012), na secdo 1.2.1, afirma que eventos e turismo estdo interligados e a
imagem que o local sede transmite sera decisiva para que atraia turistas. Embora a cidade de
Cunha tenha reconhecimento como polo turistico de relevancia na regido, corroborado pelas
entrevistas realizadas, o questionario aplicado revela que 50% dos entrevistados acreditam que
a cidade ndo dispde de infraestrutura basica como estradas, sinalizacéo e iluminacdo e 25%,
que ainda nao possuem atrativos turisticos formatados, e 8,3% revelam que néo ha eventos. O
resultado se justifica, se levado em consideragdo que Cunha tem uma ampla extensao territorial
e pelo que se observou em visita a cidade, boa parte é zona rural, onde se tem acesso a pontos

turisticos por meio de estradas de terra.
Figura 7- Grafico 6

Em sua opinido, os turistas que vém a Cunha sdo atraidos por quais
tipos de turismo?

Fonte: Os autores (a partir da ferramenta Google Forms)

O grafico da Figura 7 converge com as caracteristicas da cidade de Cunha apresentadas
nas subsecdes anteriores, pois os resultados revelam que 37,5% dos entrevistados apontam o
Turismo Cultural como maior atracdo da cidade, 20,8% destacam o Turismo de Eventos e
16,7% ressaltam o Ecoturismo. A cidade contém mais de 20 ateliés de ceramica, um calendério
cultural de eventos extenso e uma ampla zona rural que propicia o0 contato com as atividades
em meio & natureza. E plausivel inferir que ao responder sobre turismo cultural alguns eventos
possam ter sido pensados pelos respondentes como o Festival de Ceramica, o Festival de
Inverno, o Canta Violeiro, por exemplo, 0 que eleva, hipoteticamente, o percentual para 55%.
Cabe observar, também, que o turismo de eventos acaba se associando a outras tipologias de
turismo.

A seguir séo apresentadas as consideracOes a respeito desses resultados obtidos com a

pesquisa de campo.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao se observar as informacGes obtidas por meio das entrevistas e questionarios,
apresentados na secao anterior, € possivel afirmar que as questfes de pesquisa deste trabalho
foram devidamente respondidas, visto terem sido pontuados os beneficios do turismo de
eventos para a cidade de Cunha (SP), a importancia do calendario de eventos para a cidade, a
evolucdo historica do turismo e a necessidade do planejamento turistico para uma localidade.
Evidenciou-se, também, o engajamento do trade turistico e como se estabelece a parceria
publico-privada quanto a promocdo de eventos. Considera-se, ainda, que 0s objetivos do
trabalho foram atingidos de forma exitosa.

A discussdo deste artigo buscou apresentar o calendario de eventos como ferramenta
importante do poder publico para divulgagdo dos eventos locais como forma de atrair visitantes
para o destino. Ficou claro que quando os parceiros trabalham unidos para difundir o turismo
em um municipio as a¢es implementadas tendem a ter impactos muito mais efetivos, a
exemplo dos CVBX, que tém justamente essa proposta de unir um grupo de empreendimentos
do trade turistico para promocao da localidade. No caso de Cunha, embora ndo tenha essa
concepcao, percebe-se que os empresarios locais trabalham em prol do fomento do turismo,
juntamente com o poder publico e entidades de classe. Com base nessas informacdes, acredita-
se que, assim como Cunha, outras cidades possam atingir o éxito no turismo local.

Por fim, para trabalhos futuros, indica-se questionar estabelecimentos de outros setores
comerciais, entrevistar turistas e consultar a populacdo local sobre o calendario de eventos
proposto pela Secretaria de Turismo e Cultura, com a finalidade de verificar se participam e

sentem incluidos nesse processo de promocdo da destinacao turistica.
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