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Resumo

Inimeros estudantes residentes em municipios vizinhos a Cruzeiro/SP desconhecem a instituicéo
de ensino FATEC “Prof° Waldomiro May”, e muitos deles concluem o ensino médio e se veem
impossibilitados de ingressar em uma faculdade, seja por dificuldade financeira ou até mesmo por
falta de motivacdo ou conhecimento das op¢bes disponiveis na regido. O presente estudo visa
contribuir para uma maior divulgacao do exame vestibular da FATEC, mostrando a esse publico
que existe a possibilidade de frequentar uma instituicdo de ensino superior gratuito e de
qualidade, proxima de sua cidade. Foi utilizado como objeto de estudo a Escola Estadual “Prof®
José de Paula Franga”, localizada na cidade vizinha de Queluz/SP. A intencdo é demonstrar o
impacto de um Evento de Marketing Educacional realizado nas dependéncias dessa unidade
educacional, composto por uma palestra motivacional direcionada, bem como um workshop
divulgando todos os cursos superiores que a FATEC tem a oferecer para a comunidade em sua
unidade de Cruzeiro. Foram realizadas pesquisas entre os alunos para aferir os resultados dessa
acdo. Eventos desse tipo ja sdo utilizados como um fator de diferenciagdo por algumas
instituicdes brasileiras de ensino superior, fortalecendo suas marcas junto a seu publico-alvo.
Palavras-chave: Eventos, Vestibular, FATEC, Marketing Educacional, Alunos

IMPACT OF AN EDUCATIONAL MARKETING EVENT ON STUDENT COLLECTION
FOR A TECHNOLOGICAL HIGHER EDUCATION PUBLIC INSTITUTION

Abstract

Many students living in neighboring towns of Cruzeiro / SP are unaware of FATEC educational
institution, and many of them graduate high school and are unable to enter a college, either because
of financial difficulties, lack of motivation or lack of knowledge of the options available in the
region. Thus, the present study aims to contribute to a greater dissemination of "Prof® Waldomiro
May" FATEC's entrance examination, showing this public that there is a possibility to attend a
free and reputable higher education institution, near thy city. The State School "Prof® José de
Paula Franca”, located in the city of Queluz / SP, was used as object of study. The intention was
to promote an Educational Marketing Event in its premises, featuring directed motivational
lectures, as well as workshops where all the college level programs that FATEC offers to the
community in its Cruzeiro unit were shown. Researchs were conducted among students to gauge
the results of this action. Events of this type are already used as a differentiating factor by
Brazilian institutions of higher education, serving to strengthen their brands with their target
audience.
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INTRODUCAO

Sdo diversas as Instituicdes de Ensino Superior (IES) situadas no Vale do Paraiba, porém,
em alguns municipios menores, os estudantes desconhecem a variedade de cursos disponiveis
nestas faculdades, bem como as areas abrangentes e seu mercado de trabalho. Sendo que apos a
conclusdo do Ensino Medio, alguns recém-formados acabam ingressando informalmente no
mercado, sem a esperanca de um futuro profissional qualificado, resultando em baixos salarios e
falta de perspectivas futuras. Isso demonstra o despreparo do aluno do ensino médio ao sair da
escola, por néo ter recebido um direcionamento adequado para dar a devida continuidade a seus
estudos. Explicita também a falta de divulgacdo das IES voltada as escolas e seus alunos
formandos do ensino médio.

O proposito deste estudo € verificar a possivel variacdo do nimero de inscritos no
vestibular para os cursos superiores oferecidos pela FATEC “Prof® Waldomiro May” de
Cruzeiro/SP, apdés a realizacdo de um Evento de Marketing Educacional, direcionado
especialmente aos alunos formandos do ensino médio da Escola Estadual “Prof® José de Paula
Franga”, localizada na cidade de Queluz/SP. Este evento foi composto por uma palestra
motivacional com temas relacionados a educacdo, tecnologias e empreendedorismo, além de um
pequeno workshop, onde foi apresentada a FATEC “Prof* Waldomiro May” bem como 0s quatro
cursos disponiveis atualmente na IES. A principal finalidade deste Evento, denominado
“Envolver para Crescer”, foi motivar e impactar positivamente esses alunos, dando-lhes uma
perspectiva de futuro para além do ensino médio, estimulando-lhes a darem prosseguimento em
seus estudos no ensino superior e, além disso, direciona-los a FATEC de Cruzeiro, focalizando
seus principais beneficios: gratuidade, isencdo parcial ou total da taxa de inscrigdo para alunos
de baixa renda, relativa proximidade com a cidade de Queluz, subsidio total ou parcial do
transporte dos alunos para Cruzeiro e, obviamente, a reconhecida e inegavel qualidade de ensino
superior oferecida pelas FATECs como um todo. Como finalidade secundaria, foi dada énfase
especial ao curso de Eventos, com o objetivo de alavancar seu niUmero de inscritos.

Analisando dados preliminares obtidos por meio da Diretoria de Servigos Académicos da
FATEC “Prof® Waldomiro May”, constatou-se 0 baixo nimero de inscritos residentes na cidade
de Queluz em relagdo aos moradores de Cruzeiro, utilizada como base de comparagdo. De acordo
com dados atualizados (IBGE, 2018), apesar do municipio de Queluz possuir cerca de 15% do

tamanho populacional de Cruzeiro, analisando os dados levantados verifica-se que essa
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porcentagem mal passou de 3% nos Ultimos sete processos seletivos semestrais realizados pela
FATEC de Cruzeiro, comparando-se 0 nimero de inscritos residentes nas duas cidades. O baixo
numero de residentes em Queluz inscritos nos ultimos sete vestibulares da FATEC de Cruzeiro
pode indicar que aquele publico-alvo ndo vem sendo atingido como poderia por meio das recentes
acOes de marketing da IES.

Como a Escola Estadual “Prof® José de Paula Franga”, objeto de estudo, ¢ a Unica a
oferecer o ensino médio aos habitantes de Queluz, este estudo servira como um bom termémetro
em relacdo ao comportamento deste publico-alvo junto a instituicdo superior de ensino FATEC
“Prof®* Waldomiro May”.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
21 EVENTOS

Segundo Costa e Talarico (1996) o evento € um acontecimento especialmente criado com
0 objetivo Unico de alterar o relacionamento da organizacdo com seu publico, dadas as
necessidades levantadas. Caso contrario, 0s rumos desta relacdo seriam diferentes e
definitivamente ruins. O evento € uma reunido de um, ou mais publico(s) em atividades de
interesse comum, podendo ser definido como um fato ou acontecimento espontaneo ou

organizado, capaz de provocar interesse e que pode ser explorado para fins mercadoldgicos.

Gidcomo (1993) vai além e destaca o Evento como um componente do “mix da
comunicagdo”, com a finalidade de reduzir seus esfor¢os por meio do uso do engajamento de
pessoas numa ideia ou acdo, baseado em sua capacidade sinérgica para causar um efeito maior

que a soma dos efeitos de cada agente aplicado isoladamente.

Os eventos sdo classificados de acordo com a sua tipologia, e dentre os tipos, pode-se
citar para este estudo de caso a Palestra, que segundo Coutinho (2010, p. 17), trata-se de falar
sobre um determinado assunto para um publico relativamente pequeno. O tema em geral é de
natureza educativa e 0s expectadores normalmente ja possuem alguma nogéo sobre o que sera
apresentado. Ao final da apresentacdo da mesma, a plateia é convidada a fazer perguntas para o
palestrante.

Também pode-se citar o Workshop, que conforme Coutinho (2010, p. 19), serve para
reunir pessoas em volta de determinado assunto, envolvendo nesse encontro um tipo de
“palestra” sobre 0 mesmo, com uma demonstra¢ao em seguida do objeto em questdo, gerador do

evento, podendo fazer parte de um evento de maior porte. E, as Mostras, que segundo a
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explicacdo de Coutinho (2010, p. 17), sdo pequenas exposicGes, circulantes, com objetivo Unico
de divulgacéo. E utilizada para expor o mesmo contetido em diversos lugares, sendo a Unica
forma de expor que circula.

Desse modo, um evento, para ser considerado bem-sucedido, promove 0 encontro e a
interacdo das pessoas, gerando em seus participantes sentimentos e emocdes destinadas a
consolidar vinculos e estreitar relacdes de carater tanto profissional quanto pessoal. Mas para que
esse objetivo seja atingido, seus organizadores devem trabalhar com afinco, demonstrando
iniciativa, resiliéncia, criatividade, competéncia e sendo incansavel na busca por resultados.
(TALARICO, 1996; GIACOMO, 1993).

2.1  Marketing Educacional

O Marketing Educacional, que consiste na utilizacdo de aces, estratégias e operacdes de
marketing na realidade das instituicGes de ensino, tem se transformado em uma das principais
ferramentas para atrair e reter alunos. Isso aléem de melhorar sua marca, e ajudar a construir ou
consolidar a imagem da instituicdo perante seu publico-alvo. (MEIRA, 2018).

Para Manes (1997, p.99) o Marketing Educacional se da por meio do processo de
investigacao das necessidades da sociedade, visando o desenvolvimento de servigos educacionais
com a intencdo de atende-las, levando-se em conta seu valor percebido, distribuidos em tempo e
lugar, e realizados de maneira ética, com objetivo de gerar satisfacdo entre individuos e
organizagOes. Carvalho e Berbel (2001) complementam citando que o Marketing Educacional
resulta da aplicacdo de conceitos e técnicas de Marketing, como pesquisa e sistemas de
informacdo, processos estratégicos de segmentacdo e posicionamento e administracdo do
Composto de Marketing, com o objetivo de manter e prospectar novos alunos nos mercados alvos
selecionados, constituindo compromisso e acao responsaveis, coerentes com beneficios sociais,
que a administracao de toda e qualquer instituicdo de ensino deve promover e buscar.

Las Casas (2007, p.6) destacou as transformacgbes sensiveis e profundas pela qual
atravessa a educacao, tendo como um de seus efeitos o aumento da concorréncia no setor,
gerando ociosidade de vagas em diversos cursos. Isso pode-se verificar mediante recentes
estudos, que demonstram a taxa de ociosidade de vagas nas IES atingindo 52,9% em 2016
(4ltimo ano com dados consolidados pelo Ministério da Educacédo), frente 40,7% em 2014 e
48,3% em 2015 (GONGALVES, 2018), conforme demonstrado no Grafico 1.

Grafico 1: Evolucdo da taxa de ociosidade das vagas no Ensino Superior no Brasil
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Fonte: Dados INEP/MEC (2016). Elaboragdo: Quero Bolsa (GONCALVES, 2018).

Ainda segundo Las Casas (2010), € essencial que uma instituicdo de ensino defina seu
publico-alvo e seu posicionamento no mercado antes de divulgar e vender seus servicos, além
de focar no planejamento de estratégias para superar a concorréncia e evitar o desperdicio de

tempo e recursos com publicos que ndo dardo retorno algum.

Segundo estudo realizado com mais de 2,7 mil empresas do setor, pelo Sebrae Nacional e
a Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos (ABEOC, 2014), foi apontado que o setor de
Eventos movimentou R$ 209,2 bilhdes, em um total de 590 mil eventos realizados em 2013.
Pesquisas anteriores, de 2002, davam conta de valores na ordem de R$ 37 bilhdes. O setor de
Eventos representa um segmento que arrecada R$ 48,7 bilhGes em impostos, gera 7,5 milhGes de
empregos e representa cerca de 4,32% do PIB do Brasil (AMPRO, 2013), conforme o Grafico 2.

Grafico 2: Curva de crescimento do faturamento do setor de Eventos no Brasil entre 2002 e 2013
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Fonte: ABEOC (2014) em parceria com SEBRAE

Recentes pesquisas indicam que, em meio a crise econdmica, 0 setor de marketing
promocional movimentou bilhGes de reais nos Ultimos anos, de acordo com a Associagdo de

Marketing Promocional (AMPRO, 2013). Este montante foi investido nas mais diversas
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ferramentas promocionais, e 0 setor que mais recebeu investimentos foi o de Eventos, Feiras e
Congressos, 77% das empresas destinaram verbas para este tipo de acédo; as A¢des Promocionais
foram realizadas por 62% das instituicdes; e em terceiro lugar ficou o Marketing de Incentivo

com a também impressionante marca de 56% (ABEOC, 2014).

Diante do exposto, ¢ possivel afirmar que as IES que ndo estiverem identificadas com as
mudangcas naturais do mercado, que ndo souberem avaliar corretamente seu publico-alvo, ou que
ndo investirem em um plano de marketing educacional concreto e estruturado, utilizando as
ferramentas e métodos disponiveis, terdo cada vez maior dificuldade para a captagcdo de

vestibulandos para seus processos de selecdo, gerando inevitavel ociosidade em suas vagas.

2.3  Educacgéo no Ensino Superior de Tecnologia

O Curso Superior de Tecnologia (CST) é um curso de graduacao cujo objetivo é formar
especialistas para atender campos especificos do mercado de trabalho, abrangendo metodologias
e conceitos orientados a pesquisas, avaliagbes e desenvolvimentos tecnoldgicos, com foco na
utilizacdo dos conhecimentos ligados a processos, produtos e servi¢os. O tecndlogo de nivel
superior aperfeicoa suas habilidades profissionais, embasadas ndo apenas na ciéncia e na
tecnologia, como também na cultura e na ética, visando tornar-se um profissional responsavel,
consciente, critico e criativo. Da mesma forma que qualquer outro curso de nivel superior, 0 CST
é acessivel aqueles que concluiram o ensino médio, ou equivalente, e que consigam se classificar
em um exame vestibular. Ao graduarem-se nos CST, estes profissionais sdo considerados
tecnologos, tornando-se profissionais de nivel superior com formacéo voltada a producdo e a
inovacdo cientifico-tecnoldgica, bem como a gestéo de processos de producéo de bens e servigos.
O menor tempo de duracdo dos CST, normalmente em torno de 2 a 3 anos, auxilia o ingresso de
seus recém-formados no mercado de trabalho, inclusive permitindo que prestem concursos para
cargos publicos com exigéncia de nivel superior, alcangcando maiores salarios, € a0 mesmo tempo
abre caminho para que estes profissionais possam dar prosseguimento a seus estudos, cursando
pos-graduacdes lato sensu (especializagdes) e stricto sensu (mestrados e doutorados) (UTFPR,
2018).

Segundo o portal do MEC, o Decreto n° 5.154/2004 que regulamenta o 8 2° do art. 36 e
os arts. 39 a41 da Lei n°9.394/96, dispde o seguinte: “Art.5 o Os cursos de educagao profissional

tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacdo organizar-se-80, No que concerne aos objetivos,
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caracteristicas e duragdo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educagdo.” (BRASIL, Ministério da Educagéo, 2018).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A metodologia desse estudo caracteriza-se como qualitativa e quanto a natureza a
pesquisa € do tipo explicativa. Conforme Gil (2008), a pesquisa explicativa visa apontar aspectos
que definem ou que colaboram para a ocorréncia dos acontecimentos, sendo este o tipo de
pesquisa que mais observa o entendimento da realidade, porque explica a razdo, o porqué das
coisas. Por isso mesmo € o tipo mais complexo e delicado, ja que o risco de cometer erros aumenta
de modo consideravel.

Por meio da metodologia de pesquisa qualitativa, aplica-se uma pesquisa junto ao publico-
alvo, composta de um questionario com algumas perguntas relevantes, para a obtencdo de
informacdes importantes. Esse tipo ndo leva em conta a representatividade numérica, mas sim
aprofundar o entendimento sobre determinado grupo, preocupando-se assim com
particularidades que ndo podem ser calculados numericamente, focando na percep¢do e
interpretacdo do processo das relagcdes sociais. Para Minayo (2001), a “pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fendmenos que nédo
podem ser reduzidos a operacionalizagéo de variaveis”.

Para atender aos objetivos, o estudo utiliza a pesquisa bibliografica e a pesquisa-acao.
Para Gil (2008), a pesquisa bibliografica é concebida a partir de contetdo ja produzido,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa-acao, segundo a definicao
de Thiollent (1986, p. 14):

"... ¢ um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada
em estreita associagdo com uma acdo ou com a resolucdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da
situacdo ou do problema estdo envolvidos do modo cooperativo ou
participativo."

O estudo também utiliza a estratégia de pesquisa baseada em estudo de caso. Para Gil
(2008), um estudo de caso tem por finalidade permitir o conhecimento amplo e detalhado de um
Ou poucos objetos, através de um estudo profundo e exaustivo do(s) mesmo(s). De acordo com
Yin (2005, p. 32), o estudo de caso € um estudo empirico que investiga um fendmeno atual dentro

do seu contexto de realidade, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo sao
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claramente definidas e no qual s&o utilizadas vérias fontes de evidéncia.

3.1  Procedimentos da Pesquisa

De acordo com dados obtidos junto a Diretoria de Servicos Académicos da FATEC “Prof®
Waldomiro May” de Cruzeiro/SP, o numero de inscritos nos Gltimos sete processos seletivos, de
residentes no municipio de Queluz/SP, vem mantendo-se baixo comparado com a cidade de
Cruzeiro, levando-se em conta a proporcéo da populagéo das duas cidades.

Para atingir este publico alvo, foi realizado um Evento de Marketing Educacional,
composto por uma palestra com tema motivacional voltado a importancia da educacdo, bem
como um workshop e uma mostra, auxiliando assim a divulgacéo de todos os cursos atualmente
disponiveis pela IES.

A intencdo da palestra dentro do Evento de Marketing Educacional foi de envolver o
publico-alvo em um assunto que muitas vezes ndo é conversado em sala de aula ou mesmo em
seu ambiente familiar. A palestra teve seu foco em como o jovem de hoje, por meio da educacédo
de nivel superior, pode melhorar seu futuro, seja como empreendedor, seja como colaborador em
uma empresa, acreditando em seu potencial como ser humano capaz e integrando-se a sociedade
economicamente ativa e produtiva, sempre buscando o aprimoramento de seu conhecimento. O
palestrante convidado, Alexandre Correa Lima, cujo trabalho ja é reconhecido no mercado
corporativo, colaborou de forma voluntaria com a realizacdo deste evento, personalizando uma

palestra especialmente para 0 mesmo, com dura¢do aproximada de 40 minutos.

Fonte: Os autores

Ap0s a palestra motivacional, deu-se inicio entdo a apresentacao da Instituicdo de Ensino
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Superior FATEC “Prof® Waldomiro May” de Cruzeiro ao publico-alvo do estudo. O Prof.° Me.
Lebnidas Magno de Morais, atuando como representante da Fatec de Cruzeiro no Evento, fez
uma introducao sobre a IES, detalhando sobre suas principais vantagens, inclusive a respeito do
Ensino Tecnoldgico, e para finalizar fez uma explanacdo sobre cada um dos quatro cursos
disponiveis na unidade, demonstrando com exemplos praticos como ¢é a formagdo de cada um
deles, suas disciplinas e cargas horarias exigidas, e qual a atuacdo dos profissionais formados no
mercado de trabalho de Cruzeiro e regido.

Figura 2: Palestra sobre os beneficios da Fatec Cruzeiro

Fonte: Os autores

Antes da conclusdao do Evento, quatro alunos voluntarios da Fatec “Prof® Waldomiro
May” de Cruzeiro, cada um representando um curso da IES, conversaram com o publico
presente, de maneira bastante informal e descontraida, dando sua opinido pessoal sobre a
faculdade e também sobre seu curso, especificamente. Além disso, falaram sobre o impacto ja
causado em suas vidas pessoais e profissionais por conta de estudarem na Fatec, além de seus
planos para o futuro, ap6s formados. Vale ressaltar que dois dos quatro alunos da Fatec que
participaram do Evento sdo moradores de Queluz, e também sdo ex-estudantes da E. E. “Prof.

José de Paula Franga”, o que acabou criando uma maior empatia junto ao publico-alvo.

Figura 3: Palestra de estudante da Fatec do Curso de A.D.S.
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Fonte: Os autores

Para atingir a finalidade secundaria deste estudo, de aumentar o interesse e a procura pelo
Curso de Eventos da Fatec de Cruzeiro, o aluno especialmente convidado para representar este
curso foi Samuel Paes, que além de estudante, € méagico profissional e também empresario do
setor de Eventos. Em seu depoimento, contou como sua formacédo educacional vem colaborando
para a ampliacdo de seus negocios, principalmente em Eventos de Festas para adolescentes. Além
disso, como forma de descontrair o publico e causar maior empatia, realizou algumas méagicas com
a participacéo dos alunos, divertindo a todos os presentes.

Ademais, em alguns momentos do Evento, foi explicado ao publico que este fazia parte
do “Trabalho de Graduagdo” de dois alunos do Curso de Eventos da Fatec de Cruzeiro, o que
ajudou a trazer maior visibilidade a este curso, especificamente.

Figura 4: Samuel Paes falando sobre o Curso de Eventos da Fatec

Fonte: Os autores
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Figura 5: Participacdo de alunos em numero de magica

Fonte: Os autores

Durante todo o periodo de duracdo do Evento, cerca de 2 horas e meia, foi também
realizada uma Mostra no proprio auditorio da E. E. “José de Paula Franca”, onde ficaram
expostos banners e outros materiais de divulgacdo da FATEC de Cruzeiro, referentes a todos 0s
quatro cursos atualmente disponibilizados pela Instituicdo: Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestdo Empresarial, Eventos e Gestdo da Producdo Industrial. Pouco antes do
encerramento, foram entregues flyers sobre o vestibular da IES a todos os presentes.

Figura 6: Mostra de banners dos cursos disponiveis na Fatec de Cruzeiro
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Fonte: Os autores / FATEC.

Antes de servir um lanche ao publico, foram realizadas pesquisas qualitativas junto aos

alunos do ensino medio presentes no auditorio da Escola Estadual “Prof® José de Paula Franga”,
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com perguntas semelhantes aquelas aplicadas na pesquisa anterior, realizada em Novembro de
2018, de forma que se tornasse possivel a comparagdo dos resultados e a comprovacao ou ndo da
eficacia da acdo. Por meio destas informac6es foi possivel avaliar o impacto do Evento sobre a

intencdo futura dos alunos em prestar o exame vestibular da Fatec “Prof. Waldomiro May”.

3.2  Estudo de Caso

Neste estudo a unidade de analise sera baseada comparando-se a quantidade de alunos
moradores da cidade de Queluz inscritos nos ultimos exames vestibulares da instituicdo de ensino
superior FATEC “Prof® Waldomiro May”, por meio de informagdes coletadas diretamente junto
a Diretoria de Servicos Académicos da Instituicdo. Serdo também efetuadas comparacGes com o
numero de inscritos residentes na cidade de Cruzeiro, em relacao a cidade de Queluz.

Para efeitos comparativos, Queluz é um municipio no leste do estado de Sdo Paulo,
localizado na microrregido de Guaratinguetd, cuja populagdo aferida no Censo de 2010 era de
11.309 habitantes e a area é de 249,826 km?, resultando em uma densidade demogréafica de 45,27
hab/km2. A populacdo estimada pelo IBGE para 1 de julho de 2014 era de 12.419 habitantes. Ja
Cruzeiro ¢ um municipio também localizado na mesma regido do Estado de S&o Paulo, sendo a
sede da 4? sub-regido da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, no cone leste
paulista. A cidade possui uma area de 304,572 kmz2 e a sua populacdo em 2017 foi estimada pelo
IBGE em 81.724 habitantes, com uma densidade demografica de 268,83 hab./km? (IBGE, 2018).
A distancia entre as duas cidades € de cerca de 32km, gastando-se para percorrer esse trajeto cerca
de 45 minutos, de 6nibus ou automovel.

Figura 7: Vista aérea da cidade de Queluz/SP

Fonte: Divulgacdo / Internet.
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Figura 8: Vista aérea da cidade de Cruzeiro/SP

Fonte: Divulgacdo / Internet.

3.3  Breve Historico da Fatec Prof. Waldomiro May

A FATEC “Prof® Waldomiro May” iniciou suas atividades letivas em fevereiro de 2006,
instalada inicialmente junto ao prédio da ETEC “Prof® José Sant'Ana de Castro”. Finalmente em
2016, apos 10 anos, a Instituicdo mudou-se para seu prédio proprio, localizado na Avenida
Rotary, n° 383, bairro Vila Paulista, em Cruzeiro. Atualmente a unidade, cuja missao é:
“promover Um ensino superior gratuito de qualidade, formando profissionais com competéncias e
conhecimentos humanisticos, cientificos e tecnoldgicos, com principios éticos e responsabilidade
social, visando sua inser¢cdo no mercado do trabalho com diferenciais competitivos”, oferece em
sua grade os Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
Eventos, Gestdo Empresarial e Gestéo da Produgéo Industrial (FATEC, 2018).

Figura 9: Vista aérea da Fatec “Prof. Waldomiro May” de Cruzeiro/SP

Fonte: Site da FATEC

De acordo com a Instituicdo, os cursos atualmente oferecidos na unidade séo:
e Analise e Desenvolvimento de Sistemas: O curso forma o tecnologo que analisa, projeta,

documenta, especifica, testa, implanta e mantém sistemas computacionais de informacao.
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Esse profissional trabalha, também, com ferramentas computacionais, equipamentos de

informética e metodologia de projetos na producéo de sistemas. (FATEC, 2018)

e Eventos: O curso de Tecnologo em Eventos desenvolve profissionais voltados a um mercado
que cresce a medida que a economia se torna mais sofisticada e competitiva. Esse campo de
trabalho ao mesmo tempo tradicional e moderno demanda profissionais especializados, que
dominem as técnicas especificas e tenham ao mesmo tempo uma cultura ampla, o que torna

0 curso interessante, dindmico e muito versatil. (FATEC, 2018)

e Gestdo Empresarial: O tecnélogo desta area elabora e implementa planos de negdcios,
utilizando métodos e técnicas de gestdo na formagdo e organizacdo empresarial,
especificamente nos processos de comercializacdo, suprimento, armazenamento,
movimentacao de materiais e no gerenciamento de recursos financeiros e humanos. (FATEC,
2018)

e Gestdo da Producdo Industrial: Forma o profissional que faz a identificacdo e o estudo de
oportunidades de negocios na area industrial, coordenacdo de equipes de producéo,
diagnostico e otimizacdo de fluxos de materiais e a utilizagdo de conhecimentos da logistica

industrial. Atua nas areas administrativa, financeira, criagdo, logistica e produgdo. (FATEC, 2018)

3.4 Resultados Preliminares

Utilizando-se de informacBes previamente coletadas junto a Diretoria de Servigos
Académicos da FATEC “Prof® Waldomiro May”, foi verificado uma média muito baixa de
vestibulandos residentes na cidade de Queluz nos ultimos sete exames vestibulares da Instituicéo.
O que mais chamou a atencdo foi saber que, apesar de Queluz apresentar uma populacdo cerca
de 7 vezes menor do que a do municipio de Cruzeiro, 0 nimero de inscritos residentes nessa
cidade é cerca de 30 vezes menor, conforme demonstrado na Tabela 1 e no Gréfico 3.

Tabela 1: Inscri¢des nos ultimos vestibulares da FATEC “Prof® Waldomiro May”

Semestres |Inscritos Inscritos Inscritos de N° Total de Inscritos
Queluz Cruzeiro Outras Cidades
1°/ 2016 15 478 248 741
2°/2016 15 419 200 634
1°/2017 14 442 212 668
2°/2017 20 400 183 603
1°/2018 9 395 145 549
2°/2018 11 257 95 363
1°/2019 11 347 128 486

Fonte: Diretoria de Servigos Académicos da FATEC “Prof® Waldomiro May”
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Grafico 3: Média de Inscricoes nos ultimos vestibulares da FATEC “Prof° Waldomiro May”

B Inscritos Cruzeiro
® Inscritos Queluz
® Inscritos Outras Cidades

Fonte: Elaborado pelos autores baseado em dados disponibilizados pela FATEC de Cruzeiro/SP.

Foi constatado também, baseando-se do mesmo levantamento de dados, que a quantidade
total de inscritos para os exames vestibulares da FATEC de Cruzeiro vem apresentando tendéncia
de queda em suas Ultimas edicdes, tendo sofrido uma pequena reagdo somente no Gltimo processo

seletivo, realizado no 1° semestre de 2019, conforme demonstrado no Grafico 4.

Grafico 4: Total de inscri¢des nos ultimos vestibulares da FATEC “Prof° Waldomiro May”
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Fonte: Diretoria de Servigos Académicos da FATEC “Prof® Waldomiro May”

Por meio de pesquisa junto ao site oficial da Fatec, verificou-se também a baixa demanda
de inscricBes pelo curso de Eventos, o menos procurado em relagdo aos demais cursos
disponibilizados por esta unidade, sendo o mais procurado dentre estes o curso de Gestdo da
Producdo Industrial (G. P. 1.), conforme demonstrado no Grafico 5.
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Gréfico 5: Comparativo do numero de inscrigdes nos cursos disponiveis na Fatec de Cruzeiro
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Fonte: Anélise baseada em da Diretoria de Servigos Académicos da FATEC “Prof® Waldomiro May”

Tambeém foi realizada, em Novembro de 2018, uma pesquisa entre os alunos formandos
do ensino médio da E. E. José de Paula Franca, com algumas perguntas pertinentes ao estudo de
caso, conforme Anexo 2. Os resultados deste questionario encontram-se na Tabela 2.

Tabela 2: Pesquisa realizada entre os alunos da E.E. “Prof. José de Paula Franca” em Nov/2018

Perguntas Sim Nao |Talvez
'Vocé conhece a instituicdo FATEC de Cruzeiro/SP? 64% 36% -
'Vocé sabia que a FATEC é uma IES publica e gratuita? 57% 43% -
'Vocé sabia que a FATEC oferece isencéo de 50 & 100% em sua taxa de
inscricdo, para alunos da rede pUblica de ensino com baixa renda? 26% 74% -
VVocé sabia da existéncia de transporte subsidiado para alunos que
estudam na FATEC de Cruzeiro/SP? 57% 43% -
'VVocé pretende prestar vestibular ao concluir o ensino médio? 46% 9% 45%
\Vocé prestaria o vestibular da FATEC de Cruzeiro/SP? 42% 9% 49%
'Vocé acredita que uma maior divulgagdo sobre a FATEC, e 0 que ela
tem a oferecer, poderia futuramente vir a influenciar a sua opgéo de 69% 6% 25%
escolha por esta instituicdo, ao prestar vestibular?

Fonte: Os autores

Ainda questionados por qual dos cursos disponiveis na FATEC de Cruzeiro/SP os alunos
mais se interessariam, Gestdo Empresarial ficou em primeiro lugar com 34%, seguido por Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas com 20%, Eventos com 14% e Gestao da Producdo Industrial com
8%. A opc¢do “nenhum dos cursos” foi assinalada por 24% dos alunos entrevistados. Indagados
por qual(is) motivo(s) ndo prestariam o vestibular da FATEC de Cruzeiro/SP, 17% dos alunos
demonstrou “falta de interesse” pelos cursos oferecidos pela institui¢do, 5% alegou a “distancia”
entre as cidades, 1% assinalou “ma reputac¢do” da institui¢do, 1% néo pretendia prestar vestibular,

enquanto 46% respondeu ndo haver “nenhum” motivo e 30% nao soube responder.
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3.5 Resultados Obtidos do Projeto “Envolver para Crescer”

O Evento de Marketing Educacional “Envolver para Crescer” foi realizado no dia 16 de
Maio de 2019, no auditério da E. E. José de Paula Franca, em Queluz/SP. Participaram do evento
cerca de 80 estudantes, em sua maioria formandos no 3° ano do ensino médio, com alguns poucos
alunos do 2° ano. Apo6s a execucdo do Evento de Marketing Educacional, fora realizada uma
nova pesquisa com todos os alunos participantes, com perguntas praticamente idénticas aquelas
utilizadas na primeira pesquisa, realizada em Novembro de 2018, conforme Anexo 3. Por meio
desta pesquisa obteve-se 0s seguintes resultados, demonstrados na tabela 3.

Tabela 3: Pesquisa realizada entre os alunos da E.E. “Prof. José de Paula Fran¢a” em Mai/2019

Perguntas Sim Nao | Talvez
\Vocé ja conhecia a instituicdo FATEC de Cruzeiro/SP 84% 16% -
'Vocé ja sabia que a FATEC é uma IES publica e gratuita? 49% 51% -

'Vocé sabia que a FATEC oferece isencéo de 50 & 100% em sua taxa de | 19% 81% -
inscricdo, para alunos da rede pablica de ensino com baixa renda?

VVocé sabia da existéncia de transporte subsidiado para alunos que 60% 40% -
estudam na FATEC de Cruzeiro/SP?

'VVocé pretende prestar vestibular ao concluir o ensino médio? 69% 0% 31%
\Vocé prestaria o vestibular da FATEC de Cruzeiro/SP? 58% 2% 40%
Vocé acredita que o Evento “Envolver para Crescer” ird influenciar em | 62% 2% 36%
sua opgéo de escolha pela Fatec Cruzeiro, ao prestar vestibular

futuramente?

Fonte: Os autores

Ainda questionados por qual dos cursos disponiveis na FATEC de Cruzeiro/SP os alunos
mais se interessariam, Eventos ficou em primeiro lugar com 51%; seguido por Gestéo
Empresarial com 21%; Analise e Desenvolvimento de Sistemas com 18%; e Gestdo da Producéo
Industrial com 8%. A opg¢do “nenhum dos cursos” foi assinalada por 8% dos alunos entrevistados,
conforme demonstrado no Gréfico 6.

Grafico 6: Interesse dos alunos nos cursos disponiveis na Fatec de Cruzeiro (Maio/2019)
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Fonte: Os autores
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Indagados por qual(is) motivo(s) ndo prestariam o vestibular da FATEC de Cruzeiro/SP,
24% dos alunos demonstrou “falta de interesse” pelos cursos oferecidos pela instituicao; 12%
alegou a “distancia” entre as cidades; 3% ndo pretendia prestar vestibular; enquanto 47%
respondeu ndo haver “nenhum” motivo e 14% nao soube responder. Ndo houveram alunos

assinalando “ma reputa¢do” da institui¢do como resposta, conforme apresentado no Grafico 7.

Grafico 7: Motivos para néo prestar vestibular na Fatec de Cruzeiro (Maio/2019)
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Fonte: Os autores

Faz-se necessario observar, porém, que a grande maioria dos alunos que respondeu a
primeira pesquisa, feita cerca de seis meses antes, ja concluiu o ensino médio ao final de 2018 e
ndo participou do Evento, enquanto que a maior parte dos alunos que respondeu a esse novo
questionario ainda ird se formar, ao final de 2019. Ainda existem duvidas por parte da amostra
pesquisada pois, por serem menores de idade, conjectura-se busca da permissao ou opinido dos
pais ou responsaveis, que possam reforcar a decisdo de efetivar ou nao a inscri¢do no processo

seletivo da Fatec “Prof. Waldomiro May”.

3.6 Andlise e discussdo dos resultados

Analisando os questionarios aplicados na pesquisa deste estudo de caso, o primeiro em
Novembro de 2018, e 0 segundo em Maio de 2019, apds a realizacdo de um Evento de Marketing
Educacional na E. E. “Prof. José de Paula Frang¢a”, com o mesmo segmento de alunos formandos
no 3° ano do ensino medio, pode-se fazer algumas observacdes.

Com relacdo ao conhecimento prévio da instituicdo Fatec de Cruzeiro, ocorreu uma

subida na faixa dos 20% entre as duas pesquisas, 0 que demonstra um aumento do alcance do
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marketing da Fatec entre este pablico nesse periodo, mesmo antes da realizagdo do Evento.

Sobre o conhecimento a respeito da IES ser publica e gratuita, houve pouca variagdo entre
as duas pesquisas, mantendo certo equilibrio. O mesmo ocorreu com a pergunta a respeito do
conhecimento sobre a isencdo da taxa de inscricdo a pessoas de baixa renda, mantendo-se um
alto indice de desinformacéo, em torno dos 80%, indicando que muitos desconhecem essa opc¢ao
que, se melhor divulgada, podera favorecer aqueles que realmente tem pouquissima ou nenhuma
condigdo financeira, mas que desejam tornarem-se alunos da IES. Manteve-se também com
pouca alteracdo a porcentagem daqueles que ja tinham conhecimento a respeito do transporte
subsidiado integral ou parcialmente aos alunos de Queluz que estudam em Cruzeiro, na faixa de
60%.

J& com relagdo a intencdo dos alunos em prestar vestibular ap6s a conclusdo do ensino
médio, uma das principais questdes desta pesquisa, observou-se um aumento expressivo de 23%
daqueles que pretendem prestar vestibular, e a0 mesmo tempo um declinio de 9% no indice
daqueles que ndo pretendem, chegando a 0%. Questionados especificamente a respeito do
interesse pelo vestibular da instituicio Fatec de Cruzeiro, também ocorreu um aumento
significativo de 16 pontos percentuais, e uma reducdo no indice de rejeicdo, que na pesquisa
anterior era de 9%, para apenas 2% nha pesquisa pos-evento.

Em outra questdo importante para esta pesquisa, relacionada ao interesse do publico- alvo
pelos cursos disponiveis na IES, revelou-se um grande aumento de interesse pelo curso de
Eventos, saltando de 14% para 51%, ou seja, uma diferenca de 37% apds a realizacdo do Evento.
Outra observacao interessante foi a redugdo da opg¢ao por “nenhum curso”, de 24% para 8%,
demonstrando que houve aumento real de interesse pelos cursos disponibilizados atualmente pela

instituicdo Fatec de Cruzeiro.

Com relacdo aos motivos pelos quais os alunos ndo prestariam o vestibular da Fatec de
Cruzeiro, mantiveram-se proximos os resultados entre as duas pesquisas, com cerca de 60% das

respostas optando por “nenhum” ou “nao sabe responder”.

A respeito do impacto e influéncia de um Evento de Marketing Educacional na opgao de
escolha pela inscrigdo no exame vestibular de algum dos cursos disponiveis na Fatec de Cruzeiro,
a somatoria dos indices das respostas “sim” (62%) e “talvez” (36%), chegou a 99% no
levantamento feito apds o evento, ultrapassando os indices da pesquisa anterior, realizada em
Novembro de 2018.
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CONCLUSOES

Por meio deste projeto analisou-se, utilizando metodologia apropriada, o impacto da acéo
de um Evento de Marketing Educacional, realizado em uma escola publica na cidade de Queluz,
com o intuito de alavancar o numero de inscri¢des na Fatec Prof® “Waldomiro May” de residentes
nesta cidade, bem como estimulé-los a conhecer melhor as oportunidades de formacgéo
profissional qualificada de nivel superior existentes na regido proxima de sua cidade. Como
objetivo secundario, pretendia-se aumentar o interesse do publico-alvo pelo curso de Eventos,
especificamente, por ser um dos cursos com menor procura nos ultimos exames vestibulares
desta instituicdo, baseando-se na andlise e discussao dos resultados obtidos.

Comparando-se os dados levantados previamente e posteriormente ao evento, é possivel
identificar um aumento real do interesse do publico-alvo deste estudo pela inscri¢cdo no processo
seletivo da instituicdo Fatec de Cruzeiro, confirmando a eficicia da a¢do, conforme demonstrado
pelo Gréfico 8.

Gréfico 8: Comparativo da intencdo em prestar vestibular ao término do Ensino Médio
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Fonte: Elaborado pelos autores baseado em dados de pesquisas realizadas em Nov/18 e Mai/19.

Também foi possivel, através da comparacdo do resultado das duas pesquisas realizadas,
verificar um grande aumento no interesse do publico-alvo pelo Curso de Eventos, objetivo
secundario deste estudo, alavancando a opg¢éo pelo Curso de Gestéo de Eventos da Fatec “Prof.
Waldomiro May” ao primeiro lugar, e a0 mesmo tempo reduzindo a op¢ao por “nenhum dos

cursos”, conforme o Grafico 7.
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Gréfico 6: Comparativo de interesse pelos cursos disponibilizados pela Fatec de Cruzeiro
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Fonte: Elaborado pelos autores baseado em dados de pesquisas realizadas em Nov/18 e Mai/19.

Apesar do resultado das pesquisas apontarem inegavel eficiéncia desta acdo de Marketing
Educacional, com 62% dos entrevistados afirmando sentirem-se influenciados numa escolha
futura por algum dos cursos disponiveis na Fatec de Cruzeiro e outros 36% admitindo que talvez
venham a sofrer essa influéncia, sabe-se que somente por meio da comparacdo do numero oficial
de queluzenses efetivamente inscritos nos proximos exames vestibulares da FATEC “Prof®
Waldomiro May”, sera possivel obter o embasamento final necessario para identificar possiveis
variagOes e assim concluir sobre a eficacia desta acdo, voltada principalmente a uma maior
captacdo de alunos para os cursos disponibilizados pela IES, principalmente para o Curso de
Eventos, que vem sofrendo sistematicamente com o baixo nimero de inscritos nos ultimos
exames vestibulares. Essa iniciativa, caso venha a se comprovar bem sucedida, podera
futuramente ser revisada, ampliada e melhorada, servindo como um projeto permanente dentro
da IES, realizado pelos préprios alunos do Curso de Eventos, visando a captacdo de novos alunos
para a mesma, e auxiliando no desenvolvimento de novas estratégias para que a instituicdo Fatec
“Prof. Waldomiro May” se mantenha cada vez mais envolvida e proxima da comunidade e
consequentemente do seu publico-alvo, ao mesmo tempo em que amplia as perspectivas dos
alunos de ensino médio de escolas publicas, aumentando assim a porcentagem média de
inscri¢cOes dos residentes de Cruzeiro e regido, por meio da captacéo direta de alunos formandos

do ensino médio, tanto em escolas publicas quanto privadas.
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