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Resumo

Tem-se observado, nos ultimos anos, crescentes perspectivas para todos os segmentos do setor
de eventos. A éarea de interesse corporativa tem sido amplamente difundida em feiras e
congressos que oportunizam maior Vvisibilidade para marcas e lucratividade. A partir desse
contexto, este artigo tem como objetivo entender o desenvolvimento, conhecer o perfil das
mulheres no meio empresarial e descobrir se ha espaco para expansdo do segmento de eventos
no meio corporativo. A pesquisa se justifica visto ser importante investigar a participacdo da
mulher no mercado de trabalho em momento de discussdo social sobre género. O método
cientifico escolhido foi o estudo de caso, uma vez que se pretende conhecer essa atuacdo
feminina na mesorregido do Vale Paraiba. Os resultados apresentados revelaram caracteristicas
sobre o papel e atuacdo das mulheres no meio empresarial, o perfil do profissional de eventos
e indicaram o segmento como impulsionador econdémico.

Palavras-chave: Eventos corporativos. Mulheres. Atuacdo feminina. Discussdo social.
Mercado de trabalho.

WOMEN'S ROLE IN THE CORPORATE EVENT MARKET

Abstract

In recent years, there have been growing prospects for all segments of the event industry. The
area of corporate interest has been widely diffused in fairs and congresses that offer greater
visibility for brands and profitability. From this context, this article aims to understand the
development, know the profile of women in the business environment and find out if there is
room for expansion of the segment of events in the corporate environment. The research is
justified since it is important to investigate the participation of women in the labor market
during social discussion about gender. The scientific method chosen was the case study, since
it is intended to know this female performance in the mesoregion of Vale Paraiba. The results
showed characteristics about the role and performance of women in the business environment,
the profile of professional of events and indicate the segment as an economic driver.
Keywords: Corporate events. Women. Female performance. Social debate. Job Market.
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Introducéo

Segundo dados disponibilizados em artigo de Arantes (2019) sobre o Mercado MICE?,
publicado na revista Portal de Eventos*, diretores e atores representativos dos segmentos
corporativos entendem o mercado dos eventos de forma otimista e crescente, com novas
perspectivas de negocios para o setor empresarial no Brasil. O mesmo periédico mostra que o
setor de eventos prospera apesar de crises econémicas, com crescimento medio de 14%,
anualmente. O faturamento da area no ano de 2017 foi de 17 bilhdes de reais, mostrando-se
resiliente e inovador as variaveis governamentais e sociais.

Considerando o tema discutido no presente trabalho, o segmento empresarial é
amplamente difundido em feiras e congressos. Com base nos dados disponibilizados pela Feira
EBS (Eventos Business Show), reconhecida como a principal feira do segmento MICE do pais,
no ano de 2018 foram realizadas 12.320 reunides nas rodas de negocios, prospectados 2.100
visitantes na edicdo e 400 congressos. Tais nUmeros demonstram a visibilidade e lucratividade
do mercado dos eventos para investidores e revelam que o meio corporativo tem apostado nos
eventos como estratégia de negocios.

A partir desse contexto empresarial, este artigo tem como objetivo observar o
desenvolvimento das mulheres no mercado dos eventos corporativos, com identificacdo de
perfil e descobrir se ha expanséo do setor de eventos nesse segmento, com foco na participacao
das mulheres.

O trabalho se justifica em trés esferas: para a academia, poderd ser uma fonte de
informacdo para futuros pesquisadores e abrir caminhos para outras pesquisas além dos limites
deste estudo; para a sociedade, serve como pesquisa social voltada para o tema feminino, em
momento tao particular do Pais, em que reportagens veiculam a discussao sobre género; e tem
relevancia pessoal para a autora, visto a identificacio com o meio corporativo, além de
contribuir para o aprendizado de producéo cientifica.

A metodologia utilizada para a construcgdo deste trabalho foi o estudo de caso, assim,
buscou-se entender o papel da mulher no segmento dos eventos corporativos e como se constroi
0 panorama dos eventos empresariais. Para melhor delineamento da pesquisa, foram elaboradas

as seguintes questdes de pesquisa: como € a participacdo da mulher no mercado de eventos

3 Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions (Encontros, Incentivos, Conferéncias e Feiras -
popularmente conhecido no Brasil como Turismo de Negdcios e Eventos)
4 https://www.revistagventos.com.br/
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corporativos, em medias e grandes empresas das regides metropolitanas do Vale do Paraiba,
Sub-regides 1, 3 e 4°; qual o perfil da mulher atuante no meio de eventos corporativos no Vale
do Paraiba; e qual o interesse das empresas com a apresentacao e expansao de seus eventos.

Os tedricos que auxiliaram na construcdo da fundamentacdo desta pesquisa foram
Alberton, (2011); Cesca (2015); Bruschini, Puppin (2004); Barbosa, Leitdo (2005); Follador
(2009); Giacaglia (2010 e 2013); Mané, Costa, Ferreira (2014); Matias (2013); Martin (2003);
Nakane (2006); Probst (2019); Proni e Proni (2018); Yin (2014) e Zitta (2014).

2 Fundamentacéo Tedrica

2.1  Eventos: aspectos historicos e classificacdo de eventos

Ao iniciar esta investigacdo, faz-se necessario o entendimento do conceito histérico e
atual de eventos, bem como suas varias tipologias.

Conforme Matias (2013), a partir de registros historicos, é perceptivel que desde os
primérdios da humanidade houve a necessidade do deslocamento de pessoas para a resolucéo
de problemas e interesses comuns, 0 que pode ser considerado o primeiro sinal de
movimentaces turisticas.

Ao tratar de turismo de eventos, a autora afirma que:

Os primeiros registros que identificaram esses deslocamentos, que podem ser
considerados como origens do Turismo, mais especificamente do Turismo de
Eventos, foram os primeiros Jogos Olimpicos da Era Antiga datados de
aproximadamente 776 a.C. (MATIAS, 2013, p. 3)

Nesse periodo, todas as guerras eram interrompidas e era declarada trégua, nenhum
conflito ou batalha podia ser travado.

Os primeiros conceitos de hotelaria e hospitalidade comecaram a se desenvolver
também nessa época. De acordo com Cezar (2005) apud Barbosa e Leitdo (2005, p. 8), “Todos
0s demais pontos do trajeto, e ndo apenas Olimpia, adaptaram-se e criaram estruturas de
alojamento, alimentagdo e transporte para esses primeiros turistas”, além de medidas que

tornavam a estadia dos visitantes agradavel e mostravam a importancia do bem receber desde

Sub Regido 1 composta pelas cidades: Cacapava, lgarata, Jacarei, Jambeiro, Monteiro Lobato, Paraibuna, Santa
Branca e Séo José dos Campos, Sub Regido 3: Aparecida, Cachoeira Paulista, Canas, Cunha, Guaratingueta,
Lorena, Piquete, Potim e Roseira, e Sub Regido 4: Arapei, Areias, Bananal, Cruzeiro, Lavrinhas, Queluz, Sdo
José do Barreiro e Silveiras.

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 3, n. 2, p. 6-191, jul./dez., 2019. 8



Fatec  cevisa H-TEC

Prof. Waldomiro May C 1en t/ f/ CA Humanidades & Tecnologia

0s tempos antigos. Matias (2013, p. 3) complementa que “foi a partir dos Jogos Olimpicos que

o espirito de hospitalidade se desenvolveu”.

No decorrer da historia antiga, muitos outros encontros movimentaram pessoas, COmMo
festas, conferéncias e congressos. O legado deixado pela antiguidade para os setores de turismo
e evento sdo 0s conceitos basicos de acessibilidade, hospitalidade e infraestrutura.

A trajetéria de eventos advém, portanto, da antiguidade e carrega aspectos socais,
econdmicos e politicos. Apos a queda do império romano e o triunfo do cristianismo, iniciou-
se a Idade Média marcada pela instabilidade e pouco progresso. No entanto, esse periodo
oportunizou as viagens e principalmente o turismo de eventos. Ainda segundo Matias (2013, p.
5), “para o Turismo de Eventos, a Idade Média foi bastante significativa, pois praticamente
plantou as bases para o desenvolvimento desse tipo de turismo”. Com foco no aspecto religioso
e nos comerciais, muitas pessoas se deslocavam para participar de concilios, pecas teatrais e
feiras.

Para Matias (2013), o fim da Idade Média trouxe para a populacdo incentivo e estimulo
necessarios a ampliacdo dos horizontes e expansdo de suas formacdes e carreiras. Com o
deslocamento de um maior numero de pessoas, entendeu-se a necessidade de se criar instalacdes
e meios de hospedagem. As viagens foram se tornando parte do cotidiano, principalmente dos
artistas e burgueses, assim o turismo de lazer e eventos comegou a ser cada vez mais efetivo.

O inicio da era industrial substituiu os trabalhos manuais por mecanizados, com grande
influéncia na vida das pessoas, impactando diversas areas, incluindo a comunicacao e os setores
de turismo. Foi 0 momento em que comecaram a ser realizados os primeiros eventos cientificos
e técnicos. Segundo Miyamoto (1987) apud Matias (2013, p. 6), “Eventos cientificos sdo
aqueles promovidos por entidades ligadas aos ramos das ciéncias naturais e bioldgicas [...]. Os
eventos técnicos sdo aqueles realizados por entidades ligadas as ciéncias exatas e sociais”.

O segmento de turismo de eventos foi consolidado no século XX como impulsionador
econbmico e social e contou com eventos esportivos, feiras e mostras como grandes
contribuidores para seu avanco. Contudo, desde o século X1X ja pode ser visto como atividade
organizada. Considerando os aspectos historicos e o desenvolvimento dos primeiros eventos,
desde a época antiga até a atualidade, é possivel observar uma ampla area a ser estudada,
planejada e desenvolvida. (MATIAS, 2013).

De acordo com Nakane (2006), a hospitalidade deve ser analisada como um diferencial

em eventos e contemplada como fator de maior humanizacao das relacGes dessa atividade. Tal
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concepcdo relembra as primeiras inser¢des de turismo encontradas ao decorrer da historia, 0
que demonstra a importancia dessa caracteristica para o segmento.

Conforme Zitta (2014, p. 23), “evento € um acontecimento onde se reinem diversas
pessoas com 0s mesmos objetivos e propdsitos sobre determinada atividade, tema ou assunto.”
Essa concepgéo traz o entendimento da complexidade de se realizar encontros para partilha de
interesses e dos meios em que este segmento pode ser usado como impulsionador.

“Evento ¢ um fato que desperta aten¢do, podendo ser noticia e com isso divulgar o
organizador” (CESCA, 2008, p. 20). A partir dessa compreensdo, é notavel o interesse social e
econdmico na organizacao de eventos, pois esta pode alavancar produtos, servigos ou qualquer
outro interesse de seu realizador, além de estimular e gerar maior ades&o do publico-alvo.

Existem inumeras tipologias de eventos agrupadas em vérias areas de interesse como:
eventos corporativos, sociais, esportivos, culturais e de entretenimento, para citar algumas. O
segmento mais relevante para este trabalho € o dos eventos corporativos, visto que se objetiva

estudar o papel e perfil das mulheres que integram esse setor.
2.1.1 Eventos corporativos/empresariais

As caracteristicas de eventos empresariais podem ser consideradas como a¢des em que
“[...] o objetivo é motivar e/ou estimular o ambiente empresarial para transmitir valores,
desenvolver a empresa e a marca para fomentar outras atividades”, afirmam Simdes (2011,
apud MANE, COSTA e FERREIRA, 2014, p. 2).

Para Drucker (2002) apud Nakane (2006, p.81)

Empresas sdo 6rgdos da sociedade. E existem para cumprirem uma finalidade,
da comunidade ou do individuo. Ndo sdo fins em si proprias, mas apenas
meios. E para manter-se ativas, com desempenho econdmico satisfatorio,
devem buscar distinguir-se uma das outras.

A citacdo vai ao encontro do que preceitua Giacaglia (2013), que entende as instituicdes
privadas como membros ativos da sociedade que participam e promovem eventos com objetivos
de ampliar o desenvolvimento econdbmico ou estreitar negdocios, seja em ambito interno ou
externo. Tais eventos podem ser de diferentes segmentos como a organizagdo de simples
comemoracdes de aniversario até grandes coquetéis, que abranjam todas as areas da empresa.

A principal finalidade consiste em integrar funcionérios, socios e clientes. Comumente

esses eventos sdo organizados pelo departamento de recursos humanos. Contudo, ha os internos
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que demandam maior profissionalismo, portanto, ficam sob a responsabilidade do
departamento de marketing e recursos humanos (GIACAGLIA, 2013).

Segundo Wada, Dorneles (2011), em complemento a autora anterior, 0s eventos internos
servem ainda como estratégia empresarial para que os participantes se vejam como parte das
decisOes da empresa, fazendo com que se sintam integrados e, a partir disso, dispostos aampliar
seus conhecimentos e sua boa vontade para com 0s negdécios em que estdo envolvidos.

Empresas de médio a grande porte tém por pratica participar de feiras e convencdes nas
quais negdcios sdo firmados e a marca da empresa é divulgada com possibilidade de captar
novos investidores, gerando lucros futuros. Wada e Dorneles (2011) afirmam que os primeiros
passos para a participacdo em eventos maiores se da por meio da deteccdo de necessidades e
oportunidades de negdcios. Portanto, para que elas sejam realizadas, sdo necessarias medicGes
e analises de custos e estatisticas de publico. Tais participacdes também ficam sob a
responsabilidade dos departamentos de marketing, acrescentam as tedricas. Nakane (2006)
observa que as empresas, ao desenvolverem eventos, além de suprirem necessidades
comerciais, podem detectar as emogdes de seus participantes, ocasionando experiéncias, que
podem ser muito Uteis para a expansdo de marcas no mercado, pois 0 envolvimento com 0
publico gera empatia e identificacdo com a instituicao.

Os paragrafos anteriores mostram o setor corporativo intrinsicamente ligado aos
eventos. Para Giacaglia (2013, p. 5), “[...] Atualmente as empresas ndo podem deixar de
participar ou de organizar eventos, sob pena de ficarem fora do mercado”. Constata-se, assim,
gue as marcas sao amplamente reconhecidas por seu publico-alvo e investidores por meio dos
eventos, 0 que promove geragdo de retorno financeiro e mercadoldgico consideraveis.

A autora comenta ainda sobre a importancia de se ter um profissional responsavel pela
organizacao de eventos atuante nas empresas € 0 compara a um maestro em uma orquestra, em
referéncia a qualidade; embora existam o0s mesmos elementos, sem o planejamento e a
conducéo de um bom profissional muito pouco pode ser feito. Em outra obra, datada de 2010,
a mesma autora aponta a importancia dos eventos corporativos nas estratégias de negocios das
empresas, que podem vir relacionados ao posicionamento da marca no mercado e ao
relacionamento e prospeccao de novos negocios.

Para Nakane (2006), evento ¢ uma atividade que exige inimeras intervencdes para que
todo o planejamento proposto seja concretizado, portanto, ndo ha possibilidade de se trabalhar

em eventos de forma desconexa ou fragmentada, e é papel do gestor ou responsavel pela area
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manter a coesdo e o fluxo organizacional, evidenciando, mais uma vez, a importancia de
profissionais desse setor.

Vale citar que a area de interesse corporativa inclui as seguintes tipologias: feiras,
convencgdes, campanhas, langcamentos, visita informal/visita oficial, visitas empresariais,
videoconferéncia e treinamentos, dentre outras que podem ser usadas como divulgacéo,
integracdo de funcionarios e interacdo com o publico.

2.1.2 Mercado de eventos no Brasil

Para Giacaglia (2010), a histéria dos eventos no Brasil € bastante recente,
principalmente quando comparada a outros segmentos de negécios.

Ao analisar o comportamento dessa atividade, a autora observou amplo crescimento dos
numeros, maior complexidade, possibilidades de expansdo e novas modalidades ligadas a
internet, o que, para Nakane (2006), representa a principal caracteristica entre as relacdes
comerciais do século XXI, as sensoriais, 0 que mostra a experiéncia e praticidade como parte
desejavel para a realizacdo de um evento ou troca comercial.

Quase dez anos se passaram ap0s o lancamento da obra Gestao Estratégica de Eventos,
de Giacaglia, e a internet, ja evidenciada pela teorica, é, hoje, item presente e constante no
planejamento e execucdo dos eventos. E possivel notar também que alguns eventos sdo
exclusivamente online, como videoconferéncias, treinamentos, palestras e, atualmente,
livestream® de negocios que podem ser realizadas nas midias sociais ou em plataformas
especializadas.

Giacaglia (2010) completa que os numeros do mercado dos eventos impressionam,
causados principalmente em decorréncia do rapido crescimento do setor e de suas atividades
mercadoldgicas.

A obra de Giacaglia traz um levantamento realizado cerca de dez anos, em que foram
contabilizados apenas eventos registrados oficialmente, sem especificagdo da forma desse
registro, que indica os seguintes nimeros: foram realizados mais de 400 mil eventos, ou seja,
aproximadamente 1.100 acontecimentos diarios em ambito nacional, com crescimento médio
de 7% ao ano, com a captacdo de cerca de 28 mil novos eventos anuais; 65% das atividades
hoteleiras decorrem dos eventos, 45 bilhdes sdéo movimentados por ano, representando 3% do

PIB nacional; entre os eventos circulam aproximadamente 79,9 milhdes de participantes por

& TransmissGes de dados ao vivo online
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ano; eventos representam 40% do orgamento de comunicacdo de uma empresa equilibrando
com as demais estimativas de custo.

Ao analisar os dados e a perspectiva de que a demanda do setor dos eventos se expande
a cada dia, pode-se observar a importancia desse segmento para o mercado de trabalho,
economia, sociedade e politicas publicas.

O Ministério do Turismo (2019) disponibiliza o Calendario Nacional de Eventos’
elaborado de forma colaborativa entre o 6érgdo nacional e as Secretarias de Turismo e Cultura
municipais e estaduais. Segundo tal plataforma oficial, o 6rgao tem como objetivo divulgar os
eventos turisticos brasileiros e agregar valor a imagem dos destinos nacionais. A medida amplia
a captacao de novos turistas e fomenta a economia das localidades, assim, varios segmentos
turisticos sdo estimulados, além dos eventos, principalmente nas areas de interesses culturais,
sociais, gastronémicos, religiosos e esportivos. Depreende-se, desse modo, o interesse
institucional no mercado de eventos.

A seguir, apresenta-se a Tabela 1 que traz o nimero de eventos para 2019, cadastrados
na Plataforma do Ministério do Turismo, até o més de abril:

Tabela 1: Somat6rio de eventos por area de interesse do Mtur

Area de interesse Quantidade
Awrtistico/Cultural/Folclérico 635
Cientifico técnico 15
Comercial ou promocional 54
Ecoturismo 11
Esportivo 160
Gastronémico 213
Junino 82
Moda 3
Outro 223
Religioso 357
Rural 45
Social/Civico//Hist6rico 123

Fonte: Ministério do Turismo (2019) (adaptado pela autora)

Com base na Tabela 1, é possivel localizar os segmentos com maior nimero de
realizacOes e a partir deles entender quais s&o mais relevantes no contexto cultural e social do
Brasil e de seus turistas.

Outra fonte importante de dados e que mostra o crescimento dos eventos é a pesquisa

feita entre ABEOC (Associagdo Brasileira de Empresas de Eventos) e SEBRAE Nacional que

7 http://www.turismo.gov.br/agenda-eventos/views/calendario.php
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gerou o Il Dimensionamento Econdmico da Industria de Eventos no Brasil. Esse estudo
comprovou um crescimento expressivo de mercado do segmento em 2013, ano base da
realizacdo da investigacdo. De acordo com a pesquisa, naquele ano foram realizados 590.913
eventos no Brasil e a receita gerada pelos gastos dos participantes nas localidades que os
sediaram foi de aproximadamente 99,2 milhGes de reais.

O Sudeste lidera a demanda de producéo de eventos, se considerados que 52% dos
acontecimentos foram sediados em seus estados; seguido pelo Nordeste, com 20%; Sul, com
15%; e Centro-Oeste e Norte, com 9% e 4%, respectivamente, segundo a pesquisa.

O estudo demonstrou ainda a necessidade do setor em méao-de-obra especializada e a
geracdo de empregos, totalizando 7,5 milhdes de empregos de forma direta ou indireta.

Ambas as coletas de dados apresentadas nessa investigacdo — Ministério do Turismo e
ABEOC - comprovam a ampliacdo do mercado de eventos no pais, responsavel por grandes
movimentacGes econdmicas e sociais. Seu impacto se estende por todo o territorio nacional,

mesmo que em intensidades diferentes.
2.2  Profissional de Eventos

Para Giacaglia (2010, p. 183), “encontrar bons profissionais de eventos néo tem sido
tarefa facil para os gestores da area”, o que demonstra a necessidade de cursos de qualificagdo
profissional. Nakane (2006) complementa que sem o investimento em profissionais nada
adiantard investir em processos, uma vez que eventos possuem sistemas complexos e
interligados para sua realizagdo plena e bem sucedida.

A primeira autora citada afirma que os profissionais atuantes nessa area devem possuir
algumas caracteristicas, entre elas, o bom relacionamento interpessoal, entendendo que esse
colaborador deve se relacionar com diversas pessoas e profissionais. Organizacao, versatilidade
e inteligéncia emocional também s&o indispensaveis para a formacdo do atuante no mercado de
eventos.

Algumas profissdes que podem ser seguidas no meio corporativo séo: coordenador de
eventos, analista estratégico, analista de eventos e produtos. Cada uma dessas atividades
demanda um perfil profissional especifico, contudo, todas concordam que aspectos
comunicacionais sdo indispensaveis, bem como conhecimento na area de marketing. Segundo

Giacaglia (2010), eventos podem ser ou ndo componentes da formacdo profissional, vistos
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como diferencial e conseguem ser substituidos por alguma outra especializagdo na area de
comunicagéo.

Para Martin (2008), eventos sdo entendidos como uma atividade para pessoas que
gostam de inovacdo, criatividade e com facilidade para resolver desafios constantes, habilidades
que devem ser mescladas com conhecimentos técnicos. As possibilidades de inovagdo na area
sdo muitas, 0 que permite aos profissionais atuarem em quase todos os segmentos de mercado.

Essas caracteristicas comportamentais sdo evidenciadas por Nakane (2006), ao dizer
que as organizacGes empresariais foram e sdo criadas e geridas por pessoas, portanto, 0
elemento humano representa grande diferencial no meio corporativo.

E comum contar com profissionais de eventos na producio de grandes espetaculos
culturais, de entretenimento, esportivos e corporativos. Diferenciais para essas atuagdes serem
bem-sucedidas sdo: gerenciamento de projetos eficazes, dominios de areas como logistica,
captacdo de recursos e conhecimentos de idiomas. Como diz Alberton (2011), o processo para
a efetivacdo de um evento é amplo e exige extensa especializacdo técnica e experiéncia, além
de sistemas de planejamento eficientes.

A mesma autora continua, ao exemplificar quais funcdes sdo da competéncia desses
profissionais: coordenacdo de planejamento e controle, secretariado executivo, recepcéo,
moderador, apresentador e mestre de cerimOnias, marketing e vendas, publicidade e
comunicagéo, servigos de manutencdo e instalacdo de equipamentos (ALBERTON, 2011).
Todas essas funcGes podem ser desenvolvidas ou coordenadas por profissionais de eventos, o
gue demonstra a flexibilidade e amplitude de conhecimentos desenvolvidas por esse segmento.

Nakane (2006) traz ainda referéncias a equipe ou departamentos de eventos empresariais
em que a comunicagao e contato direto ocorrem em todos o0s niveis com as partes interessadas,
estimulando ainda mais a projecdo comercial de aspectos importanes para bons resultados como
hospitalidade e quadros receptivos que influem diretamente na satisfacdo dos participes dos

eventos.
2.3 A histéria da ascensdo da mulher no mercado de trabalho

Segundo Follador (2009), a mulher ocidental foi vista como uma extensdo masculina,
estigma trazido ao Brasil como heranca de seus colonizadores que, por vezes, a entendiam como
imagem do pecado ou, em outro extremo, como a guardid da santidade. Tais conceitos

perduraram por muitas décadas, até que foi passado a mulher o estereétipo da Virgem Maria,
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mde do Deus cristdo. O titulo vinha acompanhado de um estilo de vida, mée, esposa e
responsavel pelo lar, portanto, qualquer mulher que se desvinculasse desse estereétipo era
considerada imoral, afirma o autor.

Ainda, segundo o mesmo teorico, a partir dessa primeira visdo, € observado que desde
0 periodo colonial as mulheres deviam submissdo e recato aos homens, em continuidade a
sociedade patriarcal. Nesse periodo eram reclusas a suas casas e ndo tinham permissdo para
frequentar escolas. Seu Unico treinamento era para o casamento e administracdo do lar.

A época, mulheres que ndo pertenciam a elite e precisavam trabalhar ocupavam cargos
pouco significativos socialmente, sem grande retorno financeiro e isentas de qualquer beneficio
ou garantia; as demais atividades seguiam o padrdo de obediéncia comum a época
(FOLLADOR, 2009). As meninas, a época colonial, eram incentivadas a aprender o0 minimo
possivel, pois boa era considerada a mulher que sabia pouco ou nada sabia, complementa o
autor.

O século XIX trouxe mudancas para as mulheres na Europa e nas Américas. Contudo,
no Brasil, o patriarcado ainda era forte; as mulheres da elite conseguiram maior acesso a
educacdo, no entanto, ainda eram limitadas as permissdes masculinas.

Follador (2009, p. 13) cita ainda que “A primeira lei referente a educagao feminina, que
data de 1827, menciona que as meninas podiam frequentar a escola somente até o nivel
elementar, sendo-lhes vedado o ingresso nas institui¢des de ensino superior.”

A partir da segunda metade do século XIX, elas puderam exercer o magistério, vistas
como educadoras naturais, entretanto, tal profissdo s6 poderia ser desempenhada por mulheres
dignas, reforcando o elitismo e a restri¢cdo feminina (FOLLADOR, 2009).

Ap0s a exploracdo historica, é perceptivel que a presenca da mulher no mercado de
trabalho € relativamente recente, mas a determinacao e esforcos as fizeram prosperar.

No contexto atual, de acordo com dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), do ano de 2016, atualizados em 2018, homens e mulheres ainda ndo pertencem a
grupos homogéneos, dessa forma, ha necessidade de melhor entender suas interagdes sociais.

Alguns aspectos foram levados em conta ao realizar a analise de estatistica social como:
estrutura econémica, participacdo em atividades produtivas e acesso a recursos. Em ambos 0s
estudos houve diferenca de resultados entre os géneros. Homens tém rendimento financeiro
maior, enquanto mulheres passam mais tempo cuidando de afazeres domésticos. Até hoje é de
se ressaltar que existem disparidades entre mulheres brancas, negras e pardas e essas estio ainda

mais distantes de atingir o rendimento masculino. Ao medir a educacéo, foi identificado que

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 3, n. 2, p. 6-191, jul./dez., 2019. 16



Fatec  cevisa H-TEC

Prof. Waldomiro May Clen tlﬁ CA Humanidades & Tecnologia

mulheres brancas possuem maior formacgdo superior, cerca de 23,5%, quando comparado a
homens brancos, que possuem um percentual de 20,7%, segundo dados obtidos por meio do
IBGE.

Os resultados demonstrados nos paragrafos anteriores exemplificam a capacidade
intelectual das mulheres e as lacunas no mercado de trabalho brasileiro, em que mais mulheres
possuem graduacdo em ensino superior, contudo, os homens ainda detém rendimento financeiro
mais expressivo.

Segundo Probst (2003), “pesquisas mostram que no Brasil as mulheres sao escolhidas
para a maior parte das novas vagas, coincidentemente elas tém se preocupado mais do que 0s
homens com a instru¢ao”. Tal afirmacdo reforca os dados relativos a busca por mais instrucéo
por parte das mulheres. De acordo com a autora, as empresas procuram habilidades vistas com
maior frequéncia em mulheres como a possibilidade de elas serem multitarefa e trabalhar com
a diversidade de forma mais natural, aspectos importantes ao considerar as mudancas sociais
da ultima década.

Em ambito nacional, as mulheres vém ampliando seu espago na economia. Mesmo que
esse fendmeno seja lento, é real e consistente, visto com maior frequéncia e em maior escala.
Embora caminhem para a completa adeséo ao mercado de trabalho, alguns fatores fisioldgicos
e sociais continuam a impedi-las de alcancar a aceitacdo plena, a equidade de direitos e
beneficios. O atual mercado feminino considera ainda desafiadores esses aspectos,
principalmente em alguns segmentos trabalhistas.

De acordo com Bruschini e Puppin (2004), existem algumas tendéncias que se destacam
quanto a participacdo das mulheres no mercado de trabalho no final do século XX, e pode
resumi-las da seguinte forma: constante e intensa participagdo no mercado desde a década de
70, ma qualidade de trabalho, surgimento de novidades a partir da década de 80, boas
ocupacdes, maior acesso aos estudos de nivel superior, mudanca de perfil das trabalhadoras,
maternidade como empecilho profissional.

Com as mudancas sociais gradativas ocorridas durante o século XXI, houve diminuicao
na taxa de fecundidade, aumento da participagdo no mercado de trabalho e nos setores
académicos. Houve tambem alteraces nos padrdes das trabalhadoras. Antes jovens e solteiras,
agora, mulheres mais velhas, casadas e com maior nivel de instrugdo profissional, teorizam
Bruschini e Puppin (2004).

Ao se observar dados apresentados pelas autoras citadas, é possivel contemplar o

envolvimento feminino em posi¢des de diretoria e geréncia de empresas mesmo que com pouca
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frequéncia, contudo, observa-se que os cargos de diretoria sdo predominantemente em
instituicdes prestadoras de servicos comunitarios e sociais (BRUSCHINI e PUPPIN, 2004).

Pesquisas apresentadas pelo estudo de 2004 de Bruschini e Puppin®, com base no RAIS
(Relacdo Anual de Informac@es Sociais), informam que a presenca masculina é preponderante
em quase todos os setores, como manufatura, financeiro, construcéo civil, atacadista, varejo e
setores hoteleiros. O Gnico em que a presencga feminina se destaca tem cunho social, e embora
se considere que as informacOes estdo desatualizadas, reforca a luta recente e constante das
mulheres para integrar o mercado de trabalho. Proni e Proni (2018) afirmam que, dentre as
varias atividades de conscientizacdo e ainda a influécia da militancia politica sindical acerca de
desigualdade entre géneros, abusos e assedios, comegou a ser instaurada uma mudanga cultural
nas grandes empresas fazendo com que se incluisse em suas campanhas de marketing a
equidade de género e valorizacdo da diversidade.

“De acordo com o perfil social, racial e de género das 500 maiores empresas do Brasil
e suas ag0es afirmativas (INSTITUTO ETHOS, 2015) tem havido avangos significativos, mas
permanece a sub-representacdo de mulheres em cargos de comando.” (PRONI e PRONI, 2018,
p. 10). A afirmacéo prova que as atividades das mulheres em grandes institui¢cbes corporativas
continuam pouco expressivas e sua atuacdo em cargos de geréncia ainda tém sido
insuficientemente estimulada.

Ao finalizar a discusséo, os autores afirmam que:

A promocdo da equidade de género no @mbito das empresas depende da
adogdo de estratégias efetivas no setor privado. As politicas publicas tém um
raio de influéncia limitado e ndo sdo capazes de induzir uma proporgado
equivalente de homens e mulheres exercendo as mesmas fungdes nas
organizagdes. (PRONI e PRONI, 2018, p.16).

Pela citacdo, os pesquisadores reforcam a importancia da implementacdo de politicas
internas nas empresas voltadas a participacdo e efetividade do trabalho feminino e sua

valorizagéo
3 Metodologia

O meétodo cientifico utilizado para a construcdo deste artigo foi o estudo de caso,

defendido por Yin (2014), preferencial em situagfes nas quais as principais questoes

8 O trabalho de mulheres executivas no Brasil no final do século XX.
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pesquisadas sdo, como ou por qué, quando o pesquisador tem pouco ou nenhum controle sobre
0s acontecimentos pautados e 0s eventos sdo contemporaneos e ndo unicamente historicos.

Para o desenvolvimento do trabalho, foi elaborado um protocolo composto por: questdes
de estudo, que sdo perguntas centrais cujas respostas serdo dadas durante o desenvolvimento da
pesquisa; proposicdes, que sdo afirmacdes utilizadas para justificar o motivo de o pesquisador
desejar responder as questdes de estudo; unidade de analise, que estabelece o que sera estudado
de fato; dados, ou seja, as informacBes escolhidas das fontes; e ligagdo dos dados as
proposicdes, em que se menciona a maneira como o0s dados contribuirdo para que as
proposicdes de estudo sejam alcancadas. Para a coleta de dados foi realizada uma pesquisa
bibliogréfica a respeito do tema abordado.

Também foi aplicada uma pesquisa de campo composta por dois questionarios
desenvolvidos para gestores e mulheres atuantes no segmento de eventos no meio corporativo.
As unidades de analises foram 40 grandes e médias empresas localizadas nas Sub Regides 1, 3
e 4 da zona metropolitana do Vale do Paraiba, S&o Paulo. O questionério direcionado ao publico
feminino constou de 5 perguntas e foram obtidas 37 respostas; o voltado para analistas contava
com 4 questbes e conseguiu-se 30 respostas. Utilizou-se como ferramenta de distribuicédo e

elaboracdo dos graficos o Google Formularios.
3.1 Resultados Obtidos

Buscou-se, com os questionarios distribuidos, entender a efetividade e participacdo das
mulheres no meio empresarial, por meio da observacao de aspectos referentes ao mercado de
trabalho e questdes de géneros. A pesquisa teve como populacdo 40 grandes e médias empresas
das sub-regides 1, 3 e 4 da RMVP Vale do Paraiba, Sdo Paulo e contou com um nivel de
confianca de 95% e margem de erro de 5%, assim, obteve-se resposta de 37 mulheres atuantes
no segmento de eventos e 30 gestores e analistas empresariais, cujos resultados estdo
evidenciados nos graficos das ilustragdes a seguir:

Questionarios — Mulheres atuantes no segmento de eventos

A seguir estdo representados os resultados de 40 questionarios distribuidos a mulheres
atuantes no mercado corporativo em médias e grandes empresas, com margem de erro de 5% e
nivel de confianca de 95%. Foi obtido um total de 37 respondentes. As questdes mesclaram-se
entre diretas e de multipla-escolha.

Figura 1 — Pretensdes no segmento de eventos
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Quiais suas pretensdes no que diz respeito ao segmento de eventos?

Ser reconhecida no segmento empresarial por
10559 P T e 27,03%
meio dos eventos

Realizar os eventos internos e seguir com ] 0
minhas demais funcdes 37,84%
Realizar eventos internos e participar dos _ 51 350
eventos externos da empresa que trabalho A i
Organizar satisfatoriamente eventos de todas 0
as tipologias I 1351%

Compor equipes que realizam grandes I 27,03%

eventos nacionais e internacionais o970
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)

De acordo com as porcentagens estabelecidas, percebe-se um interesse maior entre as
mulheres atuantes no segmento em realizar eventos internos e participar dos eventos externos
da empresa, 0 que converge com a afirmacdo de Giacaglia (2013), de que o setor corporativo
esta intrinsecamente ligado ao de eventos. Foi possivel ainda observar interesse em se realizar
eventos e seguir com as suas demais funcées, o que pode ser esperado, conforme a autora citada,
visto que em grandes e médias empresas, normalmente, a realiza¢do desses acontecimentos vem
atrelada a outras funcGes ou a departamentos diversos.

Ser reconhecida pelos eventos no meio empresarial ou compor equipes que atuam na
realizacdo de eventos nacionais e internacionais também sdo pretensdes entre as mulheres, o
que se justifica pelo aumento exponencial de eventos no Brasil e no mundo, como também pela
regido de aplicacdo da pesquisa, visto que o sudeste lidera a realizagcdo de eventos no pais,
segundo dados de 2013 publicados pela ABEOC (Associacdo Brasileira de Empresas de
Eventos).

Poucas mulheres manifestaram interesse na realizacéo de eventos de todas as tipologias,
0 que se justifica por meio dos quais estdo inseridas, uma vez que a area de interesse empresarial
possui diversas tipologias, amplas e variadas. Isso pode dificultar o bom desempenho de todas
quando atrelado a outras fungdes.

Figura 2 — Abertura para gestoras de eventos
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No meio corporativo ha abertura para gestoras de eventos?

= Sim, pois os eventos sdo uma ferramenta muito utilizada pelo meio corporativo

= N4o, pois, usualmente, contrata-se empresas especializadas em eventos

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)

A maior parte das respondentes entende que ha abertura para gestoras de eventos no
meio corporativo, 0 que se da em virtude de algumas habilidades comportamentais comuns
entre mulheres, competéncias essas listadas pela obra de Giacaglia (2013), como bom
comportamento interpessoal, organizacdo, versatilidade e inteligéncia emocional. Martin
(2008) acrescenta ainda que eventos sdo voltados para pessoas criativas, inovadoras e com
facilidade para resolver desafios que mesclam habilidades técnicas e comportamentais, Soft
Skills,® fundamentais para o meio dos eventos e setor empresarial atual.

Figura 3 — Ocupacdes no setor empresarial

No seu caso, ocupa cargo no setor de eventos da empresa para a
qual trabalha?

Sim, ocupo cargo de gestora em eventos I 2,7%
Em parte, pois o desenvolvimento de eventos _ 67 6%
esta atrelado a outras atividades administrativas 07
N&o, pois ndo existe cargo especifico para _ 40.5%
eventos na empresa em que trabalho 70

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formulérios)

®  Soft Skills ¢ um termo que compete & personalidade e ao comportamento profissional, envolvendo aspectos

mentais, emocionais e sociais.
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Mais da metade das respondentes exercem outras atividades administrativas alem da
organizacdo de eventos, o que é muito comum, como foi apontando anteriormente, contudo,
Giacaglia (2013) ressalta a importancia de se ter um profissional exclusivo para 0s eventos e
ainda apresenta o segmento como excelente estratégia de negdcios e posicionamento de marca.
Nakane (2006) vai ao encontro das afirmacdes anteriores ao dizer que nédo € possivel realizar
eventos de forma desconexa ou fragmentada, assim, evidencia a importancia de se ter um gestor
para organizar e nortear as agoes.

Quanto a exercer um cargo especifico, a maior parte das empresas brasileiras ainda nao
possui cargos ou departamentos voltados unicamente a eventos, em razao de sua histéria recente
no pais; embora com rapida ascensdo e aumento de complexidade. O segmento ainda é
considerado muito novo quando comparado a outros ramos de negécios, conforme diz
Giacaglia (2013). Ainda assim € possivel observar que, mesmo de forma pouco expressiva, ja

existem mulheres atuando unicamente com eventos.

Figura 4 — Diferenca de oportunidades de géneros

Existem diferencas de oportunidades por questdes de género
no que se refere a eventos?

= Sim = Nao

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)

Ao tratar das disparidades de oportunidades em relacdo a homens e mulheres no setor
de eventos, o resultado se mostrou bastante equilibrado, em virtude de maior capacitagcéo das
mulheres, segundo dados do IBGE (2018), como também aos fatores bioldgicos e sociais
citados por Probst (2003), que fazem com que algumas empresas ainda evitem contrataces

femininas, principalmente em alguns segmentos trabalhistas mais conservadores.
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Tal resultado leva a pensar na discussédo de Bruschini e Puppin (2004) sobre a maior
participacdo de mulheres em cargos de geréncia no meio empresarial, voltados a area social,
levando a maior adesdo e envolvimento com causas sociais, 0 que demonstra desenvolvimento
de habilidades comportamentais importantes para a area de eventos.

Figura 5 — Procura por profissionais de eventos

Vocé sabe se existe procura por profissionais de eventos
na sua empresa?

= N0 Vvejo procura, pois 0s eventos internos sdo organizados de forma colaborativa entre

0s setores
= Sim, pois existe necessidade de elaborar e melhor desenvolver as a¢des internas e

externas

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formuléarios)

Grande parte dos respondentes concorda que existe procura por profissionais de
eventos, entendendo a necessidade de elaborar e melhor desenvolver as agdes internas e
externas das empresas, 0 que contribui com as perspectivas citadas nas questdes anteriores, de
gue a demanda pelo segmento de eventos se expande, contribuindo para o mercado de trabalho,
economia e outros aspectos politicos.

De acordo com os estudos de Nakane (2006), a equipe de eventos é o contato direto
entre todos os niveis interessados para a realizacdo, portanto indispensavel. Mesmo 0s que
responderam que ndo veem procura, ndo descartam a realizacdo de eventos, assim, existe a
possibilidade de contratacdo em outros segmentos e ainda a atuacdo na area de eventos

indiretamente.

Questionarios — Gestores

Os graficos mostram o resultado de 30 questinarios, enviados a gestores atuantes no
meio empresarial no Vale do Paraiba. O tamanho integral da populagdo pesquisada foi de 40
formularios, enviados por meio de e-mail e Linkedin.

Figural — Formacao dos profissionais que atuam em eventos corporativos
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Qual a formacgéo dos funcionarios que organizam os
eventos internos da empresa?

Administracdo 30,0%

Marketing e Comunicagédo I 30,0%
RelagOes Plblicas N 6,7%
Secretariado I 26,7%
Outro I 23,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formulérios)

Ao analisar o gréafico da Figura 1, é possivel identificar homogeneidade entre as
alternativas, mostrando a pluralidade profissional entre os desenvolvedores de eventos das
empresas. Ocorrem alteracdes entre as especialidades, mas todas as qualificacdes se encaixam
como areas de conhecimento voltadas a comunicacéo.

Essa area de estudo esta presente desde o inicio das concepcdes de eventos, segundo o
contexto historico citado por Matias (2013), ou seja, a hospitalidade, o bem receber e o didlogo
foram os percursores do que se entende hoje por eventos. E, ainda, segundo Zitta (2014),
eventos devem proporcionar, aos seus participantes, oportunidades para a partilha de interesses,
fazendo com que a comunicacdo seja parte fundamental, oportunizando ainda a expanséo da
marca e um planejamento eficaz diante das partes interessadas.

Figura 2 — Oportunidades de crescimento, alcance e ampliacéo de eventos

A empresa vé oportunidade de crescimento e/ou possui
interesse em ampliar nimero e alcance dos eventos?

= Sim, a tendéncia é que esses eventos tenham cada vez maior alcance corporativo

= Ndo, eventos ndo sdo relevantes aos negocios da empresa

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)
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Grande parte dos questionados veem oportunidades de crescimento e/ou possuem
interesse com a ampliacdo de eventos, devido, principalmente, a forte presenca corporativa em
grandes feiras e convencdes, geradoras de oportunidades para a expansdo da marca no mercado.

Wada e Dorneles (2011) reforcam a ideia de que eventos sao uma eximia ferramenta
para a deteccdo e prospec¢do de novos negocios, além de oportunizarem a comercializagdo e
impactarem diretamente sobre 0 meio empresarial no pais, de modo que ampliam a economia
das localidades e geram, direta e indiretamente, novas fontes de trabalho.

Figura 3 — Atuacdo de mulheres no meio empresarial

Existem mulheres atuantes no setor de eventos na empresa
em que vocé trabalha?

= Sim = Ndo

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)

Mais de 80% dos respondentes afirmam ter mulheres trabalhando diretamente no
segmento de eventos nas empresas em que fazem parte. Nakane (2006) cita, em sua obra, sobre
a valorizacdo da hospitalidade como diferencial nos eventos e a necessidade de maior
humanizacdo nas relacBes, o que condiz com a contratacdo de mulheres para a atuacdo
entendendo predisposicdo feminina para o bem receber e inteligéncia, citadas no questionario

anterior.

Figura 4 — Quais funcdes essas mulheres exercem
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Se sim, quais as fungdes que elas executam

Contato entre a empresa e o0 servico terceirizado

0
que realiza os eventos _ 36.0%

FuncGes especificas da area de atuagdo e a
elaboracéo de eventos internos

Organizacdo de eventos internos (coffee,
iSes. trei D 40,0%
reuniBes, treinamentos, palestras)
Organizacao de eventos internos e participacéo

em eventos externos (feiras, congressos, [N 20,0%
workshops)

72,0%

Planejamento e execucdo de todos 0s eventos que
) ¢ E —_—120%
levam o0 nome da empresa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: A autora ( por meio da ferramenta de coleta Google Formularios)

O demonstrativo refere-se as principais fungGes exercidas por mulheres no segmento
empresarial ainda que ndo sejam diretamente ligadas aos eventos. A contratacdo se da para a
realizacdo de outras atividades e os eventos ficam como tarefas secundarias.

Grande parte dessas realizagfes sdo internas e, de acordo com Wada e Dorneles
(2011), tem como principal objetivo integrar e fazer com os participantes sintam-se ligados as
decisbes da empresa com a finalidade de aumentar a fidelizacdo, 0 comprometimento e a
produtividade com os negdcios, 0 que revela a importancia desses acontecimentos, pois sao

fontes geradoras de lucro, engajamento e desenvolvimento profissional para as equipes.

Consideracoes finais

O presente estudo buscou responder a trés questdes fundamentais: como € a participacao
das mulheres no mercado dos eventos corporativos em médias e grandes empresas, qual o perfil
profissional dos atuantes no segmento de eventos nas sub regides 1, 3 e 4 do Vale do Paraiba e
quais os interresses das empresas em expandir e realizar eventos. Com base na producéo do
artigo, entende-se que tais perguntas foram devidamente respondidas, bem como os objetivos
delineados inicialmente foram atingidos plenamente.

Concluiu-se que na regido estudada eventos sdo vistos como impulsionadores, porém as
atividades desse segmento séo realizadas em conjunto com outras fungdes administrativas.
Observou-se que existe, sim, a adesdo de mulheres no segmento, em cargos voltados para areas

de comunicag&o e secretariado, 0 que revela um padrao profissional; poucas ocupam cargos de
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geréncia, o que leva a analisar questfes de géneros e, em relacdo a essas, houve um equilibrio
entre as respondentes se existe ou ndo diferenciacdo entre homens e mulheres, justificado por
segmentos empresariais entrevistados que variaram entre empresas conservadoras e
inovadoras.

Ao responderem quais suas pretensdes na area de eventos, a grande maioria demonstrou
pretender realizar bons eventos internos e participar ativamente dos externos, e ha ainda
interresse em ser reconhecida no meio pela producéo de eventos.

A discussdo teve como perspectiva a visdo de gestores, que responderam sobre a
versatilidade dos profissionais que atuam em eventos. Evidenciou-se a confianga no setor como
fonte de crescimento empresarial, a forte presenca de mulheres na area e suas fungdes, o que
levanta questOes pertinentes ao papel da mulher no meio empresarial.

A realizacdo do presente estudo abriu precedentes para novas investigacdes sobre a
tematica feminina no meio corporativo, tais como: teriam as mulheres as mesmas oportunidades
de carreira em todos os segmentos empresariais? Existem os mesmos niveis de escalabilidade
entre os géneros? Considerar mulheres sempre aptas a atividades de bem receber pode ser
considerado machismo? Eventos empresarias utilizam a imagem de mulheres como artificios
para 0s negocios?.

Diante do exposto e das questfes levantandas, é evidente o crescimento dos eventos
corporativos na regido estudada e a presenca feminina na organizagao, contudo, fica clara a
insuficiéncia de preparo técnico para a realizacao desses eventos e a importancia de se estudar

sobre a trajetoria profissional das mulheres, assunto relevante no contexto social atual.
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