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Resumo

Nos dias atuais em meio a crise que o pais enfrenta estudar a aplicacdo do planejamento dos
custos das operacdes de modo auferir lucros superiores, tornou-se algo imprescindivel para 0s
negocios. Diante disso, esse estudo tem a finalidade de demonstrar a importancia do
gerenciamento dos custos na area de comunicacdo. Como objeto de andlise, utilizou-se a
metodologia de pesquisa descritiva, qualitativa e custeio por absor¢do, com base em estudo de
caso, realizado em uma empresa do terceiro setor atuante no segmento de comunicacdo em
radiodifusdo e televisdo, localizada no Vale do Paraiba, qual denominamos Emissora, pois a
empresa em questdo preferiu manter sua identidade em sigilo. O trabalho realizado na
empresa foi apuracdo do Resultado por meio de rateio no ambito geral e também rateado por
seus géneros, compreendido pelo estudo da Receita da emissora e pelos Custos Operacionais,
Custo de producdo, Custo de programacédo, Custo de transmissdo e Despesa administrativa.
Ressaltamos que ndo foram analisados os Investimentos em Equipamentos e Investimentos
em expansao do canal, pois o foco da pesquisa é a analise dos custos. O critério de rateio
compreende seis géneros, sendo: religioso, entretenimento, jornalistico, sertanejo, reprises e
terceirizados. Constatou-se que a apuracdo do resultado geral do negécio, dentro do més
estudado, ficou negativo, percebeu-se que alguns géneros também apresentaram resultados
negativos, evidenciando que as receitas ndo foram suficientes para cobrir 0s custos.
Palavras-chave: Comunicacdo. Custeio por absorcéo. Custo, Planejamento.

ANALYSIS OF COSTS IN THE COMMUNICATION AREA OF A COMPANY IN THE
VALE DO PARAIBA

Abstract

In the days of the crisis of the sensational study the application of the planification of the
costs of the operations of performance benefits higher, they have been converted in something
impresensable to the businesses. On this side, this studio has the purpose of demonstrating the
importance of cost management in the area of communication. The descriptive, qualitative
and absorption-based research methodology is used as the object of analysis, based on a study
process carried out in a company operating in the broadcasting and television communication
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segment located in the Paraiba Valley, which we call the Issuer, since the company in
question preferred to keep its identity secret. The work performed in the company was the
calculation of the profit by means of proration in the general scope and also extended by its
profits, understood by the study of the Revenue of the issuer and by the Operating Costs, Cost
of production, Cost of Transmission, Cost of Transmission and Expenditure Administrative.
What is to analyze the Inversions in Teams and Inversiones in expansion of the channel, the
focus of the research is the analysis of the costs. The proration criterion comprises six genres,
being: religious, entertainment, journalistic, sertanejo, reruns and outsourced. If the results of
the general result of the negotiation within the studied universe were found to have had a
negative impact, if the gender results also had negative results, evidencing that the income
was not enough to present themselves

Keywords: Communication, Absorption Costing, Costs, Planning

1. INTRODUCAO

O ambiente de negdcios tem sido caracterizado pelo aumento significativo de
competitividade praticamente em todos os mercados, sejam nos setores industrial, comercial
ou de servicos. Dessa forma, o gerenciamento dos custos torna-se uma tarefa extremamente
importante para a sustentabilidade financeira do negocio, e a lucratividade deve predominar
para que a empresa possa se manter no mercado em que atua (MARTINS, 2003).

Além disso, em ambiente dindmico e competitivo, a maioria das empresas faz do
gerenciamento dos custos uma préatica essencial para a tomada de decisdes e redirecionamento
das acBes. Nesse caso, a apuracdo, analise e controle de custos geram informacgdes por meio
da contabilidade gerencial que permite aos administradores da empresa gerenciar seu
desempenho, avaliando se o0s objetivos previstos pelo planejamento foram alcancados
(VINCENTONI e NEVES, 2013).

O presente estudo tem como finalidade demonstrar a relevancia do gerenciamento de
custos para o processo de tomadas de decisbes. E preciso que as empresas compreendam
critérios de custeio para corrigir as possiveis ocorréncias de desvios do planejamento e que
podem comprometer as atividades de negocio e contribuir para vislumbrar oportunidades de
melhoria na eficiéncia organizacional e aumento da competitividade da empresa.

Com base nessas consideracdes, esse estudo procura avaliar os custos de uma empresa
de forma a diagnosticar seus resultados, adotando o critério de rateio por absorcdo. Esse
método de apuracdo de custos € usado pela contabilidade de custos para a apuragdo do
resultado contabil e se baseia na aplicacdo dos principios contébeis, obedecendo as normas

estabelecidas na legislacéo societaria e fiscal brasileiras.
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A metodologia da pesquisa se caracteriza como descritiva e para atingir aos objetivos,
0 estudo emprega a estratégia de estudo de caso.

Além dessa introducdo, o trabalho também ¢é constituido pelo capitulo da
fundamentacdo tedrica, no qual sdo apresentados 0s conceitos e a importancia dos custos nas
empresas e como é fundamental ter um bom planejamento para que o gestor tenha
conhecimento dos gastos oriundos das suas atividades, os quais devem fazer parte do plano
orcamentario. O terceiro capitulo do estudo prossegue com a metodologia da pesquisa, onde
sdo delineados os procedimentos de coleta dos dados. No quarto capitulo sdo apresentados 0s
resultados e as analises dos dados coletados. E, por fim, sdo apresentadas as consideracfes

finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
21 A GESTAO DE CUSTOS

O nascimento da contabilidade de custos apds o advento da Revolucdo Industrial
decorreu da necessidade de tornar mais precisa as informagoes, ou seja, que permitissem uma
tomada de decisdo correta. Anteriormente a revolucdo industrial, marcada pelo periodo
mercantilista, a contabilidade de custos praticamente ndo existia, ja que as operacdes
resumiam-se basicamente em comercializacdo de mercadorias. Nessa época, 0s estoques eram
registrados e avaliados por seu custo real de aquisi¢do, havia o predominio das empresas
comerciais e quase sO existia a contabilidade financeira. Para apuracdo do resultado de cada
periodo, bem como o levantamento do balango em seu final, bastava levantar os estoques
fisicos, verificava-se 0 montante pago por item estocado para valoracdo das mercadorias e 0
calculo consistia basicamente por diferenca, computando o quanto possuia de estoques
iniciais, adicionando as compras do periodo e comparando com o que ainda restava, apurava o
valor de aquisicdo das mercadorias vendidas (MARTINS, 2003; VICENTONI e NEVES,
2013).

Com a revolucdo industrial, as empresas passaram a adquirir matéria-prima para
transformar em novos produtos. O bem criado era resultante da agregacdo de diferentes
materiais e esforcos de producdo, constituindo o que se convencionou chamar de custo de
produgdo ou fabricagdo. Martins (2003) explica que o valor do estoque dos produtos
existentes na empresa, fabricados por ela, deveria entdo corresponder ao montante que seria o

equivalente ao valor de "Compras™ na empresa comercial. Nesse caso, a industria passa a
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compor o custo do produto os valores dos fatores de producéo utilizados para sua obtengéo,
deixando-se de atribuir aqueles outros que na empresa comercial ja eram considerados como
despesas no periodo de sua incorréncia: despesas administrativas, de vendas e financeiras.

Para Martins (2003), a contabilidade de custos € um campo complexo e relativamente
novo, lembra que as regras e os principios geralmente aceitos na Contabilidade de Custos
foram criados e mantidos com a finalidade basica de avaliacdo de estoques e ndo para
fornecimento de dados & administracdo como, por exemplo, principio da competéncia ou da
confrontacdo entre despesas e receitas e consisténcia ou uniformidade.

A Contabilidade de Custos tem duas fungdes relevantes: o auxilio ao controle e a ajuda
as tomadas de decisfes. O controle tem a mais importante missdo de fornecer dados para o
estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras formas de previsdo e, num estagio
imediatamente seguinte, acompanhar o efetivamente acontecido para compara¢do com 0S
valores anteriormente definidos. A decisdo é importante na alimentacdo de informacdes sobre
valores relevantes que dizem respeito as consequéncias de curto e longo prazo sobre medidas
de introducdo ou corte de produtos, administracdo de precos de venda, opcdo de compra ou
producdo etc. Em resumo a Contabilidade de Custos passou nas Ultimas décadas, de mera
auxiliar na avaliacdo de estoques e lucros globais para importante arma de controle e decisao
gerenciais (MARTINS, 2003).

A partir desse desenvolvimento, a contabilidade de custos se tornou tanto para as
empresas industriais, quanto para comerciais e de servicos fonte de informacao para conhecer
efetivamente o quanto a empresa esta ganhando. Nesse sentido, cabe diferenciacdo da
contabilidade de custos com a contabilidade geral ou financeira e a contabilidade de gerencial.
(MARTINS, 2003; VICENTONI e NEVES, 2010).

A Contabilidade Financeira visa a apuracdo de relatérios (Balanco Patrimonial,
Demonstracdo do Resultado, Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos Acumulados ou
Demonstracdo das MutacGes do Patriménio Liquido e a Demonstracdo de Origens e
Aplicacdes de Recursos.) com a finalidade de controlar o patrimonio das empresas e apurar 0
resultado, além de fornecer informagdes para o publico externo que tenham interesse em
acompanhar a evolugdo e a saude financeira da empresa (VICENTONI e NEVES, 2010).

Martins (2003), explica que a Contabilidade Gerencial é vista como 0 processo de
identificacdo, mensuracdo, acumulacdo, analise, preparacédo, interpretacdo, e comunicacdo de
informacdo (tanto financeira como operacional) utilizada pela administracdo para

planejamento, avaliagcdo e controle e para assegurar 0 uso e a responsabilidade sobre seus

Revista H-Tec Humanidades e Tecnologia, v. 3, n. 1, p. 6-195, jan./jun., 2019. 73



Fatec  cevisa H-TEC

Prof. Waldomiro May C 1en t/ f/ CA Humanidades & Tecnologia

recursos. Faz o uso de indicadores relevantes para anélise, por exemplo: quantidades
produzidas e vendidas, percentual de refugo gerado no processo produtivo, duragéo do ciclo
de producdo, prazo médio de estoques, etc. Para Vicentoni e Neves (2010), a contabilidade
gerencial visa atender as necessidades de informacgdes dos usuarios internos ndo levando em
conta de forma rigida os principios contabeis geralmente aceitos.

Em relacdo a contabilidade gerencial, Padoveze (1999) observa a sua abrangéncia em
termos de buscar a determinacdo do custo e controle financeiro, através do uso das
tecnologias de orcamento e contabilidade de custos, inclui-se a analise de decisdo e
contabilidade por responsabilidade. Padoveze (1999) também explica que a contabilidade
gerencial foca na reducdo do desperdicio de recursos usados nos processos de negdcios, seja
por meio das tecnologias de andlise do processo e da administragdo estratégica de custos.
Destaca que mais recentemente, a contabilidade gerencial tem a atencdo para a geracdo ou
criacdo de valor pelo uso efetivo dos recursos, através do uso de tecnologias de maneira gerar
para o cliente, para o acionista e também contribuir para a inovagao organizacional.

No tocante a Contabilidade de Custos, conforme Martins (2003), propicia a avaliagao
dos estoques de produtos em processo e acabados, a apuracdo dos custos dos produtos
vendidos (incluindo demonstracdo de resultados), além de auxiliar o processo de tomada de
decisdo empresarial, gerando informacédo para: formacgéo de precos de venda dos produtos ou
servicos; descontinuidade de produtos ndo rentaveis ou incentivo ao incremento de venda de
produtos de alta rentabilidade; producéo interna vs. aquisicao de terceiros de componentes ou
servigos; mudancas em processos produtivos, visando reducdo de custos; dentre outros.

Atualmente, a contabilidade de custos tem o importante papel de auxiliar no ambito
gerencial, o fornecimento de dados para que a empresa estabeleca previsoes, fixacOes de
precos e outros, bem como para a criacdo de valor. Dada a sua importancia, encontra-se na
literatura varias defini¢bes para a contabilidade de custos.

Leone (1997) define a contabilidade de custos como uma extensdo da contabilidade
para “produzir informacdes para os diversos niveis gerenciais de uma entidade, como auxilio
as funcbes de determinacédo, de desempenho, de planejamento e de controle das operagdes e
de tomada de decisdes”. Para Crepaldi (2002), consiste numa “técnica utilizada para
identificar, mensurar e informar os custos dos produtos e/ou servigos™.

Analisar os custos da empresa € extremamente necessario, pois permite conhecer
melhor em que cada recurso foi gasto e assim possibilita a empresa a uma melhor

administracdo no futuro. No entanto, ndo existe uma padronizacdo legal ou concordancia a
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respeito das terminologias de custos entre os diversos autores, porém 0s termos mais
empregados sdo propriamente o gasto, o qual é visto como sacrificio que a empresa arca a
vista ou a prazo para a obtencédo de bens ou servicos independente da sua destinacdo dentro da
empresa. O gasto sempre implica em desembolso, esse ocorre pelo pagamento do bem ou
servigo adquirido e que pode ocorrer antes, durante ou depois da aquisigéo.

Quadro 1 — Terminologias de custos

Terminologias Caracteristicas

Investimento * Todo o gasto em bens mantidos no ativo, visando a geragdo de beneficios em
periodos futuros. Exemplos: estoques de materiais, aquisicdo de mdquina,
moveis e utensilios, veiculos, imodveis, etc.

Custo * Sdo gastos relativos a bens ou servigos utilizados na produgdo de outros bens
ou servigos. Os custos sdo gastos ligados a producdo. Exemplos: saldrios do
pessoal da producdo, matéria-prima utilizada na produ¢do, manutengdo das
maquinas de producdo, seguro da fabrica, aluguel da fabrica, etc.

Despesa * Sdo os recursos consumidos para a obtencdo de receitas. Exemplos: saldrios
dos funciondrios das dreas administrativas e comerciais, materiais de
escritorio, transporte dos produtos vendidos., depreciacdo de bens da drea
comercial ou administrativa, etc... Também incluem os encargos financeiros.

Fonte: Martins (2003)

Segundo Femenick (2005), custo é certa quantidade em recursos financeiros
correspondentes a aquisicdo de bens materiais e imateriais, trabalho e servigos consumidos
pela empresa, necessarios a producdo de seus bens e servigos. De acordo com a NPC 2 do
IBRACON, custo € “a soma dos gastos incorridos e necessarios para a aquisi¢do, conversdo e
outros procedimentos necessarios para trazer os estoques a sua condicdo e localizacdo atuais,
e compreende todos os gastos incorridos na sua aquisi¢cdo ou producdo”.

Conforme visto no Quadro 1, a terminologia de custo abrange outras terminologias
que permitem classificagdes que auxiliam na identificacdo dos gastos que incorrem em cada
produto ou servigo, tais como: custos diretos e custos indiretos (VICENTONI e NEVES,
2010).

Os custos diretos sdo mais faceis de identificacdo, sendo aqueles componentes do
custo que possuem relacdo direta com o produto ou servico, ndo necessitando de critérios de
rateios para serem atribuidos aos objetos de custos, exemplo: mao-de-obra e materiais diretos.
Os custos indiretos sdo componentes que ndo se pode apropriar diretamente a cada tipo de

bem ou servico no momento de sua ocorréncia, necessitando adotar critérios de rateio,
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exemplos: mao-de-obra indireta, instalagbes, manutencdo, materiais auxiliares e energia
elétrica gerais das instalagdes (MARTINS, 2003; VICENTONI e NEVES, 2010).

Os custos ainda podem ser classificados como fixos e variaveis, que aumentam ou
diminuem ou que ndo sdo afetados pelo volume de producdo. Para Rebelatto (2004 p. 115), os
custos fixos séo aqueles que mantém o seu valor independente dos aumentos do volume de
producdo e de servicos realizados em um periodo. Ainda para Rebelatto (2004 p. 115), Custos
variaveis sdo aqueles cujos valores variam de acordo com o volume de produtos produzidos

ou servicos realizados num periodo. Rebaltto (2004 p. 115) ainda ressalta que:

“O custo direto ¢ aquele que pode ser associado a produtos ou servigos de forma
quantificavel. Enquanto o custo indireto ndo fornece condicdo de medida objetiva e
qualquer tentativa de associa-la a um objeto de custo em analise devera ser feita
através da estimativa ou arbitrariamente.”

Nesses casos, torna-se imprescindivel o uso de técnicas de planejamento, como o
orcamento, para se estimar com antecedéncia os gastos. Martins (2003) explica que controlar
0s custos significa “conhecer a realidade e compard-la com o que deveria ser, tomar
conhecimento rapido das divergéncias e suas origens e tomar atitudes para sua correcdo”. De
outro modo, para o controle dos custos e despesas implica em conhecé-los verificando se
estdo dentro do que era esperado, analisar as divergéncias e tomar medidas para correcdo de
tais desvios (MARTINS, 2003).

Ter o controle dos custos para avaliar a melhor a situacdo da empresa e também ajudar
0 gestor no acompanhamento diario do que acontece e assim, tomar a melhor decisdo em seus
processos.

Segundo a Endeavor Brasil (2018), ter um controle de custos eficiente se tornou uma
medida certa para a manutencdo da saude organizacional de uma empresa. Quando mal feito,
invariavelmente interfere nos resultados planejados, sendo necessario que exista uma
disciplina dentro da mesma, a equipe de gestdo deve estar preparada para analisar
constantemente os procedimentos financeiros. Dentro da empresa a reducdo de custos ndo é
uma tarefa muito facil e pode ocorrer certa resisténcia no inicio, porém essa reducdo é
necessaria em vista de um mercado cada vez mais competitivo em que enfrentamos, com isso
deve-se sempre pensar em uma maneira de maximizar os lucros, aumentar a produtividade e
sempre reduzir os custos (MARTINS, 2003).

Desse modo, um sistema de custo depende essencialmente de pessoas e a sua eficacia

inclui métodos de custeio que detalham o0s custos e suas operacfes, amparando os gestores no
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planejamento, no controle e na tomada de decisdo (CREPALDI, 2011). Assim, dentre os principais

métodos de custeio, esse estudo destaca o custeio padréo e o custeio por absorcéo.

2.2  CUSTEIO PADRAO E POR ABSORCAO

O custo padréo consiste em técnica de fixar previamente precos para cada produto que
a empresa fabrica. As duas das principais razdes que levam as empresas utilizarem o custo
padrdo consistem no uso gerencial das informagdes ou como forma de agilizar os processos
de encerramentos mensais (BRUNI e FAMA, 2002). Destacam-se que essa forma de custeio
ndo € aceita pela legislacdo para avaliacdo de estoques na data de balango, exceto quando a
diferenca for irrelevante.

Segundo Zanluca (2018), o custo padrdo € um custo previamente atribuido, levando
em conta o registro da producdo ou a ordem do servico executado, considerando-0 como custo
efetivo. Ou seja, “em sua concepgao gerencial, 0 custo-padrao indica um “custo ideal” que
devera ser perseguido, servindo de base para a administracdo mediar e eficiéncia da producao
e conhecer as variacoes de custo” (ZANLUCA, 2018).

De acordo com o Item 37 da NPC 2 — Pronunciamento do Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil - IBRACON n° 2 de 30/04/1999:

“Custos-padrdo sdo também aceitaveis se revisados e reajustados periodicamente,
sempre que ocorrerem alteraces significativas nos custos dos materiais, dos
salarios, ou no proprio processo de fabricagdo, de forma a refletir as condi¢Ges
correntes. Na data do balanco, o custo-padrao deve ser ajustado ao real.”

Bruni e Fama (2002), observam a relacdo entre custo estimado e o custo padrdo. O
custo estimado é estabelecido com base em custos de periodos anteriores, ajustados em
funcdo de expectativas de ocorréncias futuras. Enquanto o custo padrdo € estabelecido com
mais critério, representando o custo que um determinado produto deveria custar, em
condicBes normais de eficiéncia da mao-de-obra e dos equipamentos.

O método de custeio padrdo consiste numa técnica que intercala outros sistemas de
informacdo, de maneira a confrontar dados relativos aos gastos que incorreram num
determinado periodo para um melhor posicionamento competitivo em termos de custos
(MARTINS, 2003). A grande finalidade do custo-padrdo é o planejamento e controle dos
custos, sendo maneira mais eficiente do que o Custo Estimado, uma vez que para a sua
fixagcdo, determina realizacdo de levantamentos que irdo, em confronto posterior com a

realidade, apontar ineficiéncias.
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De acordo com Martins (2003), o grande propésito do custo padrdo é a comparacao
entre 0 que ocorreu de custo e o0 que deveria ter ocorrido, concluindo de que se trata de uma
técnica auxiliar ao gerenciamento dos custos.

No tocante ao custeio por absorcdo, Martins (2003 p.4) observa que deriva dos
principios contabeis usualmente aceitos, onde se baseia na apropriacdo dos custos de
producéo diretamente aos bens fabricados. De acordo com Schultz(2008 p.2):

“Tradicionalmente, no Brasil, o método de custeio utilizado pela contabilidade
financeira é o Custeio por Absorgdo, no qual os custos indiretos sdo alocados aos
produtos e servigos por meio de rateios. As leis societarias brasileiras (com relagéo
aos custos) se mantém praticamente imutadas desde o advento da Lei n. 6.404, em
1976”.

Conforme Martins (2003), o custeio por absorcdo, também chamado Integral, € um
método de custeio utilizado pelas empresas que consideram todos os custos de producéo,
sejam diretos ou indiretos, fixos ou varidveis. Permite utilizar a analise vertical para avaliar o
comportamento de cada um de seus componentes, apuracdo da Demonstracdo de Resultado do
Exercicio -DRE e comparac¢des dos custos total ou unitario no periodo.

De modo geral, classificam-se 0s gastos em custos diretos, custos indiretos e despesas.
No caso das despesas, estas ndo sdo apropriadas aos produtos e séo langadas na DRE do
periodo. Os custos diretos e indiretos sdo apropriados aos produtos. Os custos indiretos sdo
classificados e atribuidos aos produtos ou servicos por critérios de rateio (VICENTONI e
NEVES, 2010). As maneiras de rateio dos custos indiretos sdo dotados de subjetividade por
parte das empresas, ou seja, alguns critérios podem ser bons numa empresa e podem nao
serem bons em outra, pois envolvem caracteristicas peculiares aos processos de producdo ou
de servicos de cada empresa.

Sé&o alguns exemplos de formas de rateio em que 0s custos indiretos serdo absorvidos
ou distribuidos aos produtos ou servicos: metros quadrados; quantidade consumida de energia
elétrica; tempo de producdo ou elaboracdo do servico pela mdo de obra; quantidades
produzidas; tempo de utilizagdo das maquinas; consumo de matéria prima e custos de méo de

obra direta.
3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Para atender aos objetivos propostos, a pesquisa adotada no presente estudo se
caracteriza como descritiva. Conforme, Gil (2002), nesse tipo de pesquisa pretende-se
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descrever certas caracteristicas ou fatos de uma determinada realidade, inclusive estabelecer
relacbes entre variaveis. Quanto aos meios a pesquisa adota como estratégias a pesquisa
bibliogréafica e estudo de caso. Para Gil (2002), a pesquisa bibliografica se refere ao
levantamento de fontes bibliograficas sobre os assuntos que subsidiaram a revisdo teorica.

O estudo de caso, objeto do presente estudo, € um tipo de pesquisa qualitativa definida
como uma forma de se fazer pesquisa social empirica ao investigar um fenémeno atual dentro
de seu contexto de vida real (YIN, 1990).

Assim, a pesquisa tem carater qualitativo, conforme Redacdo da RAE em
(junho/1994). O estudo de caso realizado numa empresa de Comunicacao do Vale do Paraiba,
pertencente ao terceiro setor, que atua no segmento de Radiodifusdo e Televisdo ha 66 anos.
Os dados foram coletados na propria empresa no periodo de trinta dias no més de outubro de
2017.

4. ANALISES E DISCUSSOES.

Nesse capitulo sdo apresentados os resultados da pesquisa e as analises dos dados
coletados numa empresa atuante do segmento de radiodifusdo e televiséo, caracterizada como
Emissora, pois a empresa em questdo preferiu manter sua identidade em sigilo. As analises
ndo abrangeram os investimentos e sim visaram compreender o desempenho da empresa
guanto a0 modo da gestdo de custos como controle e de planejamento dos servicos,
privilegiando o método de custeio por absorcao.

Para o desenvolvimento das analises, considerou-se a apuracdo do Resultado,
compreendido pela Receita da Emissora e pelo Custo Operacionais, Custo de producéo, Custo
de programacdo, Custo de transmissdo e Despesa Administrativa. E como visto no referencial
tedrico, para o critério de rateio dos custos indiretos levou-se em conta as caracteristicas do
ramo de atuacdo da empresa que foi baseado por seis géneros, sendo: religioso,
entretenimento, jornalistico, sertanejo, reprises e terceirizados. Para as analises, utilizaram-se
as informacgdes provenientes da contabilidade num periodo de trinta dias que decorrerdo no
més de outubro de 2017.

Em relacdo ao planejamento, constata-se que a empresa trabalha com or¢camento anual,
0 qual é acompanhado diariamente por meio do fluxo de caixa, com a finalidade de posicionar

a direcdo da empresa sobre as diversas eventualidades. A receita da emissora é contabilizada
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como “Apoio cultural publicitario”, e no més em questdio a empresa contabilizou R$
3.483.997,19.

Conforme demonstrado na Tabela 1, para apuracdo do Resultado bruto realizou-se
uma analise nos custos da Emissora, dividido em: Custo Operacional; Custo de Producéo,
Custo de Programacéo e Custo de Transmissdo. Em seguida realizou-se o Resultado liquido
com a apuracgéo das Despesas administrativas.

Tabela 1 — Sintese da Demonstracdo de Resultado do Periodo

DEMONTRAGCAO DE RESULTADO

RECEITA 3.483.997,19
CUSTOS CLASSIFICACAO

Custo Operacional Custo indireto variavel 508.491,63 16,91%
Producéo Custo direto variavel 1.128.727,61 37,53%
Programacao Custo indireto variavel 302.860,94 10,07%
Transmissao Custo indireto fixo 1.067.521,45 35,49%
TOTAL CUSTO 3.007.601,63
RESULTADOBRUTO | 473055 1367%

Despesa Administrativa 477.588,10 13,70%

RESULTADO LIQUIDO _ -1.192,54 | -3,42%

Fonte: Elaborado pelas Autoras

Conforme observado na Tabela 1, o montante do custo mensal foi na ordem de R$
3.007.601,63, quando somado as despesas administrativas, perfaz o montante de R$
3.485.189,73. Nota-se ainda que os Custos mais as despesas ficaram superior as receitas.
Cabe salientar o que compde os Custos: Operacional se resume nos custos de Manutengéo,
técnica, elétrica, transporte e informatica, representam 18,91% do Custo da emissora; 0s
custos de Producdo sdo correspondentes aos valores pagos efetivamente na producdo dos
Programas feitos pela Emissora, como por exemplo, as despesas com diretores de programas,
produtores, auxiliares, entrevistados, pesquisas, operador de camera, operadores de TV, VT,
apresentadores, camarim e cenografia, representa 37,53% dos custos; 0s custos relativos de
Programacdo correspondem as atividades de organizacdo dos contetdos antes dos programas

irem para as telas, ou seja, “ir para 0 ar”’, também incluem atividades de controle de tempo de
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duracédo de cada programacéo, veiculagcdo de comercial, acessibilidade, considerando algum
corte que seja necessario.

Pela Tabela 1, os custos de Programacao correspondem a 10,07% do custo. Enquanto
0s custos de Transmissdo se referem ao contrato de satélite que a emissora paga para
transmitir toda sua programacao e corresponde a 35,49% do custo. Cabe salientar também que
as Despesas Administrativas sdo o0 pessoal do administrativo, Despesa com Diregéo,
materiais, impostos, Comercial e Marketing, qual no montante geral representa 13,70%, com
isso 0s custos da Emissora no ambito geral representa 86,30%. Ressaltamos também que
custos como Energia elétrica, Telefone, Depreciacdo estdo rateados tanto nos Custos como
nas Despesas administrativas.

A apuracdo do resultado geral ficou negativa em 3,42%, e a partir dessa constatagéo
deu-se inicio as analises por géneros, a saber: religiosos; entretenimentos; jornalisticos;
sertanejos; reprises e terceirizados.

Para melhor entendimento, a classificacdo e descricdo dos géneros™ sdo especificados
conforme o Quadro 2, a seguir:

Quadro 2 — Categorizacdo por géneros

Géneros Horas de | Descricao
programacao

Religiosos 149:20 mensal Sd0 programas produzidos na casa, com intuito de levar
evangelizagdo para os telespectadores;

Entretenimentos 101:10 mensal S8o programas produzidos na casa, sobre diversos temas, como
Infantil, Saide, Educacdo, Musica, Artes, Cultura;

Jornalisticos 20:10 mensal Sdo jornais, documentarios, boletins informativos, produzidos na
casa, abordam os fatos relevantes do Brasil e Mundo;

Sertanejos 26:20 mensal S8o programas produzidos na casa, no formato de programa
musical de auditorio;

Reprises 60:10 mensal Consiste na reexibicdo de um programa para preenchimento da
grade, a fim de completar as 720 horas de programacéo;

Terceirizados 363:30 mensal Sdo programas comprados prontos, como os Filmes, Séries,
Desenhos, entre outros.

Fonte: Elaborado pelos autores

A metodologia utilizada foi rateio por horas de programagéo. A empresa possui 720
horas de programagdo dividida em seis géneros, Religiosos, Entretenimentos, Jornalistico,
Sertanejos, Reprises e Terceirizados.

Segue Demonstragdo de Resultado para melhor entendimento (Tabela 2):

Tabela 2- Demonstracgdo de Resultado por Géneros
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DEMOSTRAGAO DE RESULTADO POR GENERO

RECEITA RELIGIOSOS | ENTRETENIMENTO | JORNALISTICO | SERTANEJOS | REPRISES | TERCEIRIZADOS
0,00 0,00

Apoio Publicitario 50,74% 7,30% 17,19%

24,77%

Total da Receita

CUSTO
Custo Operacional 3,48% 2,38% 0,53% 0,65% 1,41% 8,47%
Produgéo 15,61% 14,82% 3,06% 4,04% 0,00% 0,00%
Programacéo 1,20% 0,82% 0,16% 0,21% 0,49% 7,19%
Transmissao 7,27% 4,99% 0,97% 1,30% 3,19% 17,78%
Total Custo 27,55% 23,00% 4,72% 6,20% 5,09% 33,43%
Resultado bruto 23,19% -15,70% -4,72% 10,99% -5,09% -8,66%
Despesa Administrativa 20,56% 14,42% 2,92% 3,65% 8,36% 50,08%
Resultado Liquido 2,63% -30,13% -7,64% 7,34% -13,45% -58,75%

Fonte: Elaborado pelas autoras

A tabela acima representa 0 Resultado apurado por cada género. Ressaltamos que,
conforme orientacdo da empresa, algumas informacdes sdo confidenciais, por isso as analises
dessa tabela estdo em percentuais. A receita é oriunda do Departamento Comercial, onde é
contabilizada como Apoio Cultural Publicitario, a apuracdo da mesma foi de forma diferente
dos custos, pois os Apoios Culturais sdo vendidos diretamente para cada género. Os
percentuais calculados para cada género faz referéncia ao total da receita, ou seja, 0 género
religioso representa 50,74% de toda receita, 0 género Entretenimento representa 7,30%, 0
género Jornalistico e as Reprises ascenderam um alerta para a Direcdo, pois ndo possui
nenhuma receita, o género Sertanejo representa 17,19% e o género Terceirizados representa
24,77%.

Os custos apurados sdo rateios pela hora de programacdo e também possui 0 custo
direto dentro de cada programa, qual compde cada género estudado, a emissora possui 720
horas de programacdo mensal. Os custos, Operacional, Custo de programacdo e Custo de
Transmissdo foram feitos rateios pela hora de programacdo e os Custos de producgdo foram
custos diretos em cada programa. Assim como as receitas a apuracdo dos percentuais dos

custos faz referéncia ao total de cada item. O género Religioso representa 27,55% de todo
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custo, o género Entretenimento 23,00%, género Jornalistico 4,72%, género Sertanejo 6,20%,
género Reprises 5,09% e género Terceirizado 33,43%.

Para o resultado bruto foi calculado a Receita menos os custos de cada género,
perfazendo, género Religioso 23,19%, género Entretenimento -15,70%, género Jornalistico -
4,72%, género Sertanejo 10,99%, género Reprises -5,09% e género Terceirizado -8,66%.

Em seguida foi apurado a Despesa Administrativa por cada género, perfazendo assim
0 resultado Liquido do més estudado, os Religiosos fecharam com 2,63%; os Entretenimentos
-30,13%; Jornalistico -7,64%; Sertanejos 7,34%; Reprises -13,45% e Terceirizados -58,75%.

Abaixo segue grafico de Resultado para melhor ilustracdo (Figura 1):

Figura 1- Resultado
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Fonte: Adaptado pelas autoras

5. CONCLUSOES

O estudo realizado na empresa de Comunicacao colocou em prética o que 0s autores e

estudiosos relatam sobre o tema. A analise de custo é uma ferramenta essencial dentro das
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organizagOes, pois ela apresenta dados e resultados para os administradores tomarem as
devidas decisoes.

No caso exposto, conclui-se que a empresa precisa realizar alguns ajustes, pois no més
estudado apresentou resultado negativo de 3,42%. Na analise de custo por género percebe-se
que na Receita, alguns géneros ndo possuem venda, no caso 0s géneros Jornalisticos e
Reprise, ficando assim com uma andlise de custo negativa -7,64% e -13,45% respectivamente.
Os géneros Religiosos e Sertanejos apresentam resultado positivo 2,63% e 7,34%
respectivamente. Para os géneros entretenimento e Terceirizados também ficaram com seus
resultados negativos, -30,13% e -58,75% respectivamente. Conclui-se que a Diretoria precisa
realizar um trabalho na reducdo de custos, verificar a possibilidade de aumentar as vendas nos
géneros que ndo possuem Receita e ou 0s géneros que estdo com seus resultados negativos
através de uma analise de Pesquisa de cada programa, para assim verificar uma possibilidade
de melhoria ou até mesmo a substituicdo de determinado programa.

A pesquisa apontou alguns fatores a serem aprimorados, visto que a Emissora ja
trabalha com controle Orgamentério, necessita de um aperfeicoamento no Software gerencial,
para assim conseguir apurar oS custos por programa, sera necessario também analises de
pesquisa lbope, para direcionar o percentual ideal de custo ou retorno por faixa de horario. Os
departamentos de Custos, Programacdo, Comercial, Marketing e Pesquisa devem estar sempre
integrados para realizar diversas andlises financeiras e assim corrigir as falhas em seu ponto

especifico.
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